Hoe te handelen bij (een vermoeden van)
KINDERMISHANDELING

Protocol Kindermishandeling

Elckerlyc
Wat is kindermishandeling?

Kindermishandeling is:

· Elke vorm van geweldpleging of verwaarlozing op lichamelijk, psychisch en seksueel gebied;

· Door toedoen of nalaten van personen met wie het kind in een afhankelijkheidsrelatie staat;

· Waardoor schade voor het kind ontstaat, of in de toekomst kan ontstaan.

Vormen van kindermishandeling

Lichamelijke mishandeling

Het kind wordt geslagen, geschopt, geknepen, 
 





gebrand, e.d.

Psychische mishandeling
Het kind wordt afgewezen, gekleineerd, geterroriseerd, aangezet tot afwijkend en/of anti-sociaal gedrag;


aan het kind worden extreem hoge eisen gesteld.

Seksuele mishandeling
Het kind wordt gedwongen seksuele handelingen te ondergaan en/of seksuele handelingen uit te voeren.

Lichamelijke verwaarlozing
Het kind wordt (medische) verzorging en/of veiligheid onthouden; 


het kind krijgt onvoldoende voedsel, kleding, slaap, hygiëne, medische verzorging.

Psychische verwaarlozing
Het kind wordt geestelijk verwaarloosd, geïsoleerd, 


genegeerd.

Getuige zijn van geweld
Kinderen maken geregeld geweld tussen hun (stief) ouders mee.

Vaak komen verschillende vormen van kindermishandeling 

tegelijk voor.

Signalen van kindermishandeling

In het algemeen geldt bij signalen die op kindermishandeling duiden dat er sprake is van een spanningsveld:

· Aan de ene kant willen kinderen die slachtoffer zijn van kindermishandeling dat het ophoudt;

· Aan de andere kant zijn zij vaak heel angstig voor de (reële) gevolgen van het bekend worden van de mishandeling.

Kenmerkend voor mishandelde kinderen zijn dan ook verwarrende gevoelens van angst, isolement, schuld, schaamte, woede, wantrouwen en een negatief zelfbeeld. Dergelijke gevoelens gaan vaak schuil achter de signalen die hier genoemd worden.

	Lichaams- en gedragssignalen
	Typische onderwijssignalen

	Onverklaarbare blauwe plekken, schaafwonden, kneuzingen
	Plotselinge drastische vooruitgang of terugval in schoolprestaties

	Slechte verzorging wat betreft kleding, hygiëne, eten
	veel schoolverzuim zonder duidelijke reden

	Houterige manier van bewegen (benen, bekken ‘op slot’
	Afwijkend gedrag van het kind wanneer de ouders het van school afhalen

	Ontwikkelingsachterstanden (mentaal, emotioneel)
	Angst of schrikreacties bij onverwacht lichamelijk contact

	Slaapstoornissen
	Zich niet willen uitkleden bij zwemmen of sporten

	Buikpijnklachten
	Seksspelletjes

	Vermoeidheid, lusteloosheid
	Teruggetrokken of kinderlijk gedrag van het kind of zijn/haar schoolprestaties

	Extraam zenuwachtig, gespannen of angstig
	Lees-, reken- of spraakstoornissen

	Apathie, teruggetrokken in een fantasie- wereld
	concentratieproblemen

	Snel straf verwachten
	

	Vernielzuchtig gedrag
	

	Veel aandacht vragen op een vreemde manier
	

	Gering gevoel van eigenwaarde
	

	Geen of weinig belangstelling van de ouders
	

	Niet bij leeftijd passende kennis van of omgang met seksualiteit
	


Eén signaal is geen bewijs, maar een waarschuwing om 

oplettend te zijn.

Meerdere signalen bij hetzelfde kind geven reden tot zorg.

Als er een vermoeden van kindermishandeling is, is het belangrijk om goed af te spreken wat de school met zo’n vermoeden doet. De verantwoordelijkheden van de leerkracht, de intern begeleider, de directeur en anderen binnen en buiten de school moeten duidelijk zijn.

· Wie zet wat op papier?

· Bij wie kan (anoniem) advies gevraagd worden?

· Hoe gaat een melding>

· Het protocol geeft u hier antwoord op.

STAPPENPLAN

Fase 1  VERMOEDEN

Het ontstaan van een vermoeden

· verzamel aanwijzingen die het vermoeden onderbouwen (observeren, noteren, overleggen)

Verantwoordelijkheid bij de leerkracht

Fase 2  OVERLEG

De leerkracht bespreekt zijn/haar vermoeden met de IB-er/directie
· bespreken van de informatie

· verzamelen van (eventueel) extra gegevens

· advies vragen bij Advies- en Meldpunt Kindermishandeling of advies vragen in het consultatieteam

· opstellen plan van aanpak

Verantwoordelijkheid bij de de IB-er/directie
Fase 3  NADER ONDERZOEK + PLAN

Nader onderzoek

· inschakelen van schoolmaatschappelijk werk / jeugdgezondheidszorg / Onderwijsadvies
· advies vragen bij Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

Verantwoordelijkheid bij de school / overleggroep / multidisciplinair team

Fase 4  BEOORDELING

De Beoordeling

· bespreken van resultaten

· gesprek met de ouders

· vervolg observatie

· advies Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

· melding Advies- en Meldpunt Kindermishandeling 

Verantwoordelijkheid bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

Fase 5  EVALUATIE

Evalueren

Fase 6  NAZORG

De Nazorg

Aandachtspunten Fase 1

· Accepteer kindermishandeling als één van de vele mogelijke oorzaken van onverklaarbaar / opvallend gedrag van een kind. Probeer in deze fase het beeld completer te krijgen. Speel geen politieagent: het is niet de taak van de leerkracht om speurwerk naar de dader te doen. Ga uit van het signaal, uitgezonden door het kind of door een derde. Blijf (het gedrag van) het kind aandachtig volgen, maar voorkom een uitzonderingspositie van het kind.

· Vertrouw op uw intuïtie en houd dat niet voor uzelf; praat er over. Probeer objectief te kijken naar de signalen; let goed op wat u ziet.

· Indien het kind u in vertrouwen neemt, beloof dan nooit aan het kind absolute geheimhouding. Beloof wel dat u geen volgende stap zult nemen zonder met het kind besproken te hebben. Steun het kind in het feit dat het zijn/haar geheim verteld heeft.
· Het vertrekpunt van uw inzet blijft de zorg die u voor het kind heeft.
· Ga zorgvuldig om met de privacy van het kind en van de ouders.
· Ga niet overhaast te werk. Wie iets wil bereiken moet langzaam en zorgvuldig handelen. Betrek anderen tijdig en niet pas als het voor u ‘zo niet langer kan’.
· U kunt altijd advies vragen bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. Dit kan anoniem.
Telefoon :0900-1231230.
Bij een advies hoeft u de naam van het kind niet te noemen.

U kunt ook consult vragen in het consultatieteam. Bel hiervoor het AMK

Aandachtspunten Fase 2  Overleg

De leerkracht bespreekt zijn/haar onderbouwde vermoeden met de IB-er/directie.
· De leerkracht / intern begeleider / directeur roept de overleggroep of het multidisciplinair team bijeen en bespreekt het vermoeden en de verzamelde informatie;

· Er kan gebruik gemaakt worden van een observatieformulier (zie bijlage 1);

· De overleggroep of het multidisciplinair team bekijkt welke gegevens over dit kind beschikbaar zijn. Dit wordt vastgelegd in persoonlijke werkaantekeningen;

· De directeur of intern begeleider overlegt met het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling;

· Eén persoon is verantwoordelijk voor de coördinatie en de voortgang.  Bij voorkeur is dit niet de leerkracht. Spreek af wie coördinator wordt;

· De coördinator let ook op de tijd en stelt een tijdslimiet voor deze fase (maximaal 1 maand).

Aan het eind van deze fase besluit de overleggroep / multidisciplinair team:

1. Het vermoeden is niet terecht

· er is een andere redenen voor het gesignaleerde gedrag;

· aan de andere reden wordt zorg besteedt;

· blijf alert

2. Er is geen bevestiging van het vermoeden

· u blijft bouwen aan de vertrouwensrelatie met het kind;

· u blijft alert evenals bijvoorbeeld de jeugdarts en de jeugdverpleegkundige

3. U twijfelt of u vindt een bevestiging van uw vermoeden

· u maakt een plan van aanpak (zie aanbevelingen fase 2)

Aanbevelingen Fase 2

· Bij het vormen van een overleggroep / multidisciplinair team kan ook gedacht worden aan verschillende disciplines, werkzaam binnen het schoolsysteem, die zich met leerlingen bezighouden; zoals: intern begeleider, schoolverpleegkundige, schoolarts, gedragsdes-kundige;

· Het kan praktisch zijn het multidisciplinaire team als overleggroep te gebruiken, eventueel aangevuld met vertrouwenspersoon en schoolleiding. Zodra een overleggroep/ multidisciplinair team is gevormd, draag je samen de verantwoordelijkheid.

· Wanneer persoonlijke aantekeningen zijn gemaakt, is het belangrijk deze goed op te bergen, het liefst zonder naam. Zodra het mogelijk is worden deze aantekeningen weer vernietigd;

· De taak van de school met betrekking tot kindermishandeling is het signaleren ervan, het bespreekbaar maken met de ouders* en het aankaarten ervan bij de verantwoordelijke instanties;

· Bij een plan van aanpak hoort ook: bepalen van de verantwoordelijkheden
Spreek af wat er nu verder gaat gebeuren, wie welke taken op zich neemt en op welke termijn. Er zijn diverse taken: het verder vastleggen van signalen, het vastleggen van stappen die de school onderneemt en de uitkomsten daarvan, contact met de ouders, contact met het kind, advies vragen aan externen (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling, Jeugdgezondheidszorg, Onderwijsadvies), op het kind letten, hernieuwd overleg.

· Na elke genomen stap, of dit nu observatie is, een gesprek met de ouders of het kind, of het vragen van extern** advies, dient opnieuw overleg in de overleggroep / multidisciplinair team plaats te vinden.

* In het geval van (vermoeden van) seksueel misbruik: niet bespreken met de ouders, maar voorleggen aan het consultatieteam. Bel hiervoor het AMK.

** Bijvoorbeeld het consultatieteam

Fase 3  Nader onderzoek

· Praat zo mogelijk met het kind;

· Leg de zorgen voor aan de ouders (uitgezonderd seksueel misbruik)

· Onderzoek het kind of laat het kind onderzoeken (jeugdgezondheidszorg), het schoolmaatschappelijk werk, de schoolbegeleidingsdienst);

· Overleg steeds in de overleggroep over verdere stappen;

· Vraag advies bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling.

Schoolmaatschappelijk werk

· Verkennen van de pedagogische thuissituatie;

· Verkennen van de sociaal emotionele ontwikkeling van het kind.

De resultaten worden in de overleggroep / multidisciplinair team ingebracht voor zover ze betrekking hebben op het vermoeden van kindermishandeling en rekening houdend met de privacy van het kind en de ouders.

Jeugdgezondheidsdienst

· De jeugdarts onderzoekt de leerling.
De resultaten worden in de overleggroep / multidisciplinair team ingebracht voor zover ze betrekking hebben op het vermoeden van kindermishandeling en rekening houdend  met de privacy van het kind en de ouders.

Onderwijsadvies
· De orthopedagoog doet leerling-gericht onderzoek

De resultaten worden ingebracht in de overleggroep / multidisciplinair team.

Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

· Iemand van de overleggroep / multidisciplinair team overlegt met het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling.
Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling geeft advies over de verdere stappen die genomen kunnen worden. De resultaten van het gesprek met het AMK worden doorgesproken in de overleggroep / multidisciplinair team.

Naar aanleiding hiervan wordt het plan van aanpak eventueel bijgesteld.

Overleg binnen de overleggroep / multidisciplinair team, wie het best met de ouders kan spreken. 

Bereid het gesprek goed voor in de overleggroep / multidisciplinair team. 
Aanbevelingen Fase 3

· Als het kind met u heeft gesproken, praat dan niet met de ouders zonder het kind hiervan in kennis te stellen.

· In een gesprek met ouders brengt u alleen naar voren wat u hebt waargenomen. Dus niet uw interpretaties. Over het waargenomen e kunt u met ouders van gedachten wisselen. Vaak is zorgen delen de beste ingang bij ouders. Bijvoorbeeld:

· U vertelt ouders wat u is opgevallen aan het kind

· U vraagt of zij dat ook hebben gemerkt

· U zegt dat u zich daar zorgen over maakt

· U vraagt of zij daar ook zorgen over hebben

· zo ja, hoe pakken ouders dat thuis aan?

· Helpt dat ook?

· Zo nee, zijn zij bereid het op een andere manier te proberen?

Een dergelijk gesprek hoeft niet bedreigend te zijn, mits u ouders de ruimte geeft hun eigen ideeën te verwoorden. Bij ouders die open staan voor veranderingen kan de situatie veranderen door de ondersteuning die zij krijgen. U zult dat kunnen merken aan het gedrag en/of schoolprestaties van het kind.

Ziet u geen verbeteringen, merkt u dat ouders het contact uit de weg gaan, of de problemen die er duidelijk zijn ontkennen, dan kunt u dit beschouwen als een extra signaal.

· Overleg na afloop van het gesprek in de overleggroep / multidisciplinair team over verdere stappen.

· Ook nu kan advies worden gevraagd bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) zonder de naam van het kind en/of van de ouders te noemen.

Fase 4  De Beoordeling

De resultaten van fase 3 (nader onderzoek) worden in de overleggroep / multidisciplinair team besproken. De bespreking van deze resultaten zal weer tot een beoordeling moeten leiden. Deze beoordeling kan zijn:

Het vermoeden is niet terecht:

· Er is een andere reden voor het gesignaleerde gedrag;

· Er wordt bekeken of er hulp aan ouders / kind nodig is, welke hulp aangeboden kan worden en / of er verwijzing noodzakelijk is;

· Ondersteun ouders zo nodig bij de aanpak van andere problemen.

Het vermoeden is (nog) niet bevestigd:

· Er kan besloten worden tot een extra observatie periode;

· Het is belangrijk om duidelijk af te spreken wie wat observeert en hoe lang deze periode gaat duren;

· Fase 3 wordt opnieuw doorlopen;

· Vraag advies bij het AMK.

Het vermoeden wordt bevestigd:

· ga over tot een melding bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling;

· bespreek in de overleggroep / multidisciplinair team wie deze melding gaat doen;

· na de melding ligt de verantwoordelijkheid voor het op gang brengen van hulp bij het AMK. Het gaat om vrijwillige hulpverlening;

· als vrijwillige hulpverlening niet lukt, terwijl de situatie ernstig blijft, zal het AMK de Raad voor de Kinderbescherming inschakelen.

Aanbevelingen Fase 4

Kijk bij de aanbevelingen van fase 3.

· Wanneer een geval van kindermishandeling gemeld wordt bij het AMK, moet men rekening houden met de tijd die het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling nodig heeft om informatie te verzamelen en mensen te mobiliseren.

· Soms moet je bij een zaak wachten op een gunstig moment om in te kunnen grijpen of iets in beweging te kunnen zetten. Melden bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling maakt de kans dat dit lukt groter.

Fase 5  Evaluatie

· De overleggroep / multidisciplinair team evalueert datgene wat er gebeurd is en de procedures die gevolgd zijn.

· Zo nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht.

Aanbevelingen Fase 5

· Het is van belang om van te voren op vastgestelde tijdstippen met de overleggroep een (tussentijdse) evaluatiebijeenkomst te plannen.

Fase 6  De Nazorg

De leerkracht blijft het gedrag van het kind nauwlettend volgen

· Los van de gekozen weg, blijft de leerkracht het gedrag van het kind nauwlettend volgen. Blijft alert op het welzijn van het kind.

· Indien er aanleiding toe is, roept de leerkracht de overleggroep / multidisciplinair team weer bij elkaar

· Bij blijvende twijfel wordt naar het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling gebeld voor een nieuw overleg.

· Als gebleken is dat het vermoeden niet terecht was, dienen de werkaantekeningen vernietigd te worden en kan het protocol met betrekking tot dit kind afgesloten worden.

Aanbevelingen Fase 6

· Wees voorbereid op gevoelens van machteloosheid of teleurstelling, wanneer de hulpverlening niet loopt zoals u verwacht of gehoopt had.

Kindermishandeling is een probleem dat vaak in jaren gegroeid is. Verandering van de situatie kan heel weerbarstig zijn. Maar…

· Blijf wel aandacht houden voor de situatie van het kind en blijf het kind vertrouwen en aandacht geven.
INFORMATIE OVER HET ADVIES- EN MELDPUNT KINDERMISHANDELING

Ieder die een vermoeden heeft van kindermishandeling kan bellen naar het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK). U kunt bellen voor een Advies of een Melding.

Advies: De beller bespreekt de zorgen met een maatschappelijk werkster / werker van het  Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK).

De namen van het kind en/of van de ouders hoeven hierbij niet te worden genoemd. Er wordt gekeken of de beller zelf hulp kan bieden of organiseren. Er wordt een plan opgemaakt en doorgesproken. De verantwoording blijft bij de beller.

Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) ontwikkelt zelf geen activiteit en legt geen dossier aan.

Aandachtspunt: Bij een vervolgadvies in dezelfde zaak (consult) is het van belang om gericht naar dezelfde medewerker te vragen. Een verslag van het adviesgesprek kan, indien gewenst, op naam van de beller bewaard worden.

Consultatieteam: Dit is een multidisciplinair team met een vaste kern van professionals uit de (jeugd)hulpverlening en politie. Hulpverleners, leerkrachten, artsen en anderen die beroepsmatig werken met kinderen en jongeren kunnen consult vragen, wanneer ze te maken krijgen met vragen of vermoedens van kindermishandeling of seksueel misbruik. 

Melding: De beller vraagt het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) om de verantwoordelijkheid over te nemen en stappen te ondernemen.

Het AMK pleegt nader onderzoek bij beroepsbeoefenaren die het kind / gezin kennen. Er vindt dan een inschatting plaats: welke mogelijkheden heeft het AMK om in te grijpen. Binnen vier tot zes weken na de melding worden de ouders op de hoogte gesteld van het feit dat er gemeld is, behalve wanneer de kennisgeving gevaar zal opleveren voor het betrokken kind. Vervolgens wordt er in overleg met de ouders en de informanten gekeken welke stappen noodzakelijk zijn en welke mogelijkheden er zijn voor vrijwillige hulpverlening. Indien vrijwillige hulpverlening niet (meer) mogelijk is zal het AMK de Raad voor de Kinderbescherming inschakelen. Dit gebeurt in goed overleg met degenen die informatie hebben verstrekt aan het AMK en in alle openheid naar de betrokken ouders.

Anonimiteit

Zowel personen uit de privé omgeving als beroepsbeoefenaren kunnen (in bijvoorbeeld bedreigende situaties) anoniem blijven voor het gemelde gezin. Dit betekent dat aan de ouders of derden niet bekend wordt gemaakt wie de melding heeft gedaan.

Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) is nadrukkelijk voorstander van openlijk melden.

Dit vergroot nl. voor het AMK de gespreksmogelijkheden met de ouders en de kans op betere hulpverlening. Het kan zijn dat het AMK in het k ader van ‘onderzoek en beoordelen van een melding’, besluit informatie in te winnen over een kind of gezin bij personen die beroepshalve met het kind of gezin in aanraking komen.

De gegevens die deze informanten verstrekken worden opgenomen in het dossier van het kind/gezin.

Informatieplicht ten opzichte van de gemelde

De ouders of gezagsdragers worden binnen vier weken tot zes weken na de melding door het AMK op de hoogte gesteld.

Inzagerecht

Een ouder/gezagsdrager heeft het recht om het dossier van zijn/haar kind waarover gemeld is, in te zien. Ook kinderen ouder dan 12 jaar hebben recht op inzage. Hierop kunnen uitzonderingen worden gemaakt, bijv. wanneer het belang van het kind wordt geschaad.

TELEFOONNUMMER VAN HET ADVIES- EN MELDPUNT KINDERMISHANDELING  0900 – 1231230
INFORMATIE OVER DE RAAD VOOR DE 

KINDERBESCHERMING

Als de hulpverlening aan de ouders via het AMK niet op gang komt, neemt het MK contact op met de Raad voor de Kinderbescherming.

De Raad voor de Kinderbescherming heeft de wettelijke bevoegdheid om aan de rechter beschermende maatregelen te vragen ten behoeve van kinderen. De Raad kan dus hulp afdwingen.

Wanneer de ontwikkeling van een kind in het gedrang komt, kan de Raad een onderzoek instellen naar de omstandigheden waarin het kind zich bevindt en kan de Raad aan de rechter vragen om de hulpverlening verplicht te stellen. De Rechter kan dan een  maatregel van kinderbescherming opleggen, waarmee het gezag van de ouder(s) wordt beperkt of ontnomen. Een medewerker van een (gezins)voogdij-instelling wordt aangesteld om het gezin te begeleiden.

Als er sprake is van een ernstige situatie, kan de Raad de rechter verzoeken om een maatregel van voorlopige ondertoezichtstelling (al dan niet met het ver zoek om een  machtiging uithuisplaatsing) of voorlopige voogdij uit te spreken. In dit geval is de Raad gelegitimeerd om acuut in te grijpen in een gezinssituatie om de belangen van het kind of de kinderen veilig te stellen. Bijna altijd zal dan sprake zijn van een plaatsing van een kind elders.

Twee andere kerntaken van de Raad voor de Kinderbescherming zijn:

· Bij (echt)scheiding de rechter desgevraagd adviseren over het ouderlijk gezag

· De omgangsregeling en advisering aan de Officier van Justitie of de kinderrechter in strafzaken voor minderjarigen over een opvoedkundig verantwoorde straf

Bijlage 1: Observatiepunten

Vragen over opvallend gedrag van een leerling

Code kind : …………………………………………………………….. j / m

Leeftijd     : ………………………………………………………………

Groep       : ………………………………………………………………

Leerkracht: ………………………………………………………………

 1, Sinds wanneer vertoont het kind opvallend gedrag?

 2. Het opvallende gedrag bestaat uit (zie signalenlijst):

 3. Hoe is de verhouding tot de  medeleerling?

 4. Hoe is de uiterlijke verzorging van het kind, zoals kleding e.d.?

 5. Hoe is de verhouding tot vrouwelijke leerkrachten?

 6. Hoe is de verhouding tot mannelijke leerkrachten?

 7. Hoe is het contact tussen de school en de ouders?

 8. Zijn er bijzonderheden over het gezin te melden? Indien mogelijk ook de bron vermelden.

 9. Wat zijn volgens u de problemen?

10.Is er de laatste tijd iets in het gedrag of in de situatie van het kind veranderd?

11. Wat is er bij u bekend over eventuele broertjes en zusjes?

12. Schoolresultaten: ………………………………………………………………………………..

· Volgens de Wet op Persoonregistraties hebben ouders het recht op inzage en correctie in het dossier van hun kind. Daarom dienen gegevens in het dossier zorgvuldig en zo objectief mogelijk te worden beschreven.

· Persoonlijke werkaantekeningen zijn geen onderdeel van het dossier en niet ter inzage voor ouders. Het is belangrijk zeer zorgvuldig om te gaan met deze werkaantekeningen. Zet deze niet op naam. Zodra het mogelijk is, vernietigt u ze.

Bijlage 2

Gesprekken over moeilijke en pijnlijke onderwerpen als kindermishandeling zijn niet eenvoudig. Niet voor het kind, maar ook niet voor u. In deze gesprekken speelt een veelheid aan emoties een rol zoals: schuld, schaamte, angst en woede. Wees daarvan bewust en probeer zo goed mogelijk met deze gevoelens om te gaan. Vraag u zelf ook af of u de juiste persoon bent om dit gesprek te voeren.

Aandachtspunten tijdens het gesprek met een kind

· Verwacht niet te veel van het gesprek. Het is belangrijk dat u het vertrouwen van het kind wint en dat hij of zij het gevoel heeft bij u terecht te kunnen dan dat u volledig duidelijk krijgt wat er nu precies aan de hand is.

· Beloof geen geheimhouding. Dit kunt u niet altijd waarmaken en dan verliest het kind het vertrouwen in u. Beloof wel om ’t tegen het kind te zeggen wanneer u iets gaat doen of anderen op de hoogte wilt stellen.

· Reageer niet te emotioneel op een ingrijpend verhaal. Het kind kan schrikken wanneer er zeer geëmotioneerd op zijn of haar verhaar gereageerd wordt. U hoort het verhaal voor het eerst, maar voor het kind is het vaak de alledaagse werkelijkheid.

· Dring niet aan wanneer een kind niets wil vertellen. Wanneer het kind niets wil zeggen dan levert forceren niets op. Het kind zal dan vaak het verhaal later weer ontkennen. Laat wel merken dat het kind altijd weer met u kan praten wanner hij of zij dat wil.

· Bouw rustig het vertrouwen op, niet alles hoeft in één gesprek te gebeuren of verteld te worden. Houdt het tempo van het kind aan. Soms zijn er meer gesprekken nodig om tot de kern van het probleem te komen.

· Laat merken dat u het kind begrijpt en leef met hem of haar mee.

· Val de ouders niet af. De loyaliteit van een kind naar de ouders is heel groot. Stel uzelf neutraal op ten opzichte van de ouders.

· Stel open vragen. Gebruik vragen die het kind de ruimte geven om te vertellen.

· Stel u zelf de vraag: hoe kan ik dit kind de ruimte en de veiligheid geven om te praten?

Wanneer u een gesprek met een kind wilt voeren dan moet u van tevoren goed bedenken wat het doel is van dit gesprek voor u. Wilt u het kind steunen en aangeven dat u beschikbaar bent wanneer het kind u nodig heeft, of wilt u duidelijkheid krijgen over de zorgen die u zich maakt over een kind.

Bedenk ook dat een kind wel wat kan vertellen, maar dat het niet altijd zo is dat het kind ook wil dat er actie wordt ondernomen. Kinderen lijken zich verantwoordelijk te voelen voor de gevolgen van wat ze vertellen. Daarmee neemt een kind voor zichzelf een zware last op de schouders wanneer hij of zij u in vertrouwen neemt.

Wanneer u afspraken maakt met het kind, bedenk dan, dat het voor het kind erg belangrijk is dat u deze afspraken nakomt. Beloof nooit iets wat u niet waar kan maken.

Bijlage 3: Aandachtspunten tijdens het gesprek  met de ouder(s) / opvoeder(s).

Een goede ingang voor een gesprek met de ouders is de zorg die u heeft om hun kind. De ouders beschuldigen van mishandeling heeft nooit zin. Er is slechts zelden sprake van opzet bij de ouders. Vaker is er sprake van machteloosheid of  onmacht bij de ouders.

· Neem de ouders serieus;

· Maakt het doel van het gesprek duidelijk;

· Noem objectieve ervaringen (gedrags- of lichaamssignalen) waarop u uw zorg baseert;

· Respecteer de (ervarings) deskundigheid van de ouders met betrekking tot het kind;

· Toon betrokkenheid;

· Wees voorzichtig, maar duidelijk (kijk uit voor vaagheid);

· Wees eerlijk;

· Heb aandacht voor de ouders;

· Praat vanuit uzelf (ik zie dat…);

· Indien het kind afwijkt van het algemene gedrag in de klas benoem dat dan;

· Nodig de ouders uit om te praten;

· Toon eventueel eigen onzekerheid;

· Bereidt u goed voor op het gesprek;

· Stel open vragen (vragen die ouders uitnodigen om te praten);

· Let op non-verbale communicatie: aankijken, open en geïnteresseerde houding, naar de ouders toewenden, niet bang zijn voor stiltes;

· Zorg dat u goed op de hoogte bent van de mogelijkheden en de adressen van de verschillende instellingen voor hulpverlening.

Wat u meestal beter niet kunt doen in gesprekken met de ouders:

· Als deskundige tegenover de ouders gaan staan; 

· Vaktaal gebruiken;

· Psychologiseren eb etiketten opplakken;

· Eigen mening en gevoelens centraal stellen;

· Meningen en conclusies direct klaar hebben;

· Om de hete brij heen draaien;

· Alleen negatieve dingen over het kind vertellen;

· Gevoelens (van de ouders) miskennen of bagatelliseren;

· In de rede vallen of verbeteren van de ouders;

· De ouder aanspreken op tegenstrijdigheden;

· De strijd aangaan;

· Prognoses/diagnose stellen of voorbarige adviezen geven;

· Moraliseren;

· Beschuldigen of kwaad worden;

· Geërgerd reageren;

· Het woord incest gebruiken;

· Veel waarom –vragen stellen;

· Let op non-verbale communicatie: friemelen / frutselen, geen oogcontact maken, onrustig of afgewend zitten,  nerveus, jachtig of verveeld overkomen.

Een gesprek met de ouders kan soms beter door twee personen gevoerd worden.
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