Ad. X1 Klachtenregeling ouders
KLACHTEN ROUTE 1

1. klachten met een concreet, niet ingrijpend karakter
Voorbeelden : kind moet nablijven, krijgt straf, ouders niet eens met aanpak leerkracht, bij
directie geen gehoor vinden, niet eens met concrete maatregel directie.

2. klachten met een ingrijpend karakter

Er is sprake van schadelijke gevolgen : relatie leerling — leerkracht of ouders-leerkracht wordt
verstoord e d.

Voorbeelden fysieke misdragingen personeel, voortdurend ongewenst gedrag richting
leerling, verbaal seksueel getinte opmerkingen richting leerlingen.

INTERN
Informele klacht 1 | Informele klacht2| __, | melding bijcontactpersoon
klacht 1:
met concreet, niet met een ingrijpend —» | verwijst naar beklaagde
ingnjpend karakter karakter Klacht 2
o — -stelt met klager klacht op.

klachtenformulier: zie bijlage-
-verwijst naar directeur

Deklager kan besluiten de kiacht in te
trekken. Dit wordt schriftelijk vastgelegd.
De directeur wordt hiervan op de hoogte
gesteld, tenzij de klager bezwaar maakt

,

Gesprek met de leerkracht
Oplossing? ja afgehandeld

l nee

Gesprek met de directeur

Kiachtenformulier: zie Idi " leerkrach
bijlage ‘ melding bij leerkracht
oplossing? Oplossing? —_—
ja
| nee |
afgehandeld
Gesprek met vertrouwenspersoon terugkoppeling naar school
Bemiddelt/ helpt klager met indienen van kfacht a verslaglegging

. verslaglegging op klachtenformulier: zie
Oplossing? bijlage

l nee l

Formele klacht wordt ingediend bij:
-het bevoeqgd gezag
-de landelijke klachtencommissie




