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Inleiding: 

In het onderzoek oudertevredenheid in het schooljaar 2016-2017 hebben we een responsgroep van 
11,36 %. (20- 176 betrokken ouders/verzorgers)  Het onderzoek bestaat uit 15 vragen, allemaal 
gebaseerd op hoe de ouders/ verzorgers de basisvoorwaarden ervaren voor de leerling om tot 
persoonlijke ontwikkeling te kunnen komen. 

Vanwege het lage respons willen wij ons gaan richten op vervolgonderzoek met daarbij de centrale 
onderzoeksvraag: “Hoe kunnen wij binnen de afdeling arbeid de respons van het 
oudertevredenheidsonderzoek vergroten, met als doel om een representatief en betrouwbaar beeld te 
kunnen vormen?” 

Ondertussen blijven we binnen de afdeling arbeid wel volop in ontwikkeling en zijn een deel van onze 
speerpunten aankomende periode gericht op het creëren van een veilig pedagogisch klimaat voor 
zowel leerlingen als medewerkers, als op het vormgeven van een ouderklankbordgroep met als doel 
het stimuleren van de ouderbetrokkenheid met thema’s als pedagogisch klimaat en sociale veiligheid.  

Door de verhuizing naar nieuwbouw, waarbij we met meerdere afdelingen van Heliomare in één 
gebouw zijn gehuisvest als één groot kind- en jeugdcentrum,  hebben we ons pedagogische klimaat 
zoals we dat jarenlang hebben gewaarborgd op de oude locatie los moeten laten. Met onze normen 
en waarden m.b.t. veiligheid, vertrouwen en respect streven we ernaar om het pedagogisch klimaat 
in de nieuwe situatie net zo stevig neer te zetten, waarbij de veiligheid van het individu in de 
breedste zin van het woord centraal staat.   

De 3 kernwaarde veiligheid, samen en groei staan hoog in het vaandel en vormen de basis van de 
schoolbrede aanpak, gericht op het bevorderen van positief gedrag binnen school. Een positieve, 
sociale omgeving bevordert het leren en voorkomt of laat gedragsproblemen afnemen.  

De uitkomsten in beeld 

1. De school biedt onderwijs dat aansluit op het niveau van mijn kind 

!  

2. Mijn kind krijgt op school de mogelijkheid om zijn/ haar talenten te ontwikkelen 
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!  

3. De school stimuleert mijn kind om zijn/ haar best te doen 

!  

4. De school zorgt dat mijn kind geïnteresseerd is in de lesstof 
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!  

5. Er zijn voldoende ICT mogelijkheden op school 

!  

6. De school bereid mijn kind goed voor op wat hij/ zij in de toekomst in de samenleving 
tegenkomt 
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niet onvoldoende/ niet voldoende
voldoende
zeer zeker
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!  

7. Mijn kind leert op school goed samenwerken met anderen 

!  

8. De school leert mijn kind om een eigen mening te vormen 

geen mening
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voldoende
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!  

9. De school houd mij op de hoogte van bijzondere gebeurtenissen 

!  

10. Ik word door de school goed geïnformeerd over de vorderingen van mijn kind 

helemaal niet
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niet onvoldoende/ niet voldoende
voldoende
zeer zeker

Bijzondere gebeurtenis

0

2

4

5

7

helemaal niet
onvoldoende
niet onvoldoende/ niet voldoende
voldoende
zeer zeker



Analyse oudertevredenheidsonderzoek 2016-2017, uitstroom arbeid               

!  

11. Ik kan makkelijk contact krijgen met de school als ik dat wil 

!  

12. Ik zou andere ouders aanraden om deze school voor hun kind te kiezen 

helemaal niet
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niet onvoldoende/ niet voldoende
voldoende
zeer zeker
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!  

13. Ik ben tevreden over de mentor van mijn kind 

!  

14. Mijn kind gaat met plezier naar school 

helemaal niet
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niet onvoldoende/ niet voldoende
voldoende
zeer zeker
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!  

15. Pesten wordt op school goed aangepakt 

!  
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