Sociaal Veiligheidsplan Merijntje

Dit document vormt het sociaal veiligheidsplan van basisschool Merijntje. Het document bestaat uit een aantal losse elementen die samen een dekkend beleidsstuk vormen met als onderwerp de sociale veiligheid op onze basisschool.

Het creëren van sociale veiligheid op onze school is onder te verdelen in twee hoofdgroepen. Er is een preventieve aanpak die helpt bij het creëren van een prettig klimaat, die kinderen zich laat ontwikkelen tot evenwichtige en sociale personen en helpt bij het voorkomen van sociale onveiligheid. Er is ook een curatieve aanpak die helpt bij het oplossen van conflictsituaties en effectief is wanneer er toch sprake is van een onveilige situatie in de sociale zin door bijvoorbeeld pestgedrag.

De preventieve aanpak is gericht op de volgende elementen:
1. Groepsvorming
2. Aanbod sociaal-emotionele ontwikkeling
3. Monitoring sociale veiligheid

De curatieve aanpak bestaat uit de volgende elementen:
4. Conflicthantering en aanspreken
5. Anti-pestprotocol
6. Protocol cyberpesten
7. Protocol grensoverschrijdend gedrag

In dit document worden de bovenstaande elementen aan de hand van de corresponderende nummering in verschillende hoofdstukken behandeld. De eerste drie hoofdstukken vormen dus de preventieve aanpak. De hoofdstukken 4 tot en met 7 vormen de curatieve aanpak.



Bijlagen:
· Bijlage 1: Groepsdynamica
· Bijlage 2: Gouden weken onderbouw
· Bijlage 3: Gouden weken bovenbouw
· Bijlage 4: 5-sporen aanpak
· Bijlage 5: Stappenplan bij schorsing




1. Groepsvorming – preventieve aanpak

In dit hoofdstuk wordt toegelicht hoe basisschool Merijntje het groepsvormingsproces inricht. De visie achter dit proces en de concrete acties die daarbij horen zullen worden toegelicht


De onderdelen die in de kalender terugkomen zijn:
· Aandacht voor groepsdynamica mbv energizers (het hele jaar door en éxtra na de valanties)
· Gouden weken (de eerste 6 weken na de zomervakantie)
· Zilveren weken (de 2 weken na de kerstvakantie)
· Monitor sociale veiligheid groep 7 en 8, zie hoofdstuk 3 (november en april)
· Sociogram (november en mei)
· Zien (oktober en april)

1.1 Groepsdynamica
Voor het begrip groepsdynamica wordt gebruik gemaakt van een document dat opgesteld is door stichting school en veiligheid. Hierin staat beschreven welke visie we aanhangen met betrekking tot groepsvorming. Dit artikel is opgenomen in BIJLAGE 1.

Een belangrijke activiteit die in de klassen uitgevoerd moet gaan worden zijn energizers. In augustus 2017 zijn in alle klassen mapjes met vele mogelijke energizers uitgedeeld waar de leerkracht uit kan putten. Daarnaast zijn er op school boeken met energizers beschikbaar voor extra verbreding. 

1.2 Gouden weken
De eerste weken van het schooljaar worden gezien als de gouden weken in het groepsvormingsproces. Tijdens deze weken wordt de basis voor een fijn schooljaar gelegd. Tijdens deze weken dient aandacht te zijn voor de volgende zaken:
· Kennismaking leerlingen onderling, maar zeker ook leerkracht – leerling en vice versa.
Dit kan met kennismakingsspellen. Maar ook met de activiteit ‘Wat wil je weten van de juf of meester?’
· Groepsregels zijn van groot belang. Het is de bedoeling dat groepsregels samen opgesteld worden met de kinderen. Het gaat om de algemene regels, maar zeker ook hoe we met elkaar omgaan.
· De ik-boodschap. Centraal staat bij het omgaan met elkaar het geven van de ik-boodschap.
· Coöperatieve werkvormen en energizers die goed begeleid in de eerste weken worden ingezet stelt de groep in staat met en van elkaar te leren. De kinderen en leerkracht leren elkaars sterke punten en minder sterke punten kennen. In het algemeen geldt: ‘bekend maakt bemind’.
· Tenslotte is het voorbeeldgedrag van de leerkracht van groot belang. Als leerkracht ben je een rolmodel en zet je de norm voor hoe we met elkaar omgaan.

Al deze elementen staan toegelicht en van voorbeelden en lesideeën voorzien in BIJLAGE 2 en 3. (bijlage 2; onderbouw)(Bijlage 3; bovenbouw)

1.3 Zilveren weken
Het proces van groepsvorming begint na elke vakantie weer opnieuw. 
Soms hebben leerlingen contact met elkaar in de vakantie, face-to-face of (vooral vanaf een groep 5) via social-media. Tijdens dit contact gebeuren er heel veel positieve dingen, maar helaas is niet alles dat gebeurd positief.
De kinderen nemen dit weer mee de klas in, wanneer ze de eerste schooldag van dit nieuwe kalenderjaar weer naar school mogen (of moeten…). Als leerkracht moeten we hier dus rekening mee houden en daarnaast weer aandacht besteden aan positieve omgang met elkaar.
Leerlingen vinden het vaak erg leuk om een aantal leuke activiteiten uit 'De gouden weken' te herhalen. Daarnaast is het zeer verstandig om de regels en de afspraken die aan het begin van het schooljaar zijn gemaakt nogmaals te herhalen. Misschien hebben de leerkracht of de leerlingen gemerkt dat sommige afspraken of regels aangepast moeten worden. De zilveren weken zijn daarvoor een perfect moment. Gedurende de eerste 2 weken na de kerstvakantie besteden we hier dagelijks aandacht aan. 

1.4 Sociogram
Op vaste momenten in het schooljaar nemen we een sociogram in alle groepen af. Dit sociogram is bedoeld om inzicht te verschaffen over het sociale klimaat in de groep. Het blijft immers een valkuil dat we zaken die onder water afspelen over het hoofd zien. Een website waar een voorbeeld gegeven wordt van hoe een sociogram afgenomen kan worden is:

http://www.klassenkracht.nl/2014/10/sociogram-en-je-plaats-de-groep/

Dit sociogram wordt besproken in de groepsbespreking na de herfstvakantie.



2. Aanbod sociaal-emotionele ontwikkeling
Als methode voor sociaal en emotionele ontwikkeling heeft basisschool Merijntje gekozen voor de methode ‘Kind en sociale talenten’.
Deze methode wordt ingezet door de leerkracht waarbij de betreffende professional keuzes maakt in het aanbod. Vanuit de kennis van zijn of haar groep en observaties die gemaakt worden bepaalt de leerkracht welke onderdelen uit de methode specifiek aangeboden worden en welke zaken op een andere wijze aan bod komen. Hieronder staat de planning zoals we die voor schooljaar 2017-2018 gemaakt hebben.
	weeknummer
	datum
	categorie
	Opmerking

	35/36
	28-08/08-09
	Aardig doen

	

	37/38
	11-09/22-09
	Aardig doen

	

	39/40
	25-09/06-10
	Aardig doen
	SCOL ( 3 t/m 8)

	41/43
	09-10/27-10
	Opkomen voor jezelf
	SCOL (groep 3 t/m 8)
Week 42 herfstvakantie

	44/45
	30-10/10-11
	Opkomen voor jezelf

	

	46/47
	13-11/ 24-11
	Samen spelen en werken

	

	48/49
	27-11/08-12
	Samen spelen en werken

	

	50/51
	11-12/22-12
	Samen spelen en werken

	

	2/3
	08-01/ 19-01
	Samen spelen en werken

	

	4/5
	22-01/02-02
	Een keuze maken

	

	6/8
	05-02/23-02
	Een keuze maken

	Week 7 carnavalsvakantie

	9/10
	26-02/09-03
	Jezelf presenteren

	

	11/12
	12-03/23-03
	Jezelf presenteren

	SCOL (groep 3 t/m 8)
2 april 2e paasdag

	13/14
	26-03/06-04
	Omgaan met ruzie

	SCOL ( 3 t/m 8)

	15/16
	09-04/20-04
	Omgaan met ruzie
	Week 17 en 18 meivakantie
10 en 11 mei hemelvaart

	19/20
	07-05/18-05
	Omgaan met ruzie

	

	21/22
	21-05/01-06
	Ervaringen delen

	21 mei 2e pinksterdag

	23/24
	04-06/15-06
	Ervaringen delen

	

	25
	18-06/22-06
	Een taak uitvoeren

	

	26
	25-06/29-06
	Een taak uitvoeren

	


3. Monitoring sociale veiligheid – preventieve aanpak

Ieder schooljaar wordt de monitor Sociale Veiligheid in de groepen 7 en 8 afgenomen. De monitor wordt digitaal afgenomen. De vragenlijst en de online tool van Vensters PO wordt hiervoor gebruikt. Deze vragenlijst is goedgekeurd door de inspectie van het onderwijs. 
De resultaten van de monitor worden in het team besproken en leiden tot inzicht in de sociale veiligheid die kinderen beleven en kunnen leiden tot verdiepend onderzoek of interventies.
De resultaten worden tevens gepubliceerd op Vensters PO.

Hieronder zijn de resultaten van de afgelopen afname in april 2017 opgenomen.
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4. Conflicthantering en aanspreken – curatieve aanpak

Conflicthantering
Een conflict moet opgelost worden. Het is belangrijk dat leerkrachten hier eenduidig mee omgaan. Daarnaast is het van belang dat leerlingen ook leren om zelf conflicten op te lossen. Hiervoor is een stappenplan opgesteld. Er zijn 6 stappen die steeds met de leerlingen besproken worden. Hieronder is het stappenplan opgenomen.
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De precieze inhoud van de stappen voorzien van voorbeelden is opgenomen in BIJLAGE 4


Aanspreken
Eenduidigheid in leerkrachtgedrag is voor kinderen prettig. Daarom hebben wij als school afgesproken de onderstaande kaart als uitgangspunt te nemen bij het aanspreken van leerlingen op hun gedrag:

[image: cid:D0A7B438-9D50-4FDC-A9A1-E4A2B1DA4341]



5. Anti-pestprotocol – curatieve aanpak

Doel van het anti-pestprotocol
Alle kinderen moeten zich in hun basisschoolperiode veilig voelen, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen.
Door regels en afspraken zichtbaar te maken kunnen kinderen en volwassenen, als er zich ongewenste situaties voordoen, elkaar aanspreken op deze regels en afspraken.

Wij streven ernaar:
· Dat kinderen zich veilig voelen, dat ze vertrouwen hebben in ons, in elkaar, in zichzelf en de mensen om hen heen.
· Dat de kinderen de kans krijgen zo veel mogelijk op eigen niveau te presteren.
· Het onderwijs zo te organiseren dat leerlingen leren samen te werken.
· Dat kinderen niet alleen kennis maar ook sociale en praktische vaardigheden leren die nodig zijn om het samenwerken met de ander mogelijk te maken.
· Dat kinderen leren omgaan met gevoelens en emoties van zichzelf (en die van de ander).
· Dat kinderen leren een ander te respecteren en te waarderen. 
· Dat er bij iedereen aandacht is voor normen en waarden en respect voor ieders culturele en levensbeschouwelijke achtergrond.
· Dat kinderen zich ontwikkelen tot zelfstandige personen.

Bij dit alles staat voorop, dat de kinderen zich gelukkig en geborgen voelen op Merijntje en dat leren voor hen een leuke, prettige bezigheid moet zijn. Daarom vinden wij de sfeer waarin een kind zich ontwikkelt van groot belang. De houding van onze leerkrachten is open, bemoedigend, beschermend en positief.

Pesten
Pesten komt helaas overal voor. Ook op school worden kinderen gepest om uiteenlopende redenen. Binnen de school tolereren we pesten niet. Door het nemen van allerlei preventieve maatregelen proberen we zoveel mogelijk problemen te voorkomen. We hebben afspraken gemaakt over o.a. hoe we met elkaar omgaan, hoe we signaleren, welke preventieve maatregelen we hanteren, etc.
In dit anti-pestprotocol beschrijven we hoe te handelen als er melding wordt gemaakt (door ouders en/of kinderen) of geconstateerd wordt (door leerkrachten en/of begeleiders) dat er sprake is van (cyber)pesten. 

De begrippen plagen en pesten worden regelmatig door elkaar gebruikt. Toch bestaat er een duidelijk verschil. Plagen zie je vaak bij mensen die elkaar wel mogen. Men neemt elkaar in de maling, zonder dat er een dreigende situatie ontstaat. Men haalt een grapje bij elkaar uit. Een beetje plagen kan zelfs de sfeer verbeteren. Bij pesten zijn er een duidelijk slachtoffer en een dader. De dader heeft de intentie om het slachtoffer te beschadigen. Het gedrag van de dader is (be)dreigend. Het slachtoffer wordt beschadigd en kan zich vaak niet verweren zonder opnieuw aangepakt te worden.

Pesten gebeurt meestal niet openbaar. Het is daarom moeilijk te constateren en vaak merk je het pas als het al een tijdje aan de gang is.
Het is dan ook erg belangrijk om duidelijk en zeer consequent te handelen. De rol van de pester, de volgers, de omstanders en de gepeste moet belicht worden.

"Langdurig uitoefenen van lichamelijk en/of geestelijk geweld door één of meer personen. Het is gericht tegen een zwakkere partij die niet in staat is zich succesvol te verdedigen".

Pesten is een probleem dat zich niet gemakkelijk laat oplossen. Pesten speelt zich vaak in het verborgene af. Dat maakt het alleen al moeilijk om er grip op te krijgen. Het is van groot belang dat alle betrokkenen (leerlingen, leerkrachten en ouder(s)/verzorger(s)) pesten als een bedreiging voor een veilige leefomgeving zien. Ze moeten zich bereid verklaren pesten te willen signaleren, melden, voorkomen en bestrijden, zodat er op de school een veilig klimaat ontstaat. Een middel daarvoor is dit protocol, dat door alle betrokkenen dient te worden uitgedragen en nageleefd.

Bij de aanpak van het pesten zijn 5 partijen betrokken, namelijk:
· het gepeste kind
· de pester
· de klasgenoten
· de school/de leerkracht
· de ouder(s)/verzorger(s)

We gebruiken de Vijfsporenaanpak om het pesten aan te pakken. Deze aanpak richt zich op alle betrokken partijen: het gepeste kind, de pester(s), de klasgenoten en de school/leerkracht en de
ouder(s)/verzorger(s).

De vijf sporen zijn:
1. Steun bieden aan het kind dat gepest wordt
2. Steun bieden aan het kind dat zelf pest
3. De ouders van het gepeste, pestende kind steunen en de ouders van de middengroep indien noodzakelijk informeren.
4. Mobiliseren van de zwijgende middengroep
5. De algemene verantwoordelijkheid van de school en professionalisering van de leerkrachten.

Toelichting op elk punt:
1. We luisteren naar wat er gebeurd is. We laten aan het kind merken dat hij/zij uniek is en dat we er voor hem/haar willen zijn. We nemen het probleem serieus. We gaan samen met het kind op zoek naar mogelijke oplossingen en begeleiden het kind daarin. Indien nodig schakelen we deskundige hulp in. We houden vervolggesprekken met het kind.

2. We nemen de tijd voor een gesprek met het kind. Pesten gebeurt nooit zonder reden, we vinden het daarom belangrijk om achter de oorzaak te komen. We zullen ingaan op de impact van de pester op het slachtoffer. We zorgen ervoor dat het kind zich veilig voelt en leggen hem/haar uit wat wij als school zullen doen om het pesten te stoppen. We stellen hierin duidelijke grenzen.

3. We zullen ook de groep op de hoogte stellen van het pesten. We praten met de groep over ieders eigen rol daarin. De groep kan het pesten doorbreken door actief een rol te spelen in het proces. Het is belangrijk dat de groep leert het pesten bespreekbaar te maken met de leerkracht en/of ouder. De groep heeft de mogelijkheid om met oplossingen te komen waarin ze zelf een actieve rol spelen. (Deze stap kan afhangen van de gevoeligheid van het slachtoffer).

4. Wij als school zijn verantwoordelijk voor de veiligheid van de kinderen. Wij vinden het belangrijk dat alle leerkrachten en andere medewerkers binnen onze school weten hoe ze moeten handelen bij pestgedrag. Binnen onze school zijn Ingrid Veraart en Carola Suijkerbuijk onze anti-pestcoördinatoren. Zij zijn het aanspreekpunt als het gaat om pestgedrag en zijn verantwoordelijk voor het anti-pestbeleid binnen onze school.

5. We zullen ouders ervan op de hoogte stellen als hun kind in een pestsituatie zit. We zullen de tijd nemen het probleem met ouders te bespreken. Ouders zijn altijd welkom met vragen of om hun verhaal te doen.


Op de volgende pagina is het protocol in de vorm van een stappenplan opgenomen.

In BIJLAGE 5 van dit beleidsstuk is een verdere verdieping van de Vijfsporenaanpak opgenomen. Hierbij worden concrete adviezen gegeven die gebruikt kunnen worden in gesprekken.


In gesprek
Het is belangrijk dat er aandacht in de klassen is voor het anti-pestprotocol. Er moet gesproken worden over het verschil tussen plagen en pesten. Het moet ook duidelijk zijn dat een leerling altijd terecht kan bij de leerkracht. Die helpt je het zelf op te lossen of helpt je met oplossen. Het onderstaande plaatje kan leerlingen helpen bij het omgaan met pesten.
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52

	
	
	Rol leerkracht
	Rol APC-er

	Stap 1
Melding
	Slachtoffer maakt melding van pesten bij de leerkracht
	Leerkracht gaat gesprek aan met slachtoffer.
	Leerkracht maakt melding bij APC-er

	
	Gesprek aangaan met alleen de pester.
	Leerkracht gaat gesprek aan met pester.
	

	
	Registreren
	Leerkracht observeert en registreert.
	APC-er en leerkracht stemmen af wie ouders op de hoogte stelt en andere partijen zoals bijv. het team en TSO

	Stap 2
Gesprek
	Gesprek met slachtoffer en pester samen.
	Leerkracht gaat gesprek aan met het slachtoffer en de pester samen. Formuleer het probleem helder en maak concrete afspraken. Registreren.
	Dit gesprek kan klassikaal gevoerd worden, APC-er ondersteunt de leerkracht. Evaluatie met de betrokken leerlingen binnen een week. Terugkoppeling naar ouders

	Stap 3
Groepsplan
	Voorgaande stappen hebben geen verbetering van het pestprobleem teweeg gebracht.
	Leerkracht stelt samen met APC-er een groepsplan op.
	APC-er ondersteunt de leerkracht bij het opstellen van het groepsplan.

	
	Evaluatie van het groepsplan binnen 6 weken.
	Leerkracht gaat gesprek aan met betrokken leerlingen en evalueert het groepsplan met APC-er.
	APC-er evalueert het groepsplan. Stelt ouders op de hoogte.

	Stap 4
Doelen groepsplan
	Zijn de doelen van het groepsplan niet behaald, dan zijn er twee mogelijkheden:

1. Doelen bijstellen en terug naar stap 3

2. Groot overleg met leerkracht, APC-er, IB-er en directie.
· Individueel traject opzetten voor pester en/of slachtoffer indien nodig
· Externe inschakelen

Terugkoppelen naar ouders en andere betrokken partijen
Alle afspraken registreren


	Stap 5
	Als bovenstaande niet het gewenste resultaat heeft opgeleverd gaat het protocol ‘Grensoverschrijdend gedrag” in werking.


Stappenplan bij pesten


6. Protocol cyberpesten – curatieve aanpak

De aanpak bij cyberpesten komt grotendeels overeen met de reguliere pestaanpak. Een extra element is het internet protocol dat met alle kinderen besproken wordt. Hierin staat de gedragscode voor het omgaan met internet en social media. Daarnaast wordt krijgt de onderstaande afbeelding regelmatig aandacht in de klas.
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7. Protocol grensoverschrijdend gedrag – curatieve aanpak

Grensoverschrijdend gedrag waar de basisschool mee te maken kan krijgen zijn:
· Psychische grensoverschrijdingen (emotioneel misbruik)
· Fysieke grensoverschrijdingen (mishandeling)
· Discriminatie 

Leerkrachten kunnen op school, in de klas, op het schoolplein etc. worden geconfronteerd met grensoverschrijdend gedrag van leerlingen en wel zodanig dat het onderwijsleerproces wordt verstoord of de (sociale) veiligheid van kinderen en/ of de leerkracht in het gedrang komt. Dit gaat ten koste van de effectieve leertijd, de opbrengsten, de sfeer in de groep maar ook van het welbevinden van de overige leerlingen en de leerkracht(en). 

Psychische grensoverschrijdingen (emotioneel misbruik)
Het anti-pestprotocol is het uitgangspunt. Wanneer het protocol niet meer toereikend is, is er sprake van grensoverschrijdend gedrag. In dit geval gaat de school over tot schorsing van de leerling. In samenspraak met het CvB van de Lowys Porquinstichting wordt de lengte van de schorsing besloten. De procedure die gevolgd wordt bij schorsing is terug te vinden in BIJLAGE 6.

Fysieke grensoverschrijdingen (mishandeling)
De mate waarin het gedrag grensoverschrijdend is, is bepalend bij de manier waarop hiermee omgegaan wordt. In principe is het anti-pestprotocol het uitgangspunt waarbij direct in contact getreden wordt met slachtoffer, dader en de ouders van beiden. 
Wanneer een kind een ander kind letsel toebrengt gaat de school over tot schorsing. (BIJLAGE 6)

Discriminatie 
Ook bij deze vorm van grensoverschrijdend gedrag is het anti-pestprotocol het uitgangspunt. Wanneer dit protocol niet meer toereikend is, wordt overgegaan tot schorsing. (BIJLAGE 6)

Bij herhaaldelijk schorsen kan overgegaan worden tot het verwijderen van een leerling. Dit zal echter altijd in zeer nauw overleg met het CvB van de Lowys Porquinstichting gaan.




Bijlage 1. Groepsdynamica
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Bijlage 2; Gouden weken Onderbouw 


Fase l:  Forming/Oriënteren. Deze fase zou je ook 'de kat uit de boom kijk fase' kunnen noemen. De klas komt als groep voor het eerst bij elkaar. De groepsleden kijken elkaar onderzoekend aan en maken een inschatting van de anderen ten opzichte van zichzelf. Herken ik mijzelf in de anderen? Wat mag hier wel en niet? Heb ik dezelfde soort kleren aan? Veel leraren missen de ontmoeting als doel en zijn al sneI bezig met mededelingen over lesroosters en boeken kaften om vervolgens zo snel mogelijk naar de les door te gaan. Besef dat 'een rustig klasje' op dit moment nog niet wil zeggen dat de klas ook rustig blijft. 

Fase II: Storming/Presenteren. Er komt beweging in de rangorde van de groep. Wie presenteert zich als gezagvoerder? Wie hoort bij wie? Wie heeft invloed? Dit is vaak een onrustige periode met wat opstootjes. Er zijn kinderen die zichzelf overschreeuwen en zo proberen om een invloedrijke plek in de groep te verwerven. Als ik iets doe of roep, wie luistert er dan, hoe vinden de anderen dat? Bij wie oogst ik bewondering? Zo ontstaan er vaak subgroepjes met in ieder groepje een leerling die de baas speelt. Deze groepjes kunnen dus ook met elkaar botsen. Andere leerlingen zijn daarentegen heel passief en taxeren de situatie. Ze wachten rustig af 'tot de storm gaat liggen'. 

Fase III: Norming/Normeren. Ondanks de eerder genoemde indeling van zo'n 2 weken per fase, kan het moment waarop de normeringsfase aanvangt per groep verschillen. Het hangt een beetje af van hoe de eerste twee fases verlopen. De meningen over de groep kunnen per leraar erg verschillen. De ene leraar vindt het bijvoorbeeld een hele gezellige, sfeervolle groep de ander vindt het een georganiseerde chaos. Uiteraard zijn er individuele verschillen tussen leraren in pedagogische en didactische stijl. De interpretatie van zaken als sfeer of werkhouding is grotendeels een subjectieve aangelegenheid. Als de meningen erg verschillen is dit mogelijk een teken dat de kaarten in de groep nog niet geschud zijn. Wanneer de meningen over een klas dichter bij elkaar liggen, is de klas waarschijnlijk in de normeringsfase beland. 

Fase IV: Performing/Presteren. Aan het eind van de normeringsfase is er gekozen voor bepaalde omgangsvormen. Er is als het ware sprake van een gezamenlijk doel waarvan je nu de uitwerking gaat zien. Dit kan positief of negatief zijn. Nu wordt duidelijk hoe de leerlingen met elkaar, met de leraren en met de lesstof omgaan. De echte leiders zijn opgestaan en krijgen het voor het zeggen. Als je erbij wilt horen dan moet je je aan de door de leiders en de groep bepaalde omgangsvormen en normen houden. 

Fase V: Reforming/Evolueren. Bakker-De Jong en Mijland geven aan dat er een evaluatiefase aanvangt als het einde van de groepssamenstelling nadert en het zeker is dat leerlingen uit elkaar gaan. Daarbij kun je denken aan leerlingen van groep B die een heel leven achter zich laten en naar het voortgezet onderwijs gaan. Het kan ook een brugklas zijn die weer uit elkaarvalt. Er kunnen relletjes ontstaan of er kan juist een erg contactzoekende, intieme sfeer ontstaan.



De Gouden weken vinden plaats in de eerste weken van het schooljaar. 

Onderdelen: 
· Energizers (dagelijks): Kennismakingsspellen, Vertrouwens oefeningen
· Coöperatieve leervormen  
· Groepsregels
· Vragen stellen aan de leerkracht 
· Voorbeeldgedrag leerkracht


Energizers

Energizers zijn activiteiten met een speels karakter waarbij je energie in de groep losmaakt en nieuwe energie creëert. ln elke energizer zit een knipoog naar een leerdoel. Wil een energizer zinvol zijn dan moet dit leerdoel expliciet benoemd en met de groep besproken worden.
Als je de koppeling maakt naar het beoogde doel heeft het de voorkeur dat je met behulp van activerende vragen de groep zelf tot de ontdekking laat komen wat je hieruit kunt leren. Daarbij gaat het niet om goed of fout maar om de individuele betrokkenheid van de leerlingen. Probeer dus zo goed mogelijk te luisteren en zo min mogelijk te sturen naar jouw mening, zodat je ook eens verrast kunt worden door een andere kijk.

  Kennismakingspellen 
Bekend maakt bemind. Hoe beter we elkaar kennen in de klas, hoe beter we met elkaar om kunnen gaan. Om elkaar beter te leren kennen zijn hieronder een aantal spellen uitgewerkt die zo toepasbaar zijn in de groep. De spellen zijn naar eigen inzicht te vervormen tot makkelijkere werkvormen of moeilijkere werkvormen. Het doel van de spellen blijft om elkaar beter te leren kennen. 
 
Om de spellen te kunnen spelen, zal er gebruik gemaakt worden van tweetallen of groepjes.  
Hieronder een aantal suggesties om tweetallen te maken:  
· Met behulp van schoenen. Iedereen doet de rechterschoen uit en legt deze in het midden. De juf / meester doet de ogen dicht en zoekt steeds twee (bij het maken van een tweetal) of meerdere (bij het maken van een groepje) schoenen bij elkaar. Zo zijn er dan tweetallen of groepjes samengesteld.  
· Met behulp van een kwartetspel: Groepjes maken van 4 door de kinderen allemaal een kaart uit het kwartetspel te geven. Laat de kinderen door de klas lopen en de andere kinderen met de kaart uit hetzelfde kwartet opzoeken.  
Dit kan ook aan de hand van kaartjes met keersommen: Iedereen met een som uit bijvoorbeeld de tafel van 6 zoekt elkaar op. 
· Met behulp van kaartjes waarbij op het ene kaartje een vraag/som staat en op het andere kaartje een antwoord. De kinderen lopen door de klas en zoeken elkaar op.  
· Met behulp van ‘maatjes’: De kinderen lopen door de klas. Op het moment dat de juf/ meester in de handen klapt ga je staan bij degene die het dichtst bij je in de buurt is, dit is dan (bijvoorbeeld) je “zwemmaatje”. De maatjes gaan even samen een stukje door de klas zwemmen. Daarna lopen de kinderen weer door de klas. De juf/ meester klapt in de handen en de kinderen zoeken een ander maatje waar ze op dat moment het dichtste bij staan. Dit is nu je “dansmaatje”. De kinderen doen even een dansje. Opnieuw laat je de kinderen lopen en klapt de leerkracht in de handen. Dit is je “voetbalmaatje” ect. Er zijn vele varianten mogelijk op de maatjes die je zo kunt creëren. De hele dag kun je als leerkracht terug komen op deze maatjes door bijvoorbeeld te roepen “dansmaatje”. De kinderen zoeken dan  zo snel mogelijk hun dansmaatje op en gaan een dansje doen. Ze kunnen aansluitend in datzelfde tweetal een andere leuke oefening doen. Daarna ga je verder met het lesprogramma. Op een ander moment op de dag roep je weer een “maatje” door de klas en zoeken de kinderen elkaar weer op. Eindeloos te herhalen en een leuke actieve manier van samenwerken met verschillende kinderen. 
 
Lange slinger: 
· Wie van jullie kan er één ding over zichzelf vertellen, zoals ik heb een broer? 
· Degene die zo als eerst iets kan vertellen mag in het midden komen staan. ….. (naam kind) kom hier maar staan. Wat kan jij over jezelf zeggen? 
· Wie van jullie heeft dat ook? 
· één van die kinderen mag ook in het midden komen staan en geeft de eerste in de slinger een hand. Daarna mag die leerling iets over zichzelf zeggen. 
· Wie heeft dat ook? 
· Weer kies je één van die kinderen en die komt erbij staan. Geeft een hand aan de tweede in de rij en maakt des de slinger weer een stukje langer. 
· Zo herhaal je dat steeds tot dat alle kinderen in de rij staan. Voor de kleuters kan het nodig zijn om te helpen door bijvoorbeeld te vragen naar wat ze leuk vinden, welk eten ze lekker vinden, welke sport ze leuk vinden, in welke straat ze wonen, welke kleren ze het liefst dragen, etc.. 
Eventueel vervolg: 
· We gaan zo de slinger weer uit elkaar halen en beginnen bij de eerste in de slinger. Waarom stonden jullie ook alweer bij elkaar? 
· Laat de kinderen bij elke leerling die de slinger verlaat nog een keer noemen welke overeenkomst ze hadden. 
Eventuele uitbreiding: 
· Alle kinderen die dezelfde overeenkomst hebben komen bij de slinger staan, zo is de slinger sneller vol maar kun je ook per leerling dus een eigen slinger maken. Bijvoorbeeld: de leerling noemt dat ze een zusje heeft, alle andere leerlingen met een zusje komen erbij staan. Daarna noemt diezelfde leerling dat ze van voetbal houdt. Alle leerlingen die nog niet 
in de slinger stonden en ook van voetbal houden komen erbij staan. Zo gaat het door tot er met alle kinderen een overeenkomst is met die ene leerling. Daarna kun je hetzelfde doen met een andere leerling. 
 
Wie ‘m heeft: 
· We gaan in een grote kring staan. 
· Ik gooi zo met het pittenzakje dat ik in mijn hand heb. Wanneer het pittenzakje bij jou komt mag je iets over jezelf vertellen (zoals ik ben 5 jaar oud, of ik heb een grote zus, .. etc) Dan gooi je de pittenzak weer terug naar mij. 
· Ik gooi de pittenzak steeds naar iemand anders maar misschien krijg je de pittenzak ook wel meer dan één keer. 
· Als je de pittenzak weer krijgt probeer je weer wat anders over jezelf te vertellen. Misschien wel je lievelingskleur of je leukste sport. 
· Zo gaan we door tot we allemaal iets van elkaar weten. 
· Zou je ook kunnen onthouden wat de anderen zeggen denk je? Probeer maar eens. 
Eventuele uitbreiding: 
· Je gooit als leekracht naar een leerling en daarna gooit de leerling de pittenzak naar een andere leerling. Zodat je als leerkracht niet meer steeds zelf de pittenzak gooit. 
· Je gooit als leerkracht naar een leerling, wanneer de leerling iets over zichzelf verteld heeft gooit hij/zij de pittenzak verder en gaat de leerling zitten. Zo is er precies te zien welke leerlingen al iets verteld hebben. 
 
De koffer: 
Vraag een aantal dagen van tevoren of de kinderen iets van hunzelf mee willen nemen (een knuffel/foto/kledingstuk) die ze in de koffer mogen stoppen. 
· We gaan zo om de beurt iets uit de koffer pakken. Dan proberen we eerst eens te raden van wie we denken dat het is. 
· ….. (naam leerling) mag beginnen, pak jij er maar iets uit. Van wie denken we dat het is? 
· Klopt dat? 
· Wanneer het klopt mag die leerling iets over zijn/haar ding vertellen aan de klas. Daarna mag diegene iets uit de koffer pakken. 
· Dit speel je een tijdje door maar de koffer hoeft niet in één keer leeg. Vertel dat ook aan de kinderen. Dat je elke dag een aantal dingen uit de koffer gaat pakken. Dan weten de kinderen ook waar ze aan toe zijn. 
 
 
2 minuten spel: 
· Je loopt zo door de klas. Op het moment dat ik in mijn handen klap ga je zo snel mogelijk bij iemand staan die met het uiterlijk niet zo op je lijkt. 
· Je staat nu bij iemand. 
(misschien is er een oneven aantal, je kunt dan als leerkracht meedoen of één drietal laten maken) 
· Je krijgt zo van mij 2 minuten de tijd om zoveel mogelijk overeenkomsten te zoeken. (als leerkracht kun je een timer aanzetten om dit aan de kinderen te laten zien) 
· eventueel een voorbeeld geven van een overeenkomst zodat de kinderen weten wat je bedoelt (zoals ik vind voetballen leuk, jij ook?) 
· Na de twee minuten klap je als leerkracht weer in je handen. 
· Heb je iets kunnen vinden dat jullie beide leuk vinden? Je mag per tweetal je leukste, grappigste of meest bijzondere overeenkomst noemen. 
Eventueel vervolg: 
· Jullie gaan zo nog een keer rondlopen. Wanneer ik in mijn handen klap kom je weer bij iemand te staan en krijg je opnieuw 2 minuten om overeenkomsten te zoeken. Zou je er nu meer kunnen vinden?


Vertrouwensoefeningen 
Voor kinderen is het belangrijk om elkaar te kunnen vertrouwen in de klas. Als uitgangspunt hebben we bij het doornemen van de smileyposter met elkaar besproken dat we graag te vertrouwen willen zijn maar dat vertrouwen moet ook een kans hebben om te groeien. Om dat te stimuleren heeft de Kanjertraining veel vertrouwens oefeningen die de kinderen onderling meer vertrouwen kunnen geven. Voor kinderen is het belangrijk dat ze bij het doen van deze oefeningen en spellen altijd zelf kunnen aangeven of ze zich er prettig bij voelen en mee durven te doen. Als leerkracht is het goed om het meedoen te stimuleren maar vooral ook om hier begrip voor te hebben. 
 
Achter je rug 
· Eén van de jullie gaat straks in de kring zitten. 
· Ik wijs dan een paar kinderen uit die heel stilletjes achter je mogen komen zitten. 
· Degene die in het midden zit mag proberen te raden hoeveel kinderen erachter zijn gaan zitten. 
· Het spel wordt uitgevoerd. Kleuters vinden dit heel leuk en spannend. Het gaat er niet om of ze het goed hebben beantwoord, het moet voor de kinderen vertrouwd voelen om midden in de klas met de ogen dicht te zitten. 
· Hoeveel denk je dat er achter je zitten? 
· Dit spel kun je eindeloos spelen door weer iemand anders in de kring te laten zitten. Eventuele uitbreiding: 
· Er zit weer iemand in de kring, maar nu gaat er één van jullie achter zitten en die tikt op je rug. Daarna gaat diegene zeggen “tik, tik wie ben ik?” 
· Dat kan met een gewone stem maar om het moeilijker te maken mag je ook een ander stemmetje gebruiken, misschien wel heel laag (voordoen) of heel hoog (voordoen). 
· Kun jij raden wie er achter je zit? 
 
 
Blind volgen: 
· De leerkracht maakt tweetallen. 
· Een van jullie doet straks de ogen dicht, de ander gaat je dan door de klas laten lopen zonder ergens tegen aan te botsen. Degene die de ogen open heeft moet dus heel goed kijken waar de ander loopt. 
· Je mag dat doen door één hand vast te houden, je mag er niet bij praten en alleen maar vast houden. 
· Daarna wissel je de tweetallen om 
· Wat vond je prettig toen je liep met je ogen dicht? En wat vond je lastig? 
Eventuele uitbreiding: 
· I.p.v. vasthouden en niet praten mogen de kinderen nu alleen maar praten en niet vasthouden. Hoe gaat dat? 
 
 
Tekenen op je rug: 
· We maken met de klas tweetallen. 
· De ene van het tweetal gaat met de rug naar de ander zitten. 
· Ik laat zo aan de achterste kinderen van de rij een figuur zien zoals een rondje, dat gaan de achterste kinderen dan tekenen met hun vinger op de rug van de ander. 
· De voorste gaat raden welk figuur er wordt gemaakt. Als je het weet dan mag je vragen aan de ander of het klopt. 
Deze oefening gaat over vertrouwen en gevoel krijgen voor lichamelijke waarneming. 
 
 
Hindernisbaan: 
· Verdeel de klas in twee groepen. De ene groep vormt de hindernissen en de andere groep vormt de lopers. 
· Bij dit spel moet je elkaar volledig kunnen vertrouwen. 
· Groep 1, ik wil dat jullie een zelfgekozen plaats innemen. Hoe je dat doet mag je zelf weten, als je er maar voor zorgt dat je lichaam een hindernis vormt. Je kunt bijvoorbeeld met je armen en benen een ‘x’ vorm maken of zo gaan zitten als een 
‘steen’. 
· Groep 2, moet langs deze hindernissen van de ene kant van het lokaal naar de andere kant van het lokaal zien te komen. Maak tweetallen en bepaal wie A en wie B is. 
· B gaat als eerste A helpen om naar de overkant te komen. A gaat volgen wat B zegt en moet daarbij de ogen dicht houden. B moet A voorzichtig langs alle hindernissen leiden. Dat mag B doen door te praten, de schouders of hand vast te houden, wat je maar wilt. Maar jij bent verantwoordelijk! Zorg er dus voor dat A heelhuids langs de hindernissen naar de overkant komt. 
· Je kunt dit als leerkracht na de eerste ronde bespreken, ook kunnen de kinderen elkaar feedback geven. Wat vonden ze prettig aan de begeleiding en wat zou er beter kunnen? 
· Daarna draaien de rollen van A en B om. Als A en B beide zijn geweest draaien groep 1 en 2 om. Groep 2 wordt dan hindernis en groep 1 maakt weer tweetallen met een A en B 
speler. 




Coöperatieve leervormen

Kenmerkend voor coöperatief of samenwerkend leren is de noodzaak voor leerlingen om bij het uitvoeren van een leertaak met elkaar samen te werken. De klas wordt ingedeeld in kleine' heterogene groepen. Bij de samenstelling kunnen leraren bijvoorbeeld letten op de verhouding tussen jongens en meisjes of in sociaal opzicht, leiders en volgers. Leerlingen in deze coöperatieve leergroepen moeten met elkaar discussiëren over de leerstof, elkaar uitleg en informatie geven, elkaar overhoren en elkaars zwakke kanten aanvullen.
Over het algemeen zijn twee aspecten van belang bij de inzet van coöperatieve leervormen. Deze aspecten zijn wederzijdse afhankelijkheid en individuele verantwoordelijk van de leerlingen bij de uitvoering van de opdracht. Daarnaast spelen directe interactie, aandacht voor samenwerkingsvaardigheden en de evaluatie van samenwerkingsvaardigheden een belangrijke rol. Voordat de leraar begint aan de inzet van een coöperatieve leervorm is het goed om afspraken te maken over de manier van praten, de rolverdeling en de verwachtingen van de groep en elk individueel groepslid. Net als bij de inzet van energizers is het van belang om het doel van tevoren helder te hebben en tijd in te ruimen voor de nabespreking. Denk daarbij niet alleen aan de antwoorden of oplossingen van groepjes, maar ook aan de evaluatie op bepaalde samenwerkingsvaardigheden (bijv. elkaars naam gebruiken, luisteren naar elkaar of materiaal delen).


Groepsregels
Klassen zonder regels en routines zijn niet goed te managen. Kinderen hebben houvast nodig om productief te werken, leraren moeten dit bieden. Klassen waarin regels en routines slecht functioneren, laten veel verstoring van de les zien. Kinderen vragen in deze situaties vaak om verduidelijking van de opdracht, of om toestemming om iets te doen. Bij regels kun je dus denken aan algemene gedragsregels, maar ook regels voor onderbreken en wisselen van de les, het gebruik van materiaal of het coöperatief werken
Graag willen we bij de kinderen eigenaarschap van de afspraken in de klas bevorderen en daarom is het goed om kinderen mee te laten denken bij het opstellen van afspraken. 
Hoe zorgen we dan dat het voor iedereen prettig is in de klas? Hoe willen de kinderen dat het komende schooljaar gaat? 
 
Als leerkracht voer je een gesprek over de verschillende vragen : 
“waarom gaan we naar school?”, “wat wil je dit jaar graag leren?”, “wat vind je prettig aan school?” , “wat zou je niet fijn vinden, en hoe kunnen we dat proberen te voorkomen?”, “als er wel iets is, hoe gaan we dat dan oplossen?” 
 
De dingen die naar voren komen schrijf je als leerkracht op het bord (in de onderbouw) of laat je de kinderen in groepjes opschrijven (in de bovenbouw). Uiteindelijk stel je met de kinderen de klasafspraken op. Deze klasafspraken sluiten allemaal aan op de volgende zin: 
“We willen …… “ 
 
Beperk als leerkracht de afspraken wanneer het er heel veel worden, of probeer dan afspraken samen te voegen. Als klas kan er na het vormen van de klasafspraken een handtekening of naam onder gezet worden of bij de kleuters een handafdruk met verf oid. Ook als leerkracht doe je dat.



   Wat wil je weten van de juf of meester? 
· Vertel iets over jezelf zodat de kinderen je beter leren kennen: geef het goede voorbeeld: 
bekend maakt bemind. 
· Wie heeft er nog een vraag voor mij? 
· Ik kan ook aangeven wanneer ik een vraag liever niet beantwoord, dan zeg ik dat  	We schrijven de vragen op, dan bewaren we die voor de ouders. 

 
   Voorbeeldgedrag leerkracht
 Als laatste ingrediënt voor de Gouden Weken behandelen we het voorbeeldgedrag. Toch is juist dit ingrediënt het belangrijkste. Uit onderzoek blijkt dat de leerkracht het verschil maakt en veel meer invloed heeft dan de lesmethode of de achtergrond van de school.
Voorbeeldgedrag heeft een grote invloed. Echter, vaak lijkt het alsof de regels wel voor de leerlingen gelden maar niet voor de leraar. ledereen moet overleggen op fluistertoon, maar we praten toch nog even met die ouder over waar geschikte leesboeken te vinden zijn. Op het plein wordt niet gefietst, maar na een lange dag willen we er snel van door en maken zelf een sprintje per fiets over het plein.
Regels bieden een houvast maar alleen als er actief wordt gewerkt aan de naleving hiervan. Onderschat het leereffect van inconsequent gedrag niet. Juist door inconsequent gedrag leren kinderen dat het ondermijnen van regels loont.


Leerkrachtgedrag:

* Een kalme en respectvolle toon tegen de kinderen
* Oogcontact met alle leerlingen
* Echt luisteren naar de leerlingen
* Goede manieren - dank je wel, alsjeblieft, sorry.  Laat de leerlingen uìt praten
* Begroet alle leerlingen elke ochtend
* Het valt de leraar op als de leerlìng zorgzaam is voor een ander
* Weet genoeg van de achtergrond van elke leerling
* Bouwt tijd in om regelmatig met elk kind iets te delen 
* Merkt het bij elk kind op als hij iets positiefs doet, en bevestigt dat gedrag 
* Stille kinderen vallen de leraar ook op
* Helpt kinderen bij het benoemen van hun gevoelens
* Benoemt eigen gevoelens 


De ik-boodschap
 1. Beschrijving van het gedrag
 Bijvoorbeeld 'Jon, je hebt me de laatste vijf minuten drie keer onderbroken...'

 2. Wat dat gedrag bij jezelf oproept
 Bijvoorbeeld  'ik zit er een beetje mee....' ‘ik heb er last van…..’

3. Wat de gevolgen zijn van dat gedrag
 Bijvoorbeeld 'hoe ik dit moeilijke onderwerp voor iedereen duidelijk uit kan leggen'






















Voorbeelden van groepsregels:




[image: Schoolafspraken,]
[image: Op school zijn er natuurlijk regels, de belangrijkste staan hieronder: iedereen voelt zich op zijn best, als niemand wordt gepest; netjes vragen of je iets mag lenen, dan krijg je geen problemen; w…]



Bijlage 3; Gouden weken Bovenbouw 
Fase l:  Forming/Oriënteren. Deze fase zou je ook 'de kat uit de boom kijk fase' kunnen noemen. De klas komt als groep voor het eerst bij elkaar. De groepsleden kijken elkaar onderzoekend aan en maken een inschatting van de anderen ten opzichte van zichzelf. Herken ik mijzelf in de anderen? Wat mag hier wel en niet? Heb ik dezelfde soort kleren aan? Veel leraren missen de ontmoeting als doel en zijn al sneI bezig met mededelingen over lesroosters en boeken kaften om vervolgens zo snel mogelijk naar de les door te gaan. Besef dat 'een rustig klasje' op dit moment nog niet wil zeggen dat de klas ook rustig blijft. 
Fase II: Storming/Presenteren. Er komt beweging in de rangorde van de groep. Wie presenteert zich als gezagvoerder? Wie hoort bij wie? Wie heeft invloed? Dit is vaak een onrustige periode met wat opstootjes. Er zijn kinderen die zichzelf overschreeuwen en zo proberen om een invloedrijke plek in de groep te verwerven. Als ik iets doe of roep, wie luistert er dan, hoe vinden de anderen dat? Bij wie oogst ik bewondering? Zo ontstaan er vaak subgroepjes met in ieder groepje een leerling die de baas speelt. Deze groepjes kunnen dus ook met elkaar botsen. Andere leerlingen zijn daarentegen heel passief en taxeren de situatie. Ze wachten rustig af 'tot de storm gaat liggen'. 
Fase III: Norming/Normeren. Ondanks de eerder genoemde indeling van zo'n 2 weken per fase, kan het moment waarop de normeringsfase aanvangt per groep verschillen. Het hangt een beetje af van hoe de eerste twee fases verlopen. De meningen over de groep kunnen per leraar erg verschillen. De ene leraar vindt het bijvoorbeeld een hele gezellige, sfeervolle groep de ander vindt het een georganiseerde chaos. Uiteraard zijn er individuele verschillen tussen leraren in pedagogische en didactische stijl. De interpretatie van zaken als sfeer of werkhouding is grotendeels een subjectieve aangelegenheid. Als de meningen erg verschillen is dit mogelijk een teken dat de kaarten in de groep nog niet geschud zijn. Wanneer de meningen over een klas dichter bij elkaar liggen, is de klas waarschijnlijk in de normeringsfase beland. 
Fase IV: Performing/Presteren. Aan het eind van de normeringsfase is er gekozen voor bepaalde omgangsvormen. Er is als het ware sprake van een gezamenlijk doel waarvan je nu de uitwerking gaat zien. Dit kan positief of negatief zijn. Nu wordt duidelijk hoe de leerlingen met elkaar, met de leraren en met de lesstof omgaan. De echte leiders zijn opgestaan en krijgen het voor het zeggen. Als je erbij wilt horen dan moet je je aan de door de leiders en de groep bepaalde omgangsvormen en normen houden. 
Fase V: Reforming/Evolueren. Bakker-De Jong en Mijland geven aan dat er een evaluatiefase aanvangt als het einde van de groepssamenstelling nadert en het zeker is dat leerlingen uit elkaar gaan. Daarbij kun je denken aan leerlingen van groep 8 die een heel leven achter zich laten en naar het voortgezet onderwijs gaan. Het kan ook een brugklas zijn die weer uit elkaar valt. Er kunnen relletjes ontstaan of er kan juist een erg contactzoekende, intieme sfeer ontstaan.

De Gouden weken vinden plaats in de eerste weken van het schooljaar. 
Onderdelen:  
· Energizers (dagelijks): Kennismakingsspellen, Vertrouwensoefeningen 
· Coöperatieve leervormen
· Groepsregels
· Vragen stellen aan de leerkracht 
· Voorbeeldgedrag leerkracht
Energizers

Energizers zijn activiteiten met een speels karakter waarbij je energie in de groep losmaakt en nieuwe energie creëert. ln elke energizer zit een knipoog naar een leerdoel. Wil een energizer zinvol zijn dan moet dit leerdoel expliciet benoemd en met de groep besproken worden.
Als je de koppeling maakt naar het beoogde doel heeft het de voorkeur dat je met behulp van activerende vragen de groep zelf tot de ontdekking laat komen wat je hieruit kunt leren. Daarbij gaat het niet om goed of fout maar om de individuele betrokkenheid van de leerlingen. Probeer dus zo goed mogelijk te luisteren en zo min mogelijk te sturen naar jouw mening, zodat je ook eens verrast kunt worden door een andere kijk.

Kennismakingsspellen  
Bekend maakt bemind. Hoe beter we elkaar kennen in de klas, hoe beter we met elkaar om kunnen gaan. Om elkaar beter te leren kennen zijn hieronder een aantal spellen uitgewerkt die zo toepasbaar zijn in de groep. De spellen zijn naar eigen inzicht te vervormen tot makkelijkere werkvormen of moeilijkere werkvormen. Het doel van de spellen blijft: Elkaar beter leren kennen.  
 
Om de spellen te kunnen spelen, zal er gebruik gemaakt worden van tweetallen of groepjes.  
Hieronder een aantal suggesties om tweetallen te maken:  
· Met behulp van schoenen. Iedereen doet de rechterschoen uit en legt deze in het midden. De juf / meester doet de ogen dicht en zoekt steeds twee (bij het maken van een tweetal) of meerdere (bij het maken van een groepje) schoenen bij elkaar. Zo zijn er dan tweetallen of groepjes samengesteld.  
· Met behulp van een kwartetspel: Groepjes maken van 4 door de kinderen allemaal een kaart uit het kwartetspel te geven. Laat de kinderen door de klas lopen en de andere kinderen met de kaart uit hetzelfde kwartet opzoeken.  
Dit kan ook aan de hand van kaartjes met keersommen: Iedereen met een som uit bijvoorbeeld de tafel van 6 zoekt elkaar op. 
· Met behulp van kaartjes waarbij op het ene kaartje een vraag/som staat en op het andere kaartje een antwoord. De kinderen lopen door de klas en zoeken elkaar op.  
· Met behulp van ‘maatjes’: De kinderen lopen door de klas. Op het moment dat de juf/ meester in de handen klapt ga je staan bij degene die het dichtst bij je in de buurt is, dit is dan (bijvoorbeeld) je “zwemmaatje”. De maatjes gaan even samen een stukje door de klas zwemmen. Daarna lopen de kinderen weer door de klas. De juf/ meester klapt in de handen en de kinderen zoeken een ander maatje waar ze op dat moment het dichtste bij staan. Dit is nu je “dansmaatje”. De kinderen doen even een dansje. Opnieuw laat je de kinderen lopen en klapt de leerkracht in de handen. Dit is je “voetbalmaatje” ect. Er zijn vele varianten mogelijk op de maatjes die je zo kunt creëren. De hele dag kun je als leerkracht terug komen op deze maatjes door bijvoorbeeld te roepen “dansmaatje”. De kinderen zoeken dan  zo snel mogelijk hun dansmaatje op en gaan een dansje doen. Ze kunnen aansluitend in datzelfde tweetal een andere leuke oefening doen. Daarna ga je verder met het lesprogramma. Op een ander moment op de dag roep je weer een “maatje” door de klas en zoeken de kinderen elkaar weer op. Eindeloos te herhalen en een leuke actieve manier van samenwerken met verschillende kinderen. 
 
 
2 minuten spel:  
· Elk kind krijgt een papiertje en een potlood/pen 
· Je loopt zo door de klas. Op het moment dat ik in mijn handen klap, ga je zo snel mogelijk bij iemand staan die met het uiterlijk niet zo op je lijkt. 
· Je staat nu bij iemand.  
(misschien is er een oneven aantal, je kunt dan als leerkracht meedoen of één drietal laten maken) 
· Je krijgt zo van mij 2 minuten de tijd om zoveel mogelijk overeenkomsten te zoeken.   (eventueel een voorbeeld geven van een overeenkomst zodat de kinderen weten wat je bedoelt). Schrijf ze in steekwoorden op 
· Na twee minuten klap je als leerkracht weer in je handen.  
· Hoeveel overeenkomsten hebben jullie kunnen vinden? Je mag per tweetal je leukste, grappigste of meest bijzondere overeenkomst noemen.  
 
Eventueel vervolg:  
· Jullie gaan zo nog een keer rondlopen. Wanneer ik in mijn handen klap, kom je weer bij iemand te staan en krijg je opnieuw 2 minuten om overeenkomsten te zoeken. Zou je er nu meer kunnen vinden?  
  
Zingen: 
· Ga tegenover elkaar zitten met de voeten op de grond en je handen op je schoot 
· Je gaat zo samen een gesprek voeren. Maar dat gesprek voer je op de melodie van een liedje. Je mag dus vertellen wat je wilt, als het maar als een liedje verteld wordt.  
· Je krijgt van mij een onderwerp waarover het moet gaan.  (na de vakantie kan ‘vakantie’  bijvoorbeeld het start onderwerp zijn)  
· Denk erom dat je om de beurten zingend iets gaat vertellen 
(eventueel een voorbeeld geven op een makkelijke melodie zoals “Mieke heeft een lammetje”)  
  
Je bent de ander:  
· Je gaat in tweetallen bij elkaar zitten.  
· Je gaat zo met elkaar een gesprekje voeren, maar je moet praten alsof jij de ander bent.  
· Je doet als leerkracht met behulp van een tweetal voor:  
“ik ben Joost” (zegt Ilse) “Ik vind voetballen leuk en vooral als ik heb gescoord” 
“Ik ben Ilse” (zegt Joost) “Ik ben graag aan het paardrijden” 
· Je krijgt van mij een gespreksonderwerp. Je gaat praten over wat je wel en niet leuk vindt. Vergeet niet, je bent de ander. 
 
Eventueel vervolg:  
· Misschien kun je naast de leuke dingen ook dingen noemen die je irriteren of die je moeilijk vindt. Maar we maken geen vervelende opmerkingen, alleen positieve.  
· Hoe voelde het dat de ander over jou praatte?  
(eventueel kunnen de kinderen opschrijven of ze iets over henzelf hebben geleerd)  
 

 
Alleen vraagzinnen:  
· We maken met de klas rijen van (ongeveer) 5. De rijen moeten ongeveer even lang zijn.  
· Er gaan steeds twee rijen tegenover elkaar staan.  
· De voorste kinderen in de rij, die tegenover elkaar staan, gaan zo een gesprekje voeren met elkaar over een onderwerp dat ik noem. Maar er zit wel iets moeilijks in dit spel. Je mag namelijk alleen maar vragen stellen. Dus als het gesprekje over school zou gaan, dan zou dat zo kunnen gaan:  
“Vind jij school leuk?” 
Jij vindt school wel leuk zeker?” 
“Je vindt de meester / juf aardig toch?” “Wil je weten of ik de meester/ juf aardig vind?” 
· Je mag alleen maar vragen stellen. Wie heel erg lang moet nadenken of wie geen vraag stelt is af en moet achteraan de rij aansluiten. 
· De volgende die vooraan staat mag het dan verder proberen. Wie kan er zo lang mogelijk blijven staan?  
(als wedstrijdelement kun je de kinderen - als ze voor de tweede keer af zijn - ook laten zitten in de rij. Welke rij kan het het langste volhouden?)  
· Onderwerpen kunnen zijn: Computerspelletjes, eten en drinken, sporten, tv, kleding, huisdieren, school, familie.  
 
  
 Vertrouwensoefeningen   
Voor kinderen is het belangrijk om elkaar te kunnen vertrouwen in de klas. Als uitgangspunt hebben we bij het doornemen van de smileyposter met elkaar besproken dat we graag te vertrouwen willen zijn. Maar dat vertrouwen moet ook een kans hebben om te groeien. Om dat te stimuleren heeft de Kanjertraining veel vertrouwensoefeningen die de kinderen onderling meer vertrouwen kunnen geven. Voor kinderen is het belangrijk dat ze bij het doen van deze oefeningen en spellen altijd zelf kunnen aangeven of ze zich er prettig bij voelen en mee durven te doen. Als leerkracht is het goed om het meedoen te stimuleren, maar vooral ook om hier begrip voor te hebben.  
 
Blind volgen:  
· De leerkracht maakt tweetallen.  
· Een van jullie doet straks je ogen dicht, de ander gaat je dan door de klas laten lopen zonder ergens tegenaan te botsen. Degene die de ogen open heeft, moet dus heel goed kijken waar de ander loopt.  
· Je mag dat doen door één hand vast te houden, je mag er niet bij praten en alleen maar vast houden.  
· Daarna wissel je de tweetallen om 
· Wat vond je prettig toen je liep met je ogen dicht? En wat vond je lastig? 
Eventuele uitbreiding:  
· I.p.v. vasthouden en niet praten mogen de kinderen nu alleen maar praten en niet vasthouden. Hoe gaat dat?  
 
Ruggenspraak:  
· We maken met de klas groepjes van 5 kinderen.  
· De groepjes gaan daarna in een rij staan.  
· Dit spel lijkt een beetje op dat spel waarbij je woorden door fluistert naar de ander. Hier gaan we ook een woord doorgeven maar je mag niet praten.  
· Ik laat zo aan de achterste kinderen van de rij een woord zien en dat woord gaan ze doorgeven aan degene die dan achteraan in de rij staat.  
· Zo wordt het woord helemaal doorgegeven naar voren en schrijft de voorste het woord zo snel mogelijk op papier. Als dat gelukt is gaat het hele groepje zitten.  
· Voor kinderen in de kleutergroepen kan er een figuur worden doorgegeven (vierkant, cirkel, driehoek)  
 
Uitbreiding op deze oefening:  
· Jullie krijgen zo van mij een kopie van een tekening. Deze tekening geven jullie door naar voren door het op de rug van degene voor je te tekenen. Zo gaat de tekening van de van de achterste door naar de voorste. De voorste in het groepje tekent het dan op papier. Deze oefening gaat over vertrouwen en gevoel krijgen voor lichamelijke waarneming.  
 
Hindernisbaan:  
· Verdeel de klas in twee groepen. De ene groep vormt de hindernissen en de andere groep vormt de lopers.  
· Bij dit spel moet je elkaar volledig kunnen vertrouwen.  
· Groep 1, ik wil dat jullie een zelfgekozen plaats innemen. Hoe je dat doet mag je zelf weten, als je er maar voor zorgt dat je lichaam een hindernis vormt. Je kunt bijvoorbeeld met je armen en benen een ‘x’ vorm maken of zo gaan zitten als een ‘steen’.  
· Groep 2 moet langs deze hindernissen van de ene kant van het lokaal naar de andere kant van het lokaal zien te komen. Maak tweetallen en bepaal wie A en wie B is.  
· B gaat als eerste A helpen om naar de overkant te komen. A gaat volgen wat B zegt en moet daarbij de ogen dicht houden. B moet A voorzichtig langs alle hindernissen leiden. Dat mag B doen door te praten, de schouders of hand vast te houden, wat je maar wilt. Maar jij bent verantwoordelijk! Zorg er dus voor dat A heelhuids langs de hindernissen naar de overkant komt.  
· Je kunt dit als leerkracht na de eerste ronde bespreken, ook kunnen de kinderen elkaar feedback geven. Wat vonden ze prettig aan de begeleiding en wat zou er beter kunnen?  
· Daarna draaien de rollen van A en B om. Als A en B beide zijn geweest draaien groep 1 en 
2 om. Groep 2 wordt dan hindernis en groep 1 maakt weer tweetallen met een A en B speler. 
Iemand optillen 
· We gaan straks iemand uit de klas optillen. Eén van jullie mag in het midden op de grond komen liggen.  
· Kom maar hier liggen. 
· Je gaat liggen met je armen gekruist en je handen daarbij op je schouders. Voor de rest hoef je dan even niks meer te doen.  
· Er komen om je heen 9 (of 11) kinderen staan. Aan beide kanten bij je schouders, bij je heup, bij je bovenbenen, bij je onderbenen/voeten. De laatste persoon komt dan bij je hoofd te staan.  
· Kom allemaal maar staan als je meedoet. 
· Als leerkracht laat je de leerling die wordt opgetild vragen aan de andere leerlingen of hij /zij ze kan vertrouwen. Daarna gaan laat je ze positie in nemen. Geef duidelijk aan dat het allemaal tegelijk moet gaan en dat ze pas los laten als de leerling weer op de grond ligt.  
· Degene die bij het hoofd staat, gaat bepalen wanneer we omhoog en wanneer we weer omlaag gaan, dus luister goed wat hij/zij zegt.  
· De leerlingen kunnen nu tot heup hoogte de leerling optillen. Daarna laten ze op het teken van degene die bij het hoofd staat de leerling weer langzaam zakken.  
· Heel goed gedaan. Hoe was dat voor jou om opgetild te worden? Wat vond je prettig? 
· En hoe was het om ‘aan het hoofd te staan?’  
· Dit kun je herhalen met meerdere leerlingen maar is vooral leuk om vaker in de week te 
herhalen.  

Coöperatieve leervormen
Kenmerkend voor coöperatief of samenwerkend leren is de noodzaak voor leerlingen om bij het uitvoeren van een leertaak met elkaar samen te werken. De klas wordt ingedeeld in kleine' heterogene groepen. Bij de samenstelling kunnen leraren bijvoorbeeld letten op de verhouding tussen jongens en meisjes of in sociaal opzicht, leiders en volgers. Leerlingen in deze coöperatieve leergroepen moeten met elkaar discussiëren over de leerstof, elkaar uitleg en informatie geven, elkaar overhoren en elkaars zwakke kanten aanvullen.
Over het algemeen zijn twee aspecten van belang bij de inzet van coöperatieve leervormen. Deze aspecten zijn wederzijdse afhankelijkheid en individuele verantwoordelijk van de leerlingen bij de uitvoering van de opdracht. Daarnaast spelen directe interactie, aandacht voor samenwerkingsvaardigheden en de evaluatie van samenwerkingsvaardigheden een belangrijke rol. Voordat de leraar begint aan de inzet van een coöperatieve leervorm is het goed om afspraken te maken over de manier van praten, de rolverdeling en de verwachtingen van de groep en elk individueel groepslid. Net als bij de inzet van energizers is het van belang om het doel van tevoren helder te hebben en tijd in te ruimen voor de nabespreking. Denk daarbij niet alleen aan de antwoorden of oplossingen van groepjes, maar ook aan de evaluatie op bepaalde samenwerkingsvaardigheden (bijv. elkaars naam gebruiken, luisteren naar elkaar of materiaal delen).

Groepsregels
Klassen zonder regels en routines zijn niet goed te managen. Kinderen hebben houvast nodig om productief te werken, leraren moeten dit bieden. Klassen waarin regels en routines slecht functioneren, laten veel verstoring van de les zien. Kinderen vragen in deze situaties vaak om verduidelijking van de opdracht, of om toestemming om iets te doen. Bij regels kun je dus denken aan algemene gedragsregels, maar ook regels voor onderbreken en wisselen van de les, het gebruik van materiaal of het coöperatief werken

Graag willen we bij de kinderen eigenaarschap van de afspraken in de klas bevorderen en daarom is het goed om kinderen mee te laten denken bij het opstellen van afspraken.  
Want hoe willen de kinderen dat het komende schooljaar gaat?  
 
Als leerkracht voer je een gesprek over de verschillende vragen :  
“waarom gaan we naar school?”,  “wat wil je dit jaar graag leren?”,  
“wat vind je prettig aan school?” ,  
“wat zou je niet fijn vinden, en hoe kunnen we dat proberen te voorkomen?”,  
“als er wel iets is, hoe gaan we dat dan oplossen?”  
 
De dingen die naar voren komen schrijf je als leerkracht op het bord of laat je de kinderen in groepjes opschrijven. Uiteindelijk stel je met de kinderen de klasafspraken op. Deze klasafspraken sluiten allemaal aan op de volgende zin:  
“We willen …… “ 
 
Beperk als leerkracht de afspraken wanneer het er heel veel worden, of probeer dan afspraken samen te voegen. Als klas kan er na het vormen van de klasafspraken een handtekening of naam onder gezet worden. Ook als leerkracht doe je dat. 

Wat wil je weten van je juf of meester?  
Je staat aan het begin van het schooljaar met je groep. Voor kinderen onderling geldt: bekend maakt bemind. Voor de relatie tussen leerkracht en leerlingen geldt dat ook. 
Wanneer we willen dat kinderen zichzelf laten zien in de klas zoals ze écht zijn, is het belangrijk dit als leerkracht voor te leven en hierin het voortouw te nemen. 
 
· Voer als leerkracht een gesprek met de kinderen. Wat willen ze van je weten? Dit kun je doen door voor in de klas te gaan zitten en hen vragen aan je te laten stellen. 
Je kunt de vragen ook eerst laten voorbereiden in tweetallen of een groepje. 
Bespreek dat er vragen kunnen zijn waarop je liever geen antwoord geeft en dat je dit eerlijk aan zult geven. 
· Wie durft dit ook? Kom maar voorin de klas zitten, dan stellen we nu vragen aan jou. Jij mag antwoord geven op zo’n manier dat we je allemaal goed kunnen verstaan. 

   Voorbeeldgedrag leerkracht
 Als laatste ingrediënt voor de Gouden Weken behandelen we het voorbeeldgedrag. Toch is juist dit ingrediënt het belangrijkste. Uit onderzoek blijkt dat de leerkracht het verschil maakt en veel meer invloed heeft dan de lesmethode of de achtergrond van de school.
Voorbeeldgedrag heeft een grote invloed. Echter, vaak lijkt het alsof de regels wel voor de leerlingen gelden maar niet voor de leraar. ledereen moet overleggen op fluistertoon, maar we praten toch nog even met die ouder over waar geschikte leesboeken te vinden zijn. Op het plein wordt niet gefietst, maar na een lange dag willen we er snel van door en maken zelf een sprintje per fiets over het plein.
Regels bieden een houvast maar alleen als er actief wordt gewerkt aan de naleving hiervan. Onderschat het leereffect van inconsequent gedrag niet. Juist door inconsequent gedrag leren kinderen dat het ondermijnen van regels loont.


Leerkrachtgedrag:

* Een kalme en respectvolle toon tegen de kinderen
* Oogcontact met alle leerlingen
* Echt luisteren naar de leerlingen
* Goede manieren - dank je wel, alsjeblieft, sorry. Laat de leerlingen uìt praten
* Begroet alle leerlingen elke ochtend
* Het valt de leraar op als de leerlìng zorgzaam is voor een ander
* Weet genoeg van de achtergrond van elke leerling
* Bouwt tijd in om regelmatig met elk kind iets te delen 
* Merkt het bij elk kind op als hij iets positiefs doet, en bevestigt dat gedrag 
* Stille kinderen vallen de leraar ook op
* Helpt kinderen bij het benoemen van hun gevoelens
* Benoemt eigen gevoelens 


De ik-boodschap
 1. Beschrijving van het gedrag
 Bijvoorbeeld 'Jon, je hebt me de laatste vijf minuten drie keer onderbroken...'

 2. Wat dat gedrag bij jezelf oproept
 Bijvoorbeeld  'ik zit er een beetje mee....' ‘ik heb er last van…..’

3. Wat de gevolgen zijn van dat gedrag
 Bijvoorbeeld 'hoe ik dit moeilijke onderwerp voor iedereen duidelijk uit kan leggen'








Voorbeelden van groepsregels: 
 [image: Schoolafspraken,]
 
 
 
 
[image: Op school zijn er natuurlijk regels, de belangrijkste staan hieronder: iedereen voelt zich op zijn best, als niemand wordt gepest; netjes vragen of je iets mag lenen, dan krijg je geen problemen; w…]
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Bijlage 4; Conflicthantering
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Bijlage 5; Vijfsporen aanpak verder uitgelicht
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Bijlage 6; Stappenplan Schorsing
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Leerlingtevredenheid

Toelichting van de school

In maart 2017 hebben we bi] de leerlingen de veilheidsmonitor afgenomen om in kaart te brengen hoe veilig de kinderen zich voelen op school.
De leerlingen geven over alle indicatoren de school een 8,0. Hieronder staan de resultaten verder uitgesplitst

Hoe tevreden zijn leerlingen over de school in 2016-2017?
Aantalleeringen: 37 (op 1 oktober) - Aantal respondenten: 35
ron Vensters

10
80

School

Hoe tevreden zin leerlingen over de school in 2016-2017, uitgesplitst naar vraag?

De sfeer op school Gemiddeld cijfer
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Hoe tevreden zin leerlingen over de school in 2016-2017, uitgesplitst naar vraag?

De sfeer op school Gemiddeld cijfer

Hoe graag ga je naar school? I .

Hoe veillg voel e je op school? I : o Seemery
Hoe duidelijk vind je de regels op school? [ k8

Heb je het naar je zin in de groep? [ k=

Hoe tevreden ben je over de omgang met je medeleerlingen? I 1:‘;'.:";;‘;.‘1’
De lessen op school Gemiddeld cijfer

Hoe tevreden ben je over wat je leert op deze school? I :

Hoe tevreden ben je over de uitleg van je juf of meester? I

Hoe duidelijk vertelt je juf of meester wat je goed of fout doet? [ EH [
Hoe goed helpt je juf of meester je als dat nodig is? I :

Rapportcijfer Gemiddeld cijfer

Welk rapportciffer geef je de school? I

* Een deel van de respondenten heeft deze vraag beantwoord met Weet k niet.
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In deze bijeenkomsten beperken we ons tot die conflicten die ontstaan wanneer het gedrag van de
één merkbaar en concreet in strijd is met het voldoen aan de verlangens en behoeften van de
ander: de behoefteconfiicten.

We zullen een stappenplan aanreiken en itwerken om de middelgrote behoefteconfiicten te
kunnen uitpraten en oplossen. Aanvullend zullen handreikingen gegeven worden om om te gaan
met de kleine en grote conflicten.

Het Zesstappenplan

Bij het uitpraten maken we gebruik van het zesstappenplan van Barbara Porro.
Bij een conflict worden de volgende stappen doorlopen:
» Stap 1: Stop en koel af.
Stap 2: Praat met elkaar en luister naar elkaar.
Stap 3: Zoek uit wat de behoeften zijn.
Stap 4: Bedenk zoveel mogelijk oplossingen.
Stap 5: Kies het idee dat iedereen het beste vindt.
Stap 6: Maak een plan en voer het uit.

Stap 1: Stop en koel af

Het is september en Janet trekt aan de mouw van de leerkracht. ‘Sandra wil niet met me spelen’,
Zzegt ze door haar tranen heen. Janet heeft geleerd confiicten uit te praten, maar ze komt nog
steeds naar de leerkracht toe als er conflicten zijn. Ze is één van die leerlingen die veel oefening
nodig heeft voordat ze alleen confiicten op kan lossen.

Sandra heeft 0ok oefening nodig. Janet is niet de enige die zij in de steek laat in de pauze. De
leerkracht kijkt rond op het plein. Het is nogal rusti. Ze besluit de gelegenheid te gebruiken om
Janet en Sandra te laten oefenen met ‘confiictoplossing.

Leerkracht: ' Wat is het probleem?”

Janet (huilend): ‘Sandra wil niet met me spefen.”

Leerkracht: 'Dus jij bent van streek omdat Sandra niet met je wil spelen. Weet Sandra dat jij met
haar wilt spelen?”

Janet: Ja, ik vroeg het vanmorgen en ze zei ja. En nu speelt ze met Jennifer.”

Leerkracht: ‘Oh dus Sandra wou ook met jou spelen en in plaats daarvan speelt ze nu met Jennifer.
Hoe voel je je?’

@ Aanmelden
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STICHTING

Neem actief de leiding voor
een positieve groepsvorming

In iedere groep proberen
mensen hun positie te bepalen;
dat is voor leerlingen in een
klas niet anders. Als leerkracht
kun je een belangrijke rol
spelen door dit groepsproces
actief te leiden. Op die manier
ontstaat een veilige sfeer
waarin kinderen zich prettig
voelen en het beste uit zichzelf

kunnen halen.

In dit informatieblad wordt
vanuit het perspectief van de
leerkracht uiteengezet hoe je
de groepsdynamica kan sturen
en dit groepsproces een
positieve wending geeft. De
volgende vragen worden

daarbij beantwoord:

v Welke fases onderscheiden
we in de groepsvorming?

v Hoe stuur ik als leerkracht
het groepsproces?

v Wie hebben allemaal een rol
en hoe vervul ik die rol?

Groepsdynamica in de klas

Als leerkracht heb je op school het formele doel om leerlingen op een
goede manier kennis bij te brengen. De alledaagse praktijk zorgt ervoor
dat dit veel tijd kan opeisen. Zeker in groepen waar geen veilige sfeer
heerst zal dit moeilijker zijn; er heerst dan ook geen goede werksfeer.
Om een veilige sfeer te creéren kun je als leerkracht het groepsproces
begeleiden en zo een positieve groepsvorming bewerkstelligen. Op die
manier zullen leerlingen zich veilig voelen, waardoor er minder snel
gepest zal worden en beter gepresteerd wordt.

Een positieve groepsvorming zorgt ervoor dat
leerlingen zich veiliger voelen en beter presteren

Fases van een onbegeleid groepsproces

Een groepsproces waar geen bewuste invloed door een leerkracht op
wordt uitgeoefend doorloopt een aantal fases. Dit patroon start
grofweg elke keer opnieuw na een langere vakantie, zoals de zomer-
of kerstvakantie. De precieze duur kan per fase verschillen en is
daardoor niet goed te voorspellen. De volgende fases die elkaar
chronologisch opvolgen worden onderscheiden:

1. Forming
In deze fase komt de klas voor het eerst (weer) bij elkaar — ‘Wat is
mijn relatie tot de rest van mijn klasgenoten?’

2. Storming
Posities in de klas worden ingenomen. Tumultueuze fase.

3. Norming
Normen worden bepaald — ‘Hoe gaan we met elkaar om?’

»

Performing

Bij een positieve groepsvorming zijn de leerlingen in deze fase
productief. Mogelijk wordt deze fase niet bereikt wanneer de
groep niet (goed) is begeleid. In dat geval stokt het proces.

5. Reforming (evaluatie)
Fase waarin duidelijk wordt dat het einde van de
groepssamenstelling nadert.

Stichting School & Veiligheid, Zwarte Woud 2, 3524 S] Utrecht

Telefoon: 030 285 66 16 (schooldagen van 9.00 — 16.00)
E-mail: helpdesk@schoolenveiligheid.nl  website: www.schoolenveiligheid.nl 1
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Het begeleide groepsproces

Als leerkracht zet je het groepsproces naar jouw hand door op het

volgende te letten:

v Wees je bewust van de genoemde fases in groepsvorming en
van jouw rol als docent; jij bent onderdeel van de groep en

hebt hierin tegelijk de leidersrol.

v' Speel constant in op wat je ziet en benader je groep positief.

v' Haal de norming-fase naar voren in de tijd; door bewust de

norm samen met de klas vast te stellen zal de storming-fase

milder zijn en resulteren in minder probleemgedrag.

Forming Forming
Storming Norming
Norming X Storming
Performing Performing
Reforming Reforming
Figuur 1

Van onbegeleid naar begeleid groepsproces

Voorbeelden van praktische tips worden hierna per fase behandeld.

1. Forming
» Staop de eerste dag in de deuropening en
begroet iedereen. Geef de leerlingen een hand
en maak oogcontact.

Maak jouw voornemen voor het jaar duidelijk.
Bijvoorbeeld: ‘Mijn voornemen is dat wij de
leukste klas van de school worden.’

» Laat de leerlingen hierna opschrijven hoe zij
een leuke klas voor zich zien. Maak hiervan een
top vijf en bespreek dit klassikaal. Willen de
leerlingen ook dat de klas zo met elkaar
omgaat? De uitkomst vormt de basis voor de
omgang met elkaar.

» Doe spelletjes om elkaar beter te leren kennen.
Zie voor voorbeelden Handboek positieve
groepsvorming (Bakker-de Jong & Mijland,
2009).

2. Norming

> Blijf letten op een respectvolle omgang met
elkaar. Noem leerlingen bij hun naam en laat
je interesse van tijd tot tijd blijken. Het is van
belang dat iedereen elkaar steeds beter leert
kennen.

» Laat de klas gezamenlijk besluiten nemen. Dit
bevordert samenwerking.

> Benadruk in deze fase de overeenkomsten,
niet de verschillen tussen de leerlingen. Zie
hiervoor de voorbeeldoefening.

3. Storming
» Het proces van het uitvechten van de posities in de
groep zal milder plaatsvinden in het begeleide
groepsproces.

» Als de hiérarchische strijd uit de hand loopt spreek
je de leerlingen aan op de omgangsnormen die in de
forming-fase zijn bedacht. Omdat zij deze zelf
hebben opgesteld zijn de leerlingen hier gevoelig
voor.

» Geef positieve feedback bij goed gedrag.

Voorbeeldoefening: Het kwaliteitenspel

ledere leerling neemt een blanco vel en zet zijn naam erop.
Deel A4’tjes uit waarop je in kolommen goede
eigenschappen hebt gezet. Laat elke leerling vier goede
eigenschappen uitknippen die hij of zij bezit. Maak groepjes
van vier en laat de gekozen goede eigenschappen door
elkaar husselen.

Vraag je leerlingen vervolgens om op de vier vellen met
namen die op de tafel liggen de goede eigenschappen te
verdelen. Zo krijgt iedereen dus vier goede eigenschappen
toebedeeld.

Laat iedere leerling tenslotte weer terug gaan naar zijn of
haar plek, zodat ze kunnen zien wat zij aan goede
eigenschappen hebben gekregen.

Met deze oefening ziet de leerling of het zelfbeeld
overeenkomt met wat de anderen zien. Verder is het een
goede manier om de leerling te stimuleren om de positieve
eigenschappen van anderen te zien.

Stichting School & Veiligheid, Zwarte Woud 2, 3524 S] Utrecht

Telefoon: 030 285 66 16 (schooldagen van 9.00 - 16.00)
E-mail: helpdesk@schoolenveiligheid.nl
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4. Performing

De kans is groot dat door juiste begeleiding een
positieve werksfeer is ontstaan. Toch blijft het
groepsproces kwetsbaar. Blijf vooral goed
observeren wat er gebeurt op groepsniveau en
speel hierop in.

5. Reforming (evaluatie)

Wanneer de groepsvorming prettig is verlopen
voor de leerlingen kan het uit elkaar gaan lastig
zijn. Een uitstapje of etentje is daarom in deze fase
een goede afsluiting van het samenzijn.

Gezamenlijke inspanning

leder heeft op school zijn eigen rol om het groepsproces
op een positieve manier te laten verlopen. Allereerst
begint dat bij het goede voorbeeld van de schoolleiding
aan haar medewerkers zelf. Heerst er onder de
medewerkers een veilige sfeer? Ook de leerkrachten
vervullen een gezamenlijke rol, evenals de ouders van de
leerlingen. Deze gezamenlijke inspanning is van groot
belang.

De schoolleiding:

v Zet groepsdynamica op de agenda. Door aandacht
voor dit thema ontstaat een veiligere sfeer
waardoor minder pestgedrag kan ontstaan en
beter gepresteerd wordt.

v Laat de eerste kennismaking met klassen altijd
gebeuren door de mentor (VO). Dit is de persoon
die een stabiele basis biedt aan de leerlingen.

v' Organiseer gemeenschappelijke (informele)
activiteiten voor de leerlingen (sportmiddagen,
gezamenlijke maaltijden, open podia).

De leerkrachten:

v Let erop dat jij onderdeel bent van de groep en dat
je vanuit die rol een leiderspositie in kan nemen.
Je rol is bepalend.

v' De mentor (VO) is leidend in het begeleiden van
het groepsproces. Als mentor betrek je de andere
collega’s actief na de forming-fase bij het proces.

v Blijf met elkaar in gesprek over wat
groepsdynamisch gezien wordt in de groep. Jullie
hebben samen de puzzelstukjes in handen.

De ouders:

v De ouders zijn verantwoordelijk voor hun kind. Het
is daarom belangrijk om goed contact te
onderhouden met hen als leerkracht. Laat op de
ouderavonden blijken dat je aan de kant staat van
hen en het kind. De ouders moeten weten en
voelen dat gezamenlijk met de school wordt
opgetrokken voor een veilig klimaat.

Stichting School & Veiligheid, Zwarte Woud 2, 3524 S] Utrecht
Telefoon: 030 285 66 16 (schooldagen van 9.00 - 16.00)
E-mail: helpdesk@schoolenveiligheid.nl ~ website: www.schoolenveiligheid.nl 3
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14. Conflict oplossen

*Als we echte vrede willen bereiken in deze werel
de kinderen moeten beginnen.”

dan zullen we met

Ghandi

Conflicten.

Volgens het woordenboek is het woord confict afkomstig van het Latinse woord confictus-met
elkaar in botsing komen. Als werkwoord betekent het: tegenstrijdige standpunten innemen of
elkaar bestriyden. Er zin verschillende soorten conflicten en er ziin dan 0ok meerdere Indelingen te
maken ten aanzien van conflicten. Voor de cursus ‘Gedragspecialst’ hebboen we gekozen voor.
onderstaande tweedeling; te weten behoefte- en waardeconflicten. Naar onze mening s elk ander
conflcttype uiteindelijk te herleiden tot én van deze tviee genoemde.

Op het gebied van de menselike relaties betekent conflit de strijd of botsing die tussen twee (of
meer) mensen ontstaat als hun gedragingen indruisen tegen het voldoen aan de behoeften van de
ander (en) of als hun waarde-oordelen nict met elkaar overeenstemmen. We spreken van
behoefte- en waardeconflicten.

Een waardecontlict ontstaat meestal over onderwerpen waarbij het gaat om vaste overtuigingen,
waarden, normen, voorkeuren, persoonijke smaak, levenssti, idealen en opattingen. De meeste.
mensen wilen over dit soort onderwerpen niet onderhandelen; ze vinden dat r bi dit soort
problemen geen probleemoplossing te pas hoort te komen om een gezamenijk sanvaardbare.
oplossing te vinden. Dergeljke confiicten zijn vaak onoplosbaar. Conflicten over waarden en
normen kunnen echter niet worden vermeden of ontweken. Als er tussen leerkrachten en ouders of
tussen lecrlingen onderling moeilijkheden ontstaan over waarden is het belangrik dat een dergelijk
confiict wordt herkend als waardeconfict en dat een ergeljk conflct wordt onderscheiden van een
behoeftecontiict. Voor een waardeconflct bestaat geen directe oplossing. Luisteren naar elkaar en
respect en acceptatie hebben voor elkaars mening Is het enige dat rest bij een waardeconflct
Echter: uit een waardeconflict kunnen benoefteconflicten voorkomen en dergeljke
benoefteconfiicten zijn wel vatbaar voor onderhandelingen.

Voorbeeld van een waardeconflict dat uitmondt in een behoefteconfict en dat daarom gedesltellk
Kan worden opgelost

Vader: “Jan, je weet dat ik een hekel heb aan dat lange haar van jou, dat is meisiesachtg, ga nou
eens naar de kapper." (waardeconfiict)

Jan: Ik vind het juist 0 mool en ik snap niet waarom je daar last van zou moeten hebben. Het
s mijn haar op mijn hoofd. Ik vind fe ouderwets. {waardeconfiict)

Vader: ‘IS mijn kianten dat zien komen ze niet meer in mijn winkel ben Ik bang.” (behoefteconfict)
Jan: Wil je dat ik achterom 00p In plaats van door de winkel, dan hoe je daar niet meer bang
Voor te zijn.”

Vader: Ja graag, ik vind het nog steeds geen gezicht (waardeconflict), maar dan houd ik in elk
‘geval mijn Kianten.” (opgelost behoefteconfict)

Hoofdstuk 14 - module 1 - gedragsspecilst
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Conflictstijlen.

Grofweg zijn er drie verschillende manieren om op een conflict te reageren: vermijden, 'vechten’ of
uitpraten. In sociale vaardigheldstrainingen wordt ook wel gesproken over 'viuchten’, nokken' of
“aanpakken’

vermijden.
Je vertelt de ander niet hoe je je voelt en wat Je dwarszit en de ander kan 00k riet weten wat er
2an de hand Is. Als er weer cen confict optreadt, gebeurt er waarschijnljk hetzelfde. Ontkennen
maakt een conflct vaak erger.

Vechten.
Wanneer er sprake is van een conflct wil je de ander soms kwetsen of pijn doen; je zegt of dost
fets gemeens of je probeert de ander te dwingen om jou je zin te geven. Soms zai de ander
terugvechten. Meestal word het conflict erger omdat er geen oplossing komt. Later voel je je vaak
ot en heb je spit. Soms zal de ander wel tocgeven maar toch boos 2in en later proberen wrask te
nemen of de vriendschap te verbreken.

uitpraten

Als je een confict uitprast, vertel je de ander wat je dwarszit en waarom je boos of van streek
bent. Je zegt het 20 dat je de ander niet de schuld geeft of kwetst. Vervolgens luister je naar wat
de ander te zeggen heeft en ga je manieren verzinnen om het conflct 20 op te lossen dat e allebei
tevreden bent. Je vervelende gevoel verdwijnt en de onderiinge band wordt meestal terker.

De meeste confiicten vallen uiteen in drie soorten: Kleln, middel en groot,
81 Kleine confiicten ben je even van streek, en daarna s het conlict weg.

Middelgrote conficten maken je meer van streek en verdwijnen niet zo makkelijk.

Grote confliten zin te ernstig en te moellij om direct op te lossen. Je bent te boos, gekwetst of
bang om met de ander te praten of de ander wil niet naar je luisteren.

Niet alle conflcten behoeven op dezelfde manier te worden opgelost. O te bepalen wat de beste
oplossingsstrategie is voor een bepaald confict moet je eerst weten om wat voor soort conflict het
gaat.

Wanneer er sprake s van conflcten met en tussen kinderen kan de metafoor van de thermometer
de kinderen leren om onderscheid te maken tussen de verschilende soorten conflcten.

De conflictthermometer

Omvang van het conflict Wat moet je doen | Gevoelstemperatuur

Groot Hulp vragen heet
Al iemand je slaat
Je spullen steelt
Je bedreigt

‘Middeigroot Ultpraten
Als lemand expres tegen e aanloopt

Je bl uitschelden

je aum niet meer terug wil geven

Kiein Negeer of zeg Stop
Al iemand per ongeluk tegen je aanioopt
Je een keer uitscheldt

Je qum eventies leent
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[3 PDF exporteren ~
In deze bijeenkomsten beperken we ons tot die confiicten die ontstaan wanneer het gedrag van de Adobe Export PDF @
in merkbaar e concreet n st 5 met het voldoen aan de verangens en behoefen van de
ander: de behoefteconflicten. PDF-bestanden converteren naar Word
We zulen een stappenplan aanreiken en uitwerken om de middelorote behosfteconficten te of Excel Online

kunnen uitpraten en oplossen. Aanvullend zullen handrelkingen gegeven worden om om te gaan

met de Kleine en nficten.
et de ki ‘grote conflcter PDF-bestand selecteren

Het Zesstappenplan 1276001 (002).pdf X

Bij het uitpraten maken we gebruik van het zesstappenplan van Barbara Porro.
Bij een conflct worden de volgende stappen doorlopen: Converteren naar

Stap 15 Stop en koel af.

Stap2: Praat met elkaar en luister naar elkaar. Microsoft Word (*.docx) v
Stap 31 Zook uit wat de behoeften zijn.

Stap 4: Bedenk zoveel mogelij oplossingen.

Stap 5 Kies het idee dat jedereen het beste vindt. Taal document;

Stap 6 Maak een plan en voer het uit. Nederlands Wijzigen =

Stap 1: Stop en koel af

Het is september en Janet trekt aan de mouw van de leerkracht. ‘Sandra wil iet met me spelen’,
2egt ze door haar tranen heen, Janet heeft geleerd conficten uitt praten, maar ze Komé nog

Steeds naar de leerkracht toe ais r conficten zijn. Ze s één van die leeringen die veel oefening

odig heeft voordat ze alleen conflcten op kan lossen.

Sandra heert ook oefening nodig, Janet i nie de enige die 2 i de steek laat in de pauze. De

leerkracht ik rond op het plein. Het Is nogal rusti. Ze besiut de gelegenheid te gebruiken om

Janet en Sandra te aten ocenen met ‘conflctoplossing.

Leerkracht: ' Wat is het probleem?” Y PDF maken M
Janet (huilend): Sandra wi iet met me spelen.”

Leerkracht: '0us i bent van streek omdat Sandra niet met je wil spelen, Weet Sandra dat i met

hoar it spelen?”

Janet: %a, ik vroeg het vanmorgen en ze zelja. £n u speelt ze met Jennifer.” G ieraien v
Leerkracht: ‘Oh dus Sancra wou ook met Jou spelen en n plaats daarvan speelt ze nu met Jemnifer

s © Opmerking

Leeriracht: Zou e het met Sandra wilkn uitpraten?”

Janet: Ja maar 2 wil dat vast iet. .

Leerkracht: Ik zal daar met Sandra over praten. ien Je kiaar om het nu uit te praten of heb je Bestanden combineren v
meer tjd nodlg om a te koelen?”

Janet: T den dat net nu wel kan (snik). -
Janet wacht terwil de leerkracht naar Sandra toe gaat en haar wenkt om naar hun toe te komen Pagina’s indelen v

Het doel van de cerste stap Is om Janet te helpen af te koelen en haar tid te geven het conflict te-
begrijpen. Door Janet aandacht te geven en steun, kan 21j haar gevoelens kit en kan ze T TEnEnaE =D
nadenken over wat ze z0u willen.

Belanarijk bi de eerste stap s dat je recht doet aan de emoties van het kind, dat je het kind helpt
af te koelen en dat je informatie verzamelt.

Het is belangrijk om mee te voelen met de gekwetste gevoelens. Het s niet effectief om conflicten
voor kinderen op te lossen die ze zelf kunnen oplossen. We kunnen met het kind mecleven door te
uisteren en te laten weten dat we horen wat het kind zegt. Bestanden opslaan en delen in Document

Cloud

Verzenden ter ondertekenina ™

Meer informatie
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[3 PDF exporteren ~
Het simpel herhalen van de gevoslens en het confit maskt dat het kind weet datje het serieus
cemt., Door hiem of haar te bevestigen help je het kind zijn emoties te bedwingen en bereid fe het Adobe Export PDF @
voor op het denkproces dat volgt.
Soms is het nodig wa i te laten verstrjken of ht kind eers fets anders te laten doen voor het PDF-bestanden converteren naar Word
zich kalm genoeg voelt om verder te kurnen gaan, Diep ademhalen, water dinken en to tien of Excel Online

tellen zijn manieren om heftige gevoelens te verwerken.

Stap 2 Praat met elkaar en luister naar elkaar e et

Leerkracht; *Sandra, Janet wil graag iets met fe uitpraten.” 1276_001 (002).pdf X
Sandra en de leerkracht lopen naar Janet toe en ze staan tegenover elkaar.

Leerkracht: Janet, vertel ons wat er gebeurd is.”

Janet: 'Sandra heeft beloofd dat ze met mij zou spelen en toen liep ze weg met Jennifer.” Converteren naar

Leerkracht; "Dus fij vroeg Sandra om met jou te spelen, ze zel Ja en toen ging ze met iemand

anders spelen.” Microsoft Word (*.docx) v
Janet: Ja.

Leerkracht: Kun je tegen Sandra zeggen hoe je voelt? Begin met ik..Zeg: ‘Sandra, k...
Janet; 'Sandra, ik voel dat ik boos word als je niet met mij wilt spelen.” Taal document:
Leerkracht: ‘Dank je Janet. Nu is het jouw beurt Sandra. Wat is er gebeurd?” Nederlands Wijzigen =
‘Sandra: Nou Jennifer vroeg het eerst, dus ik moest met haar spelen.”

Leerkracht: 'Dus Jennifer vroeg jou cerst om met haar te spelen voordat Janet het vroeg.”

‘Sandra; “Jennifer vroeg het gisteren.

Leerkracht: "Laat me eens Kijken of ik het begrijp. Jennifer vroeg het gisteren, Janet vroeg Je

vandaag en je zei Ja tegen allebel. Hoe voel je je nu?”

‘Sandra: ‘Een beetje rot. Want ik wil niet dat Janet kiaad op me is.”

Leerkracht: 'Dus het is belangrijk om vrienden te biljven met Janet. €n toen Janet je vanmorgen

vroeg om met haar te speien, wou fe toen met haar spelen?”

Sandra: Ja."

Leerkracht: Wil je dat haar zeggen?”

Sandra: "Ik wou echt met je spelen, Janet. Alleen Jennifer vroeg me eerst.” Y PDF maken v

Bij de tweede stap praten en luisteren de kinderen om beurten. Je bemigdelt n dit gesprek door
met één kind tegelij te praten. Je begint met Janet di het conflict heeft gemeld. Je vraag haar PDF bewerken ©

wat er gebeurd Is, herformuleert de informatie en als Janet haar gevoelens laat zien, moedig je
haar aan dit tegen Sandra te zeggen. Doordat je tegen haar zegt: Begin met k...’ herinner je [Tekst en sfbeeldingen in PDF-bestanden bewerken
haar eraan ik-boodschappen te gebruiken. Vervolgens is het de beurt aan Sandra. Ook haar M

Verhas worck o gzl manir onder6cht 38 et verhas van Jane, ) Opmerking

Stap 3: Zoek uit wat de behoeften zijn Bestanden combineren v

Het doel van stap 3 is om genoeg informatie te verzamelen om het confict te herformuleren in -
termen van wat de kinderen nodi hebben; de onderliggende behoeften. Je wilt net weten wat het Pagina's indelen v
Standpunt van het kind Is, maar je wilt weten wat Zijn behoeften Zin. Het is makkeliker om een

wederzids bevredigende oplossing te vinden als e Je richt op de belangen)/ behoeften in plaats van

op de standpunten. Invullen en ondertekenen

Leerkracht (tegen beiden): ‘Dus het ijkt erop dat Julle aliebei graag samen willen spelen, Kopt
a7’ .
Verzenden ter ondertekenina ™
Het duidelijk krijgen van de onderiiggende benoeften doen we middels actef uisteren."
Wanneer de onderliggende behoeften itgesproken worden bilkt er vaak geen sprake meer te zijn Bestanden opslaan en delen in Document
van stijdige belangen. Soms bijken onderlinge benoeften dentiek aan elkaar te zijn en kan er van Cloud
daaruit gezocht worden naar een oplossing die voor beide partien aanvaardbear s
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() Opmerking
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5 deze stap i het de bedoeing dat de Kinderen het idee selecteren dat ze ht beste vinden, Als s indel
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Bijlage Vijfsporenaanpak: Gesprekstechnieken

Wanneer u de Vijfsporenaanpak toepast kunt u gebruik maken van de onderstaande voorbeelden van
gesprekstechnieken. Afhankelijk van de situatie kunt u per spoor één of meerdere van de onderstaande
technieken toepassen.

Spoor 1: Hulp aan het gepeste kind

1.1 Oriénterend gesprek

Doel: Nagaan wat er aan de hand is. Achterhalen of het probleem dat verteld wordt het echte probleem is, of
dat er een probleem achter zit.

Werkwijze: De ander vrijelijk laten vertellen. Gerichte, open vragen stellen.
Kenmerken: Kort, de situatie wordt in kaart gebracht.
Vaardigheden: Aandacht geven. Luisteren. Vragend aansluiten. Terugkoppelen, samenvatten.

Open vragen stellen: Open vragen geven de ander veel vrijheid om duidelijk te maken wat hem bezig houdt.
Open vragen stel je om:

- Eengesprek te beginnen.

- Tijdens het gesprek dieper op zaken in te gaan.

- Tijdens het gesprek de aandacht op bepaalde onderwerpen te richten.
- Tevoorkomen dat je de leerling de woorden in de mond legt.

Sommige kinderen vertellen weinig als er alleen open vragen gesteld worden. Als dit het geval is kunnen de
volgende gesloten vragen gesteld worden:

- Klopt het dat je gepest wordt?/ Ik heb het vermoeden dat je gepest wordt, klopt dit?
- door wie wordt je gepest (doorvragen: door wie nog meer?)

- Waar wordt je gepest? (doorvragen: ook nog op andere plekken?)

- Hoe vaak wordt je gepest?

- Hoe lang speelt het pesten al?

- weten je ouders of anderen dat je gepest wordt?

- Wat heb je tot nu toe aan het pesten proberen te doen?

- zijn er kinderen die jou wel eens proberen te helpen?

1.2 Oplossingsgericht gesprek

- Zorgdat u niet meteen iets onderneemt.

- Luister en stel vragen, laat zien dat u wilt helpen, maar doe nog niks.

- Bespreek wat de leerling al heeft gedaan om het pesten te stoppen

- Bedenk samen de volgende stap, wat gaan we nu samen doen.

- Zorg dat de leerling zich veilig voelt en leg uit wat jij daaraan gaat doen als leerkracht/ APC-er.
- Doe niets buiten de leerling om.

- Ga niet voor de leerling staan, maar er naast of er achter.

1.3 Bemiddelingsgesprek

Doel: Nadat er individuele gesprekken hebben plaatsgevonden met de pester en het gepeste kind, kan één van
de bedachte oplossingen een bemiddelingsgesprek zijn. De leerkracht/APC-er probeert hierbij een dialoog
mogelijk te maken tussen de twee partijen die op elkaar zijn vastgelopen.

Kenmerken: Twee kinderen hebben een conflict waar zij zelf niet meer uit kunnen komen. Beide kinderen
hebben persoonlijke emoties overgehouden n.a.v. vorige botsingen. Beide kinderen denken het recht aan hun
kant te hebben en vinden dat de ander onjuist handelt. De bemiddelaar moet weer beweging in de situatie
krijgen, zonder dat de partijen het gevoel hebben dat ze gezichtsverlies lijden.

Bijlage SWOT analyse Opleiding Anti-pestcodrdinator ECLG Leerlingenzorg
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Werkwijze: Voorafgaand aan het gesprek heeft u zich een duidelijk beeld gevormd waar de zaak over gaat en
welke beleving de beide kinderen hebben. Nodig beide kinderen uit toelichting te geven op de zaak, zo nodig
verhelderen door terugkoppelen, samenvatten en vragen stellen. In wisselwerking met beide kinderen een
probleemstelling formuleren. Beide kinderen laten verklaren dat deze situatie om beweging vraagt van beide
kanten. Beide kinderen bereidheid vragen in beweging te komen.

Vaardigheden: Zich open opstellen. Luisteren. Terugkoppelen. Ordenen. Vragend aansluiten. Vragend
toevoegen. Informeren. Adviseren.

Bespreek ook samen met de leerling wat hij/zij kan doen tegen het pesten en bekijk waar de leerling aan wil
werken om de situatie te verbeteren. Let daarbij op de volgende aspecten:

- Hoe communiceert de leerling met anderen?

- Welke lichaamstaal speelt een rol?

- Hoe gaat de leerling om met zijn gevoelens en hoe maakt hij deze kenbaar aan anderen?
- Heeft de leerling genoeg vaardigheden om weerbaarder gedrag te tonen naar de pester?

Gepeste kinderen lopen vaak rond met het gevoel dat er iets mis is met ze. Daardoor hebben ze moeite om
voor zichzelf op te komen. Ergens is er iets in zichzelf dat de pester gelijk geeft. Besteed hier aandacht aan want
niemand kan een ander klein maken zonder diens toestemming.

Spoor 2: Hulp aan de pester
2.1 Confronterend gesprek

Doel: De leerkracht/APC-er maakt de ander duidelijk welk probleem hij heeft met het gedrag van het kind. Er
wordt besproken wat het pesten voor de ander betekent. Er wordt geprobeerd eventuele oorzaken van het
pestgedrag boven tafel te krijgen. Aan het kind wordt om medewerking gevraagd om zo te komen tot een
acceptabel leefklimaat binnen de school.

Kenmerken: De leerkracht/APC-er neemt initiatief tot dit gesprek.

Werkwijze: Informeer het kind welk gedrag als hinderlijk wordt ervaren. Leg dit uitvoerig uit, gebruik ik-
boodschappen. Overtuig je ervan dat de ander begrepen heeft wat het probleem is. Ga serieus in op negatieve
emoties van de ander. Nodig de ander oprecht uit om mee te werken aan het veranderen van het
schoolklimaat. Stel grenzen. Spreek goede voornemens uit en maak afspraken.

Vaardigheden: Duidelijke bewoording kiezen. Open staan voor kritiek van het kind. Aandacht geven,
empathisch reageren. Reflecteren op gevoelens van de ander. Verwoorden van de eigen gevoelens. Ik-
boodschap gebruiken. Niet in de verdediging gaan, maar met een ik- boodschap de kritiek ontvangen. Duidelijk
maken dat het gedrag van de ander te maken heeft met het gedrag en niet met de persoon van de ander.

LET OP:
Zorg dat je vooral confronteert. Confronteren en kritiek geven is niet hetzelfde.

Confronteren is:

- Probleemgericht en richt zich op gedrag wat waar te nemen is. Zodra we interpretaties gaan geven
aan gedrag, wordt het persoonsgericht, bijvoorbeeld: “je hebt cola over de jas van Peter gegooid. Dat
doe je zeker omdat je graag lollig wil zijn!” Zodra we gaan interpreteren reageren we een gevoel van
frustratie op die ander af en zijn we gestopt met confronteren en begonnen met kritiseren.

- Relatiegericht. Je bent heel duidelijk op de inhoud, in wat je wilt en niet wilt maar met behoud van de
relatie, bijvoorbeeld. “Ik vind dat je heel erg gemeen hebt gedaan tegen hem en ik wil dat je daarmee
ophoudt”. Zeg nooit: “Jij bent heel gemeen”. Je wilt duidelijk verder met de jongere. Kritiek op de
persoon voelt als een beschuldiging/afwijzing. Eigenlijk zeg je daarmee dat de pester een waardeloos
mens is.
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- Specifiek blijven. Je benoemt de situatie waar het over gaat en vermijdt woorden als altijd, vaak en
meestal. Kritiek wordt vaak algemeen.

- Veranderingsgericht. Je stelt zaken vast en gaat vervolgens inventariseren hoe het anders kan.

Achterliggende oorzaken

Nadat het probleem benoemt is, richt jij je op het waarom? Hoe komt het dat je dit gedrag nodig hebt? Wat
levert het jou op? Wat reageer je af op die ander? Vraag wat de pester aan zijn/haar gedrag gaat doen.
Biedt zo nodig hulp aan of hulp te gaan zoeken.

Het pestgedrag moet stoppen
Wees duidelijk over de stappen die volgen, wanneer het pestgedrag niet stopt.

Naast of in plaats van een confronterend gesprek kunt u ook een oriénterend, oplossingsgericht of
bemiddelingsgesprek toepassen (zie spoor 1). Bij het oplossingsgerichte gesprek wordt er besproken hoe de
leerling graag met andere kinderen om wil gaan en hoe de leerkracht/APC-er het kind kan helpen om de
relaties met andere kinderen te verbeteren.

Spoor 3: Professionaliseren van/ hulp bieden aan ouders

Doel: Professionaliseren van/ hulp bieden aan ouders. Ondanks het gezamenlijke doel (‘het beste voor het
kind’) kunnen er bij de leerkracht/APC-er en de ouders vanuit hun verschillende rollen tegenstrijdige ideeén
zijn over wat dat doel precies inhoudt en hoe dit bereikt kan worden.

Naast de drie punten op het document over de Vijfsporenaanpak kunt u gebruik maken van de volgende
technieken:
- Onderhoud face-to-face contact: elkaar direct spreken biedt ruimte voor non-verbale communicatie.
Dit is de meest directe en informatieve vorm van contact met de minste kans op miscommunicatie.
- Toon begrip: geef ouders de ruimte. Erken hun emoties. Toon interesse door vragen te stellen. Toon
waardering voor hun inzet.
- Benoem de deskundigheid van ouders: benoem waar de deskundigheid van de ouders ligt.
- Maak aanspraak op de verantwoordelijkheid van ouders: Vraag ouders wat zij zelf denken te kunnen
doen, wat zien zij als hun rol.
- Maak verwachtingen expliciet: Vraag ouders welke verwachtingen zij hebben van de school en vertel
welke verwachtingen de school van hen heeft.
- Wees duidelijk, eerlijk en realistisch: Maak afspraken die waar te maken zijn om te voorkomen dat het
vertrouwen wordt geschaad. Geef hierbij de eigen grenzen aan.
- Wees bereikbaar: Onderhoud kleine contactmomenten tussendoor. Bijvoorbeeld in de wandelgangen
of telefonisch. Hierdoor is het contact laagdrempelig.

Spoor 4: Mobiliseren van de zwijgende middengroep
4.1 Klassengesprek
Doel: Mobiliseren van de zwijgende middengroep.

Bij een klassengesprek over pesten staat veiligheid voorop. Bespreek met het gepeste kind dat er een
klassengesprek gaat plaatsvinden. Overleg met het kind of het anoniem wil blijven of dat de huidige situatie
besproken mag worden.

Benoem eerst dat pesten een belangrijk onderwerp is waar u het graag over wilt hebben met de klas. Check
daarna bij de klas of u erop kunt vertrouwen dat ze het gesprek serieus ingaan zonder anderen uit te lachen of
te veroordelen. Op deze manier maakt u kinderen zelf verantwoordelijk voor het verloop van het gesprek en
kunt u ze daar ook op aanspreken.
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Anoniem

Neem de gepesten en de pesters in bescherming door geen namen of concrete incidenten te bespreken in dit
gesprek. Zo zorgt u dat de gepesten tijdens het gesprek niet bang hoeven te zijn dat zij in het middelpunt
komen te staan. Ga in dit gesprek juist aan de slag met fictieve pestsituaties waarin u de klas laat nadenken
over mogelijke oplossingen. Op de website www.pestweb.nl staat een uitgebreid overzicht van lespakketten,
boeken en films die u in kunt zetten om pesten bespreekbaar te maken.

Niet anoniem
Praat met de kinderen over de pestsituatie in de klas en hun eigen rol bij pesten. Bespreek aanpakken en

oplossingen (die al eerder met het gepeste kind en de pester besproken zijn), overleg hoe ze actief kunnen
bijdragen aan de oplossingen.
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