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Protocol klachtenregeling
Er kunnen allerlei klachten op een school voorkomen. Milde klachten worden zoveel mogelijk binnen de school opgelost. De groepsleerkracht is eerste aanspreekpunt om de klacht(en) mee te bespreken. De directie wordt ingeschakeld wanneer er geen oplossing wordt gevonden of als het een meer school-gebonden klacht betreft. Klagers kunnen op elk gewenst moment contact opnemen met de contactpersoon van de school. De klachtenregeling en de toelichting liggen op school ter inzage.
Klachten kunnen gaan over bijvoorbeeld begeleiding en beoordeling van leerlingen, toepassing van strafmaatregelen, de inrichting van de schoolorganisatie, seksuele intimidatie, discriminerend gedrag, agressie, geweld en pesten. Personeel op school heeft de meldplicht op het gebied van seksuele intimidatie, seksueel misbruik en grensoverschrijdend gedrag.
Contact- en vertrouwenspersoon:
Chiquita Ristie, email:	c.ristie@elamalscholen.nl
Mimoun Akboua, email:	m.akboua@elamalscholen.nl 
Meldpunt vertrouwensinspecteurs: 0900 – 1113111 (algemeen nummer)

Rechtstreeks uw klacht indienen:
De ouders kunnen bij klachten de procedure van de klachtenregeling volgen of de klacht rechtstreeks bij de klachtencommissie (ISBO) neerleggen. 
De school heeft conform de landelijke richtlijnen een klachtenregeling en is aangesloten bij de klachtencommissie van de ISBO (islamitische scholen besturenorganisatie). De klachtenregeling ligt ter inzage bij de directie.
Het secretariaat van de Commissie wordt gevoerd door het bureau van Onderwijsgeschillen.
De Commissie strekt haar werkzaamheden uit over Islamitische scholen voor primair en voortgezet onderwijs die zich bij de Commissie hebben aangesloten. Hieronder vindt u de gegevens van het secretariaat van de Commissie.

Postadres:								Bezoekadres:
Onderwijsgeschillen							Gebouw ‘Woudstede
Postbus 85191’								Zwarte Woud 2
3508 AD Utrecht								3524 SJ Utrecht
Email: info@onderwijsgeschillen.nl
Telefoon: 030 - 280 95 90					
Fax: 030 – 280 9591 										
Website: www.onderwijsgeschillen.nl
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