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Helmond, december 2015 
 
Geachte ouder(s)/verzorger(s), 
 
Enige tijd geleden hebben wij u gevraagd om mee te werken aan een 
oudertevredenheidsonderzoek. U heeft aan onze oproep (deels) gehoor geheven, de 
respons kwam uit op 31%. Door deze relatief lage respons zijn de resultaten helaas minder 
representatief en betrouwbaar. Toch geven de resultaten ons wel aanwijzingen voor de 
verdere ontwikkeling van de school. Graag informeren wij u hierbij over de resultaten van het 
oudertevredenheidsonderzoek.  
 
Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat u over De Vendelier meer dan gemiddeld 
tevreden bent. De gemiddelde oudertevredenheidsscore komt uit op 70 en ouders geven De 
Vendelier het rapportcijfer 7,4.  Verder blijkt dat 72% van de ouders (zeer) tevreden is over 
De Vendelier, 21% van de ouders scoort neutraal en 7% van de ouders is (zeer) ontevreden 
over De Vendelier. 
 
Figuur 1 

 
 

Figuur 2 

 
 
Het vragenformulier ging over een aantal onderwerpen. Wij lopen deze achtereenvolgens 
met u door. 
 
Top drie belangrijkste onderwerpen 
Ouders konden de onderwerpen welke in het vragenformulier naar voren komen in volgorde 
van belangrijkheid zetten. De belangrijkste onderwerpen zijn volgens de ouders: de 
ervaringen van mijn kind op school, de kwaliteit van het onderwijs en de vaardigheden en de 
kwaliteiten van de groepsleerkracht.  
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Top drie sterke punten 

 
 
Ontwikkelpunten school  
Er zijn echter ook ontwikkelpunten aan te geven. De ouders die enquête hebben ingevuld 
gaven aan dat het schoolgebouw (locatie Stepekolk) aandacht behoeft. Met betrekking tot 
het imago van de school blijkt dat de school op een aantal bevraagde imago-aspecten goed 
herkenbaar is. De Vendelier scoort vooral hoog op gastvrij, laagdrempelig, voel mij welkom, 
goed bekend staan en binding. Relatief het laagst scoren de aspecten bekend zijn met 
speerpunten en de school is onderscheidend. Daarnaast scoort het onderdeel “het 
communiceren van de schoolleiding over de (on)mogelijkheden van de school wel een 
voldoende, maar in relatie tot andere scores die hoger uitvallen wordt dit item wel als 
ontwikkelpunt opgepakt. 
 
Medezeggenschapsraad (MR) en ouderraad (OR) 
In het onderzoek zijn een aantal stellingen opgenomen over de MR en de OR. Ouders 
konden middels een rapportcijfer aangeven hoe tevreden zij zijn over beide organen. In 
onderstaande tabellen staan de resultaten. 
 

   
 

 
 
Criteria schoolkeuze 
Het meest voorkomende criterium om voor De Vendelier te kiezen, blijkt de plaats van het 
schoolgebouw te zijn. Daarnaast hebben ouders voor De Vendelier gekozen omdat kinderen 
uit de buurt naar deze school gaan, de schooltijden, de school goed bekend staat en 
vanwege de richting (identiteit) van de school.    



  

 

 3 

 
Identiteit  
Ouders zijn mening dat de school voldoende aandacht besteedt aan vieringen rondom 
feestdagen. Ouders geven ook aan tevreden te zijn over de manier waarop de school 
invulling geeft aan de identiteit. De aandacht die gegeven wordt aan communie en het 
gegeven dat de school een katholieke school is wordt als relatief minder belangrijk ervaren. 
 
Wat gaan we met de onderzoeksresultaten doen? 
Het rapport geeft ons de mogelijkheid om zaken verder op te gaan pakken. De resultaten 
worden besproken in het team. Zaken die uit deze besprekingen naar voren komen om aan 
te pakken, krijgen een plek in het schooljaarplan (korte termijn) of in het 
meerjarenbeleidsplan (middellange termijn).  
 
Nu kan het zijn dat u zaken mist en/of niet terugziet, maar wat u wel hebt aangegeven. 
Daarover nog het volgende. Als school hebben we aan een extern bureau gevraagd om ons 
te voorzien van een professioneel en objectief rapport. De rapportage laat de totaal 
resultaten zien van alle ouders die hebben meegedaan aan het onderzoek. En dat zijn de 
resultaten zoals hierboven beschreven. Deze zaken worden door u belangrijk gevonden. Dat 
neemt niet weg dat wij de mening van ‘een ouder’ niet belangrijk vinden. Echter, voor de 
school is het lastig om daarop beleidsmatig in te steken. Indien u van mening bent dat u een 
bepaald punt hebt gemist, schroom dan niet om dat aan ons kenbaar te maken.  
 
 
Wij vinden het belangrijk dat u met betrekking tot ons werk positief en kritisch blijft. Het 
eerste zien we als een aanmoediging en het tweede houdt ons scherp! 
 
Hartelijke groet, 
 
Namens het team 
 
Boudewijn Sterk 
directeur 


