Resultaten Q Feedback 2019
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De Bolleberg

Basisschool Maria Hoop

Een
tevredenheidsonderzoek:
waarom?

Hoe heeft u onze school beoordeeld?
Wat gaat goed en wat kan beter?

Een tevredenheidsonderzoek laat zien
hoe goed leerlingen, ouders,
medewerkers en het management de
kwaliteit van een school

vinden. Op deze pagina laten wij zien
hoe tevreden ouders en leerlingen zijn
over onze school. Aan alle
respondenten is een aantal stellingen
over onze school ter beoordeling
voorgelegd. Het resultaat hiervan ziet u
op deze pagina.

Wat valt ons op aan de
resultaten?

Respons

Binnen onze school hebben we ouders in de nieuwsbrief het klanttevredenheidsonderzoek aangekondigd in de
nieuwsbrief van december 2018 en begin januari 2019. Vervolgens hebben alle ouders een brief ontvangen met de

inloggegevens. Daarbij is ook aangegeven dat het mogelijk is de vragenlijst op school in te vullen.

De respons is hieronder te zien:
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Rapportcijfers
We zien dat de rapportcijfers van ouders afwijkt
t.0.v. van de overige doelgroepen. Management,
medewerkers en leerlingen zitten kort bij elkaar
met hun beoordeling.
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2019 2019 Ouders 2019 | Leerlingen 2019 De Ex.tern
Doelgroep Bolleberg gemiddeld
Respons bs De Bolleberg Maria-Hoop 2 9 16 28 rapportcijfer | rapportcijfer
Totale populatie 2 11 63 28 Management 8,0 7,7
2019
Responspercentage 100% 82% 25% 100% Medewerkers 79 77
2019 ! !
Ouders 2019 6,9 7,6
De uitkomsten van het tevredenheidsonderzoek worden op de volgende MR en de klankbordbijeenkomst Leerlingen 30 81
besproken waarna ze via de nieuwsbrief naar alle ouders gaan. 2019 ! !

Sterke punten

Aandachtspunten

Dit zijn onze ambities

Dit zijn onze acties:




