Protocol en Meldcode Kindermishandeling en Huiselijk Geweld.

Voorwoord

NO KIDDING is een netwerk tegen kindermishandeling. Zij stellen dat minimaal 350.000 kinderen in angst leven, geïsoleerd raken en veel schade oplopen. Dat zijn 3 leerlingen per klas! Per week sterft 1 kind aan kindermishandeling in ons land en per jaar zijn 100.000 kinderen getuige van huiselijk geweld (www. no-kidding.nu, oktober 2011 ).  Jaarlijks noteert de politie 64.000 meldingen van huiselijk geweld 

(www.rijksoverheid.nl, oktober 2011 ).

Kindermishandeling en huiselijk geweld kan grote, negatieve gevolgen hebben voor het kind. Dit kan nog jaren later tot uiting komen. Gevolgen zijn afhankelijk van een aantal factoren: 

De persoonlijkheid van het kind zelf, de ernst van het geweld, de verwaarlozing of het misbruik. De leeftijd waarop het begon, hoe lang het voortduurde, wel of geen steun uit de omgeving, etc. 

Gevolgen kunnen zijn: 

Fysiek letsel, ontwikkelingsstoornissen, sociaal (dis)functioneren, posttraumatische stressstoornis, dissociatieve stoornissen, verslaving, zelfverwonding, zelfdoding, psychosomatische klachten en criminaliteit. De site van No-Kidding geeft aan dat er 50 kinderen per jaar sterven door mishandeling in Nederland!

Meldcode Kindermishandeling en Huiselijk geweld

Om het melden van  Kindermishandeling en Huiselijk geweld te bevorderen heeft men de meldcode ontwikkeld. Binnen de meldcode wordt een stappenplan aangeboden dat je kunt doorlopen alvorens je tot melding komt.  Melden kun je doen bij het Advies en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) zoals de naam al aangeeft is dit een organisatie die zich naast het verwerken van meldingen en doen van onderzoek ook erg richt op het bieden van ondersteuning en het geven van advies. Het AMK kun je dus altijd (eventueel  anoniem) raadplegen!

Cijfers 

Het geven van cijfers is niet makkelijk. Vaak wordt kindermishandeling niet gemeld, omdat het zich binnen het gezin afspeelt. Tweede probleem is het verkrijgen van informatie die juist afgebakend is. Hiermee doelen we op de ernst van de mishandeling. Is dit wel of geen  kindermishandeling. 

Binnen dit document waarin de meldcode verwerkt is wordt er ook aandacht geschonken aan de signalen en vormen van kindermishandeling. Dit heeft als doel de leerkrachten meer handvatten te geven bij vermoeden van kindermishandeling en huiselijk geweld.

Inmiddels is wel bekend dat er steeds meer gevallen van mishandeling gemeld worden. 

Registratiegegevens Advies- en Meldpunten Kindermishandeling:
[image: image1.emf]
Sinds 2004 is het totale aantal eerste contacten met 75 procent gestegen. Deze stijging komt waarschijnlijk door de groeiende bekendheid van het meldpunt. In 2009 is er ten opzichte van 2008 sprake van een stijging van 18 procent voor wat betreft adviezen en 13 procent voor wat betreft consulten over (vermoedens van) kindermishandeling. Het aantal meldingen steeg ten opzichte van 2008 daarentegen met 3 procent
 ( http://www.nji.nl, november 2011)
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1.Inleiding 

Binnen de inleiding wordt er achtergrond informatie gegeven die de begrippen kindermishandeling en huiselijk geweld duidelijk maken. Daarnaast wordt er ingegaan op de mogelijke oorzaken van kindermishandeling en huiselijk geweld. 

Vervolgens vind je de stappen van de meldcode.  Binnen de stappen van de Meldcode vind je per stap achtergrond informatie die het werken met de meldcode meer handvatten kunnen geven.

1.1Wat verstaan we onder kindermishandeling?
De definitie van Kindermishandeling volgens de Nederlandse overheid en opgenomen in de Wet op de jeugdzorg (Wolzak, 2007): “Kindermishandeling is elke vorm van voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzicht van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel”. 

Voor alle duidelijkheid worden seksueel geweld, genitale verminking, eergerelateerd geweld en ouderenmishandeling specifiek genoemd bij de omschrijving, om duidelijk te maken dat ook deze vormen van geweld onder huiselijk geweld of kindermishandeling vallen. Overigens vragen deze specifieke vormen van geweld ook specifieke kennis en vaardigheden van beroepskrachten. Ontbreekt deze specifieke deskundigheid, dan is het verstandig om bij signalen die mogelijkerwijs kunnen duiden op zo’n specifieke vorm van geweld, meteen een beroep te doen op externe expertise (basismodel meldcode, 2009).
Uiteindelijk gaat het niet om de definitie, maar om het feit dat een kind recht op een gezonde en veilige manier van leven en dus recht heeft op bescherming tegen welke vorm van geweld dan ook. Dit is vastgelegd in het Verdrag inzake de rechten van het kind van de Verenigde Naties en de Nederlandse overheid heeft dit verdrag bekrachtigd (Wolzak, 2007). In artikel 1 staat expliciet: 

Artikel 1: Elk kind heeft recht op: 
a. Eerbiediging en bescherming van de lichamelijke en geestelijke integriteit. 

b. De geborgenheid, leiding en begeleiding van volwassenen, bij voorkeur de eigen ouders. 

c. Adequate gemeenschapszorg voor een optimale ontwikkeling van de persoonlijkheid. 

Als leerkrachten dienen wij hier weet van te hebben en hebben wij dus ook verantwoordelijkheden! 

De verschillende vormen van kindermishandeling worden in stap 4 van de meldcode uitgewerkt.

1.2 Wat verstaan we onder huiselijk geweld?

Huiselijk geweld is geweld dat in de huiselijke sfeer plaats vindt en gericht is op een ander dan het kind zelf, maar waar het kind getuige van is ( www.rijksoverheid.nl, november 2011). 

Binnen de meldcode  worden deze vormen genoemd en onderverdeeld in gradaties van licht, matig, ernstig, zeer ernstig tot (bijna) fataal ( Baeten& Willems, 2009).
1.3  Hoe komen ouders tot kindermishandeling? 
Er zijn een aantal oorzaken die kunnen leiden tot kindermishandeling & huiselijk geweld.

Er is geen doorsnee aan te geven van een gezin waar kindermishandeling voorkomt. In elk gezin kan het in principe voorkomen. Daarom is het ook moeilijk om een preventief plan op te stellen. Wel zijn er risicofactoren die kunnen leiden tot genoemde problematiek. 

 Er zijn op drie niveaus oorzaken/risicofactoren: 

Niveau van het kind, niveau van de ouder en niveau van het gezin/de omgeving.

1. Op het niveau van het kind: 

-Te vroeg geboren kinderen 



- Huilbabies 

- Buitenechtelijk/stief-adoptie-pleegkind 


- Ongewenst kind 

- Overbeweeglijk kind 




- Een “lelijk” kind 

- Kind van ongewenst geslacht 



- Gehandicapt kind 

- Kind dat lijkt op gehaat familielid

2. Op het niveau ouder:






- Nare jeugd (zelf mishandeld, misbruikt)


- Kind moet eigen jeugdtekorten goed maken
- Liever geen kinderen/ zeer jonge ouders 


- Minderwaardigheidsgevoelens 

- Overgevoelig voor kritiek



- Weinig zelf redzaam 

- Geen verstand van zorg en opvoeding 


- Overbezorgd, verkrampt 

- Alcohol en drugs 

3. Op het niveau van het gezin/ de omgeving: 

- Kind trekt meer naar de ene ouder (jaloezie) 

- Te keurige gezinnen 

- Te verwaarloosde gezinnen 



- Geïsoleerd levende gezinnen 

- Langdurige ziektes 




- Overbelasting van een van de ouders 

- Relatieproblemen, huisvestingsproblemen, financiële problemen, werkeloosheid, etnische problemen 

Je mag echter nooit vergeten dat kindermishandeling nooit de schuld is van het kind! Immers de volwassene is verantwoordelijk voor het welzijn van het kind ( Verdrag inzake de rechten van het kind). Genoemde factoren maken het kind dus niet medeplichtig, wel kwetsbaar( Wolzak, 2007)!

1.4 Loyaliteit. 

Een kind zal niet snel om hulp vragen als het mishandeld wordt. Dit kan komen omdat het kind niet beter weet en denkt dat het overal zo gaat, uit schaamte of er is geheimhouding afgedwongen. Ook is het kind vaak bang voor de eventuele gevolgen. Misschien krijgt het dan nog wel een flinker pak slaag immers. Daarom zal het kind het gebeuren bagatelliseren. Daarnaast speelt loyaliteit een grote rol. Een kind wil hoe dan ook zijn ouders niet afvallen (Wolzak& ten Berge, 2005). Daarom is het ook belangrijk om niet negatief te praten over de ouders van het kind tegen het kind, als je al in gesprek gaat.
1.5 In de klas

In het kader van een les over De Rechten van het Kind zou je het onderwerp kindermishandeling ter sprake kunnen brengen. Doel is dan kinderen bewust maken van onrecht dat hen kan worden ( of al wordt) aangedaan. Tijdens zo’n les kan je  informatie geven over hoe en waar ze hulp kunnen zoeken als zij hiermee te maken hebben of krijgen. Denk aan een vertrouwenspersoon die ze hun verhaal vertellen of het bellen van de kindertelefoon.  Op school kun je werken met weerbaarheid trainingen. Hier leren kinderen op te komen voor zichzelf.  Daarnaast zijn er projecten over kindermishandeling of gastlessen over de kindertelefoon. Deze zijn meestal wel gericht op de bovenbouw van de basisschool.

1.6 Wat maakt melden lastig? 

Er zijn diverse redenen waarom de omgeving het lastig vindt om vermoedens van kindermishandeling te melden. 

Grootste probleem is dat leerkrachten signalen niet herkennen, omdat de kennis hierover ontbreekt. Ook is het zo dat ze signalen wel herkennen, maar dan niet koppelen aan mogelijke problemen thuis of kindermishandeling.  Er zijn vaak geen harde feiten en bewijzen, dat maakt de terughoudendheid groot. Je zal de ouders maar ten onrechte beschuldigen…of ouders zullen maar agressief reageren (Wolzak en ten Berge, 2005). 

 Daarnaast zijn veel voorkomende redenen om niet te (willen) melden: Struisvogelpolitiek, onzekerheid van de eigen reactie, waar bemoei ik me mee?, angst over de reactie van ouders, bang zijn om fouten te maken, je niet deskundig voelen, niet weten hoe te handelen, angst vertrouwensrelatie te schaden, etc.  Slechtste reden is wel: Ik heb het al zo druk!
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2. Meldcode Kindermishandeling en Huiselijk Geweld.
Verhouding tot de verwijsindex risico’s jeugdigen 
In geval van een vermoeden van kindermishandeling zal je als leerkracht  doorgaans niet alleen de stappen van de meldcode zetten, maar daarnaast ook moeten overwegen of een melding zou moeten worden gedaan in de verwijsindex risico’s jeugdigen. Deze verwijsindex heeft tot doel om beroepskrachten die met dezelfde jongere te maken hebben met elkaar in contact te brengen. Dit doen zij als risico’s worden gesignaleerd met betrekking tot de ontwikkeling naar de volwassenheid van de jongere. Doel daarvan is te komen tot een gezamenlijke aanpak van de problematiek van de jongere en zijn gezin. Daarbij wordt benadrukt dat het niet gaat om een keuze tussen een melding in de verwijsindex of de stappen van de meldcode, maar dat beide acties bij vermoedens van kindermishandeling aan de orde zijn omdat ze elkaar ondersteunen. Het telefoonnummer van de verwijsindex  is bekend bij de Intern begeleider (IB-er) in de school. In overleg met de IB-er zal bepaald worden wie er contact opneemt.

Strafrechtelijke aanpak 
Als door de signalen een vermoeden ontstaat van een ernstig misdrijf is het verstandig om de te zetten stappen, al dan niet via het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling of het Steunpunt Huiselijk Geweld, af te stemmen met de interventies van de politie. Gesprekken met slachtoffer en getuige kunnen het leveren van bewijs in de strafzaak namelijk belemmeren.  (basismodel meldcode, 2009)

Volgorde van de stappen 
Stap 1: Het in kaart brengen van signalen.

Stap 2: Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen bij het Advies en Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Stap 3: Gesprek met de cliënt.

Stap 4: Wegen van het geweld of de kindermishandeling.

Stap 5: Hulp organiseren of melden.

De stappen die  worden beschreven zijn in een bepaalde volgorde gerangschikt, deze volgorde is niet dwingend. Waar het om gaat, is dat de leerkracht  op enig moment in het proces alle stappen heeft doorlopen, voordat hij besluit om een melding te doen. Bij specifieke vormen van dit geweld moeten de stappen soms nader worden ingekleurd. Bijvoorbeeld in geval van signalen van seksueel geweld of van vrouwelijke genitale verminking. Voor dit laatste wordt verwezen naar het Gespreksprotocol Meisjesbesnijdenis van de AJN en het Handelingsprotocol Meisjesbesnijdenis van Pharos. Voor de omgang met signalen van eer gerelateerd geweld wordt verwezen  naar de Handleiding voor de aanpak van eer gerelateerd geweld van de Federatie Opvang en Movisie (basismodel meldcode, 2009).
Advies 
Bij iedere stap van de meldcode geldt dat er altijd contact op kan worden genomen met het Steunpunt Huiselijk Geweld of het AMK; deze laatste maakt deel uit van het Bureau Jeugdzorg. Bij het Steunpunt en het Meldpunt is veel kennis aanwezig over mogelijke signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling. De medewerkers kunnen ook adviseren over de te zetten stappen en over het voeren van gesprekken met cliënten over de signalen. Bij het vragen van advies zet het Meldpunt of het Steunpunt zelf geen stappen in de richting van de cliënt of die van anderen. Het advies is dus uitsluitend gericht tot de adviesvrager. Alle melders van een vermoeden van kindermishandeling worden door het AMK geïnformeerd over hetgeen er met hun informatie is gedaan NB: Adviesgesprekken vinden plaats op basis van anonieme cliëntgegevens, voor een adviesgesprek behoeft u uw beroepsgeheim dus niet te verbreken. 
Melden 
Als er bij het volgen van de stappen wordt besloten tot het doen van een melding, neemt het Advies en Meldpunt Kindermishandeling of het Steun punt Huiselijk Geweld het onderzoek naar het huiselijk geweld of de kindermishandeling over. Het Advies en Meldpunt Kindermishandeling en het Steunpunt Huiselijk Geweld houden melders op de hoogte van de uitkomsten van het onderzoek en van de acties die in gang worden gezet. NB: Bij een melding moeten cliëntgegevens worden verstrekt omdat het Meldpunt of het Steunpunt anders geen acties in gang kan zetten naar aanleiding van de melding
2.1 Stap 1: In kaart brengen van signalen 

Als je als  leerkracht signalen opvangt van  huiselijk geweld of kindermishandeling, wordt van je gevraagd om deze signalen in kaart te brengen. Je legt deze signalen vast, evenals (de uitkomsten van) de gesprekken die je over de signalen voert, de stappen die je zet en de besluiten die je neemt. 

Hierbij is het belangrijk om  een onderscheid te maken tussen feiten (concreet waarneembaar) en signalen. Daarnaast moet er duidelijk worden gemaakt of hetgeen  dat is vastgelegd eventueel bestaat uit veronderstellingen. Ook is het van belang dat de bron vermeld wordt als de informatie afkomstig is van een ander. De verzamelde gegevens worden in een gesloten envelop (met daarop “vertrouwelijk” bewaard in het dossier van het kind.

Voor het vastleggen van de verkregen informatie hanteren we het  registratieformulier ” Stap 1” dat is  opgenomen in de bijlagen. Ook de gegevens die de signalen weerspreken moeten worden vastgelegd! 

Wat zijn signalen die wijzen op kindermishandeling en huiselijk geweld. 

Een kind dat mishandeld wordt, zal zelf niet makkelijk om hulp vragen. Dit kind is loyaal naar de ouders toe, weet vaak niet beter, wil zijn ouders niet afvallen en wordt waarschijnlijk bedreigd met als doel: de mond te houden!  Wat merk je aan deze kinderen? 

Een kind laat onbewust en indirect signalen zien. Soms zijn het zichtbare signalen zoals blauwe plekken of een onverzorgd uiterlijk. Vaker is het “iets” in het gedrag van het kind dat duidt op mishandeling. Maar signaleren van kindermishandeling is niet eenvoudig. Het is vaak het samengaan van verschillende signalen en waarnemingen en dan nog is het moeilijk om deze juist te interpreteren. Tot slot is het een kunst om signalen op te pikken (Wolzak, 2007). 

Signalen zijn divers van aard en kunnen verschillen door de soort mishandeling. Ze zijn onder te verdelen in signalen die wijzen op lichamelijk en/of emotionele mishandeling, psychische problemen, getuige van geweld en seksueel misbruik. -“Lichte signalen” zijn: schrikachtig gedrag, verdriet en angst.
Op de site www.watkanikdoen.nl worden de volgende signalen genoemd waaraan je kindermishandeling kunt herkennen:

-ik heb vaak blauwe plekken


-ik trek me vaak terug

-ik ben vaak angstig



-ik heb vaak verwondingen

-ik ben vaak schuw



-ik ben onverklaarbaar agressief

-ik heb vaak iets gebroken



-ik presteer slecht op school

-ik blijf vaak weg van school


-ik bedenk constant smoesjes

-ik ben bang voor mijn vader


-mijn ouders schreeuwen veel

-mijn kleren zijn altijd smerig


-ik loop vaak ’s avonds alleen op straat

-ik kan me vaak moeilijk concentreren

-ik vertoon vaak seksueel uitdagend gedrag

-ik ga nooit graag naar huis


-ik huil veel

Je kan gedrag in 2 groepen onderverdelen: 

A. Naar binnen toe gericht gedrag (internaliserend). 

Angst om alleen te zijn, angst om contact te maken, terug trekken in eigen (fantasie) wereld, negatief zelfbeeld, depressief raken. Ook slaap- en concentratieproblemen, bedplassen en suïcidaal gedrag. 
 B .Naar buiten toe gericht gedrag (externaliserend)

 Agressie, hyperactief, impulsief, stelen en spijbelen, liegen. 

Andere opvallende signalen zijn onder andere: school/leerproblemen, vertraagde taalontwikkeling, stotteren, zindelijkheidsproblematiek, wreedheid richting dieren en vernielzucht. Deze signalen wijzen vooral naar mee maken van huiselijk geweld.  Verder kan het gedrag van de ouders een signaal zijn, maar ook de gezinssituatie kan een vergroot risico geven. Vaak gaat het om een combinatie van signalen.

Voor een uitgebreid overzicht van de signalen op lichamelijk gebied, gedrag van het kind, gedrag van de ouders en de gezinssituatie verwijzen we je naar de bijlagen. 
2.2 Stap 2: Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling of het Steunpunt Huiselijk Geweld
De tweede stap is het overleg over de signalen. Om de signalen die in kaart zijn gebracht goed te kunnen duiden, is overleg met een deskundige collega noodzakelijk. Binnen De Regenboog zijn de aandachtsfunctionarissen per locatie aanwezig. Voor het Woudhuis is dit Nadine Teunissen en op Osseveld Jolanda Töpfer. Uiteraard kun je ook de IB-er van de school aanspreken. Op basis van anonieme cliëntgegevens kan(daarnaast) ook het Advies-en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) of het Steunpunt Huiselijk Geweld worden geraadpleegd.

In het overleg (waarin indien gewenst ook de leerkracht van het vorige jaar of de leerkracht van eventuele broertjes/zusjes kan deelnemen) bespreekt de leerkracht aanwijzingen waaruit kan worden afgeleid dat een kind mogelijk wordt mishandeld of getuige is van huiselijk geweld.

Doelen van dit overleg zijn:

a- Of de waargenomen aanwijzingen door de ander worden herkent.
b- Of de ander over aanvullende informatie beschikt.
c- Of waargenomen aanwijzingen ook bij de anderen leiden tot een vermoeden van kindermishandeling.
d- Welke vervolgstappen mogelijk zijn.
e- Hoe de taken en verantwoordelijkheden met betrekking tot te nemen vervolgstappen worden verdeeld.

Voor het vastleggen van de gegevens uit dit gesprek wordt gebruik gemaakt van het gespreksformulier “Stap 2” die te vinden is in de bijlagen.
2.3 Stap 3: Gesprek met het kind en/of de ouders

Na het collegiaal overleg en eventueel het adviesgesprek met het AMK of het Steunpunt Huiselijk Geweld, volgt een gesprek met het kind. Omdat openheid een belangrijke grondhouding is in de verschillende vormen van dienstverlening aan het kind, wordt in het stappenplan zo snel mogelijk contact gezocht met het kind  (of met zijn ouders) om de signalen te bespreken. Soms zal het vermoeden door het gesprek worden weggenomen, dan zijn de volgende stappen van het stappenplan niet nodig. Worden de zorgen over de signalen door het gesprek niet weggenomen, dan worden ook de volgende stappen gezet. 

Heeft een leerkracht  behoefte aan ondersteuning bij deze stap, dan kan hij ook daarover advies vragen aan een collega of aan een aandachtsfunctionaris binnen de school en/of aan het AMK of het Steunpunt Huiselijk Geweld.

In het gesprek met het kind/ de ouders  gaat het er om dat je als leerkracht: 

1. het doel van het gesprek uitlegt; 

2. de signalen, dit wil zeggen de feiten die je hebt vastgesteld en de waarnemingen die je hebt  gedaan,   bespreekt; 

3. het kind/ de ouders  uitnodigt om daarop te reageren; 

4. en pas na deze reactie zo nodig komt tot een interpretatie van wat je hebt gezien en gehoord en wat je  in reactie daarop verteld is. 

Gesprek met kinderen 
Ook als een kind nog jong is, is het van belang dat je als  leerkracht het gesprek met hem aangaat, tenzij dat vanwege zijn jeugdige leeftijd echt niet mogelijk of te belastend voor hem is. Als  leerkracht beoordeel je  zelf of een gesprek zinvol en mogelijk is, zo nodig in overleg met een collega of met het AMK.
Gesprek met de ouder(s) 
Normaal gesproken zal er, als het om een minderjarig kind  gaat, ook een gesprek over de signalen worden gevoerd met de ouder(s). Dit is niet alleen van belang als de ouders mogelijkerwijs betrokken zijn bij het huiselijk geweld of de mishandeling, maar ook als dit niet aan de orde is. Want de ouders behoren, zeker als zij het gezag uitoefenen, als regel te worden geïnformeerd over wat er bij hun kind speelt. NB: Een gesprek met (een van) de ouders kan achterwege blijven in verband met de veiligheid van het kind of die van anderen.

 Een gesprek met de ouder(s) voer je nooit alleen. Hier hoort een ib-er of  directielid bij te zitten. In het gesprek kun je naar voren laten komen dat je zorgen hebt om het kind en dat je die zorg graag wil delen met als doel te kijken of er hulp nodig is. 

Geen gesprek met het kind of de ouders
Er kan worden afgezien van een gesprek met het kind of de ouders. Het gaat om situaties waarin door het voeren van het gesprek de veiligheid van een van de betrokkenen in het geding zou kunnen komen.

Ook kan worden afgezien van een gesprek als er goede redenen zijn om aan te nemen dat het kind daardoor de contacten met de leerkracht zal verbreken waardoor het kind uit het zicht raakt.

Gespreksvoering met kinderen
- Neem het kind serieus
- Kinderen willen weten waar ze aan toe zijn
- Bouw vertrouwen op, herhaal in de tijd
- Houdt een professionele afstand
- Beloof nooit geheimhouding als je die niet waar kunt maken
Belemmerende factoren voor een gesprek over ernstige opvoedingsproblemen of kindermishandeling (www.ehbo-limbricht.nl/Richtlijnen.doc, november 2011 )
Bij het kind:
- Loyaliteit t.a.v. de ouders, angst voor represailles
- Dissimulatie, verzwijgen van de waarheid, mede ook door schuldgevoel eigen aandeel gehad te hebben
- Onmacht om het gebeurde onder woorden te brengen, een hulpvraag te formuleren en deze te motiveren
- Angst niet geloofd te worden
- Wantrouwen t.a.v. de hulpverlener, onwetendheid omtrent beroepsgeheim
- Een telefoon die steeds in gesprek is als het kind probeert te bellen naar hulpverlening
- Nervositeit: het kind op de verkeerde plaats op het verkeerde moment
Bij de ouders:
- Schaamte, schuldgevoel, onmacht
- .
- Angst voor de partner
- Angst voor de reacties en vervolgacties van de hulpverlener.
- Scheidingsangst, Angst voor uit huis halen door 'de Raad'
- Angst voor gezichts- en statusverlies. Angst voor gevangenisstraf
- Niet willen zien wat je ziet, struisvogelpolitiek
Er wordt verslag gemaakt van de gesprekken voor de dossiervorming. Maak hierbij gebruik van de bijlage gespreksvoering met kind/ouder/hulpverlening, “Stap 3”. Ook wordt in dit verslag onderscheidt gemaakt in signalen en feiten evenals de veronderstellingen die je hebt.
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2.4 Stap 4: Wegen van het geweld of de kindermishandeling 

Na de eerste drie stappen beschik je als  leerkracht al over redelijk veel informatie: de beschrijving van de signalen die je hebt vastgelegd, de uitkomsten van het gesprek met het kind, de ouders en het advies van deskundigen. In stap 4 komt het er op aan dat je als leerkracht  deze informatie weegt, dat je het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling inschat, evenals de aard en de ernst van dit geweld.

In het boek “De Maat van Kindermishandeling” worden 6 subtypen van kindermishandeling genoemd. 

A. Lichamelijke mishandeling: hiervan is sprake wanneer de verzorger of opvoeder van het kind (hierna kortheidshalve: de ouder), het kind lichamelijk verwondt anders dan ten gevolge van een ongeluk. 

Hieronder wordt niet verstaan het (doen)verrichten van door culturele tradities voorgeschreven lichamelijke ingrepen zoals besnijdenis (van jongetjes) en het aanbrengen van gaatjes in het oor.

Een kind opsluiten of vastbinden valt onder emotionele maltraitering. Als het kind daarbij evenwel verwondingen oploopt, vallen die verwondingen onder lichamelijke mishandeling. Lichamelijke verwondingen die samenhangen met seksuele handelingen vallen onder seksueel misbruik. Verwondingen te gevolge van pogingen het kind te dwingen tot seksuele handelingen vallen zowel onder lichamelijke mishandeling als onder seksueel misbruik.

B. Seksueel misbruik: hiervan is sprake wanneer de ‘ouder’, of iemand anders die verantwoordelijk is voor het kind, seksueel contact met het kind heeft, of poogt te hebben, ter bevrediging van de seksuele gevoelens van de betrokkene volwassene en/of uit geldelijk gewin. (het begrip ‘ouder’ verwijst bij seksueel misbruik naar enig gezinslid of vriend die een (vertrouwens) band met het kind heeft of in een gezagsrelatie tot het kind staat (bijv. de oppas..). De seksuele handelingen kunnen met het kind kunnen onder psychische of fysieke dwang plaatsvinden. Uit de ouder ernstige dreigementen dan is er zowel van emotionele maltraitering als van seksueel misbruik sprake.

C. Lichamelijke verwaarlozing: onvoldoende fysieke zorg: hiervan is sprake wanneer de ‘ouder’ niet in staat of bereid is tot het verschaffen van minimale zorg ten aanzien van de lichamelijke noden van het kind. 

Bij gezinnen onder de armoede grens is er alleen sprake van  lichamelijke verwaarlozing als niet of onvoldoende wordt voorzien in de lichamelijke noden van het kind ten gevolge van de onmacht of onwil van de ouders gebruik te maken van maatschappelijke voorzieningen.

Onvoldoende fysieke zorg betreft het niet of onvoldoende voorzien in de lichamelijke noden van het kind op één of meer van de volgende gebieden:

a- voeding; het kind geschikt voedsel geven

b- kleding; zorgen voor schone, aan de weersomstandigheden aangepaste niet te ruim of te strak zittende kleding

c-  onderdak; zorgen voor geschikt onderdak

d-  zorgen voor geschikte medische, tandheelkundige en geestelijke gezondheidszorg
e- zorgen voor voldoende hygiëne 

D. Fysieke verwaarlozing: onvoldoende fysiek toezicht: hiervan is sprake wanneer de ‘ouder’ geen geschikte voorzorgsmaatregelen neemt om de veiligheid van het kind binnens- en buitenshuis te verzekeren overeenkomstig de aard en de ontwikkeling van het kind. Hieronder wordt gerekend  toestaan dat het kind blootgesteld wordt aan gevaarlijke situaties (onveilige speelplekken, meegaan met gewelddadige personen), als het nalaten zich van te voren op de hoogte te stellen van situaties die gevaarlijk voor het kind zouden kunnen zijn (informeren naar achtergrond van de oppas, niet weten waar je kind uithangt).
Ouders kunnen de fysieke veiligheid van hun kind op vier gebieden in gevaar brengen:

a- Toezicht; Nalaten maatregelen te nemen om er voor te zorgen dat het kind zich op veilige wijze bezighoudt.

b- Omgeving; nalaten te verzekeren dat het kind op een veilige plaats speelt. Een onhygiënische of anderszins ongezonde (woon)omgeving valt onder lichamelijke verwaarlozing/onvoldoende fysieke zorg.

c- Vervangende zorg; niet zorgen voor oppas of opvang bij afwezigheid, ziekte of ernstige overspannenheid van de ouder. Het gaat bij onvoldoende vervangende zorg ook om situaties waarbij er niet voor noodzakelijk extra toezicht wordt gezorgd in gevallen;

· Dat  ouders zich er niet van vergewissen dat oppassers ook in staat zijn voldoende toezicht op het kind uit te oefenen.

· Waarin ouders de veiligheid van hun kind niet voldoende in de gaten kunnen houden omdat zij beneveld zijn door alcohol of drugs

· Waar de ouders psychiatrische problemen hebben die het zeer onwaarschijnlijk maken dat zij tot voldoende toezicht op hun kinderen in staat zijn (zoals wanen of hallucinaties)

d- Ontwikkelingsniveau van het kind; geen rekening houden met het ontwikkelingsniveau van het kind bij het zorgen voor passend toezicht ter verzekering van zijn veiligheid.

E. Emotionele maltraitering (pathogene zorg):

Emotionele maltraitering wordt als verzamelnaam gebruikt voor zowel psychische mishandeling/emotioneel misbruik en affectieve verwaarlozing als normatieve/pedagogische verwaarlozing (onvoldoende grenzen, structuur, disciplinering)

Elke vorm van maltraitering kan als emotionele maltraitering worden beschouwd. De meeste gevallen die tot deze categorie behoren, worden gekenmerkt door de aanhoudende of extreme frustratie van de elementaire emotionele behoeften van het kind. Deze emotionele basisbehoeften bestaan vooral uit:

a- Psychische veiligheid en geborgenheid; Het gaat hierbij niet om fysieke veiligheid maar om een veilig gezinsklimaat,(zonder excessieve vijandigheid en geweld en een beschikbaar en stabiel hechtingsfiguur), om interpersoonlijke veiligheid.
b- Acceptatie en respect; de behoefte aan positieve bejegening en de afwezigheid van een excessief negatieve of onrealistische beoordeling van het kind, gezien zijn ontwikkelingsniveaus.

c- Toenemende autonomie en duidelijke grenzen; de behoefte de omgeving te onderzoeken en contact te leggen buiten het gezin, de behoefte om zelfstandig te worden zonder verlies van de ouderlijke acceptatie en binnen de door de ouders gestelde grenzen en geboden structuur, voor zover daarbij geen verantwoordelijkheden of beperkingen worden gesteld die niet passen bij de ontwikkelingsfase van het kind.

F. Normatieve en educatieve maltraitering (morele corrumpering en schoolverzuim);

Hiervan is sprake wanneer de ‘ouder’ gedrag vertoont waaruit blijkt dat hij of zij niet in staat of bereid is tot minimale bekommernis omtrent de socialisering van het kind (normatieve maltraitering, morele corrumpering), met inbegrip van de zorg voor geschikt onderwijs voor het kind (educatieve maltraitering/schoolverzuim). De ouder stelt het kind bloot aan of betrekt het kind bij illegale activiteiten of andere handelingen of feitelijkheden die delinquentie of antisociaal gedrag  bij het kind uitlokken of bevorderen; respectievelijk ziet er niet op toe dat het kind regelmatig naar school gaat.

Gradaties

Vervolgens worden daar gradaties (ernstfactoren) aan gekoppeld.  Deze lopen als volgt op:

1 = ‘licht’ (minst ernstig)

2 = ‘matig’ (tamelijk ernstig)

3 = ernstig

4 = zeer ernstig

5 = (bijna) ‘fataal’ (meest ernstig)

Voor een volledige uitwerking van de 6 subtypen met de daarbij horende kenmerken (inclusief voorbeelden) respectievelijk geordend binnen de gradaties word je verwezen naar het boek “De Maat van Kindermishandeling, meldcode en criteria van kindermishandeling” van Baeten P. & Willems J. (2009) dat te vinden is in de IB ruimtes op beide locaties in de map ‘Kindermishandeling en Huiselijk geweld’

NB:dit boek zou op elke school aanwezig moeten zijn! Anders raad ik aan de vormen van mishandeling verder uit te werken!
2.5 Stap 5: Beslissen: Hulp organiseren of melden 
Na de weging van stap 4 kom je als leerkracht, ondersteund door de aandachtsfunctionaris, ib-er of andere deskundigen, tot een besluit: ‘zelf’ (als school) hulp te organiseren of een melding te doen.

Hulp organiseren en effecten volgen 
Denk je als leerkracht dat je binnen de school het kind voldoende kan beschermen tegen het risico op huiselijk geweld of op kindermishandeling, dan biedt of organiseert je de hulp die daarvoor nodig is. Je volgt de effecten van deze hulp en doet alsnog een melding als het geweld niet blijkt te stoppen of opnieuw oplaait. 

Melden 
Als je als leerkracht meent dat je  binnen de school  niet in staat bent om de cliënt voldoende te beschermen tegen het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling, dan doe je een melding bij het AMK zodat de signalen nader kunnen worden onderzocht en acties in gang kunnen worden gezet die het kind en zijn gezinsleden voldoende beschermen. 

Het AMK doet na een melding onderzoek naar de signalen. Dit wil zeggen dat de medewerkers in gesprek gaan met de ouders en met beroepskrachten die met het kind te maken hebben. Op basis van de resultaten van dit onderzoek besluit men wat er moet gebeuren.

Het Steunpunt zal na een melding contact zoeken met jou als leerkracht en eventueel  het kind en/of de ouders om te beoordelen welke hulp noodzakelijk is, om vervolgens deze hulp voor het slachtoffer en de pleger (in het kader van Wet tijdelijk huisverbod) te organiseren en hen daarvoor zo nodig te motiveren.  Er zal worden gevraagd naar de gegevens van het kind en eventuele andere kinderen in het gezin  (zoals naam, adres, geboortedatum, huisarts). Als leerkracht kun je onder vermelding van redenen anoniem blijven ten opzichte van het kind en het gezin dat je bij het AMK voor onderzoek aanmeldt. (Bedenk dat als je het gesprek met de ouders wel bent aangegaan in stap 3 dat ouders evengoed op de hoogte zijn van de zorg die aanwezig is en de kans op melden).
Sluit in de melding aan bij de feiten 
Bij een melding dient je als melder de signalen te melden, dit wil zeggen de feiten en gebeurtenissen die zijn waargenomen. Meldt de melder ook feiten en gebeurtenissen die anderen hebben gezien of gehoord, dan moet hij deze ‘andere bron’ duidelijk in de melding noemen. Bij het doen van de melding kun je gebruik maken van wat er reeds is vastgelegd op de registratieformulieren die in bovenstaande stappen gebruikt zijn. OP het registratieblad bij stap 5 leg je vast welke besluiten er genomen zijn en met welke personen je dit besloten hebt.
Advies en Meldpunt Kindermishandeling Gelderland

Telefoonnummer: (026) 422 42 22

De volgende twee toegevoegde stappen vind je niet direct terug in het stappenplan meldcode maar worden wel aanbevolen door Beaten en Willems(2009)

2.6 Stap 6:  Evaluatie

Evalueer het geheel samen met een van de aandachtsfunctionarissen en de IB-er.

De evaluatie helpt je om stoom af te blazen, terug te blikken en verder te kijken. Daarnaast is het een leerzaam moment voor jezelf en je collega’s. Eventuele belangrijke leer-  en verbeterpunten worden genoteerd en opgeslagen in de map “kindermishandeling en Huiselijk geweld op beide locaties. Let op de anonimiteit van de gegevens. Maak hiervoor gebruik van  het evaluatie formulier dat te vinden is in de bijlagen.

2.7 Stap 7: Nazorg
Blijf alert op de signalen van het kind. (blijf je dossier bijhouden)

Roep zo nodig de betrokken bij elkaar.

Schakel opnieuw het AMK in als dit nodig is.

3 Bijlagen meldcode:
3.1 Signalen van kindermishandeling (bron onbekend).
[image: image5.emf]
[image: image6.emf]
Signalen en /of gevolgen voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld:

Kleuters:
-Directe fysieke gezondheidsschade, zoals bijvoorbeeld botbreuken, bloedingen, kneuzingen en brandwonden (kindermishandeling)


-Agressief gedrag



-Aanhankelijk naar anderen



-Angst



-Wreedheid naar dieren



-Vandalisme



-Post Traumatic Stress Disorder (PTSD)-symptomen

Basisschoolleeftijd:
-Directe fysieke gezondheidsschade, zoals bijvoorbeeld botbreuken, bloedingen, kneuzingen en brandwonden (kindermishandeling)

-Tiranniseren van anderen




-Algemene neiging tot agressie




-Depressie




-Angst




-Terugtrekken




-PTSD symptomen (post traumatische stres)



-Tegendraads gedrag



-Vandalisme




-Slechte schoolprestaties




-Sexe-rol stereotypen: weinig waardering en respect voor vrouwen

3.2 Registratie stap 1: signalen en feiten bij vermoeden van kindermishandeling.

Naam leerling:

Geboortedatum:

	Datum
	Naam leerkracht
	Signalen
	Feiten

	
	
	
	


3.3 Registratie stap 2: gesprekken collegiale consultatie en/of raadpleging AMK.

Naam leerling:

Geboortedatum:

	Datum
	Namen  en functie aanwezige personen 
	      Kijk op het kind mbt de genoemde signalen en feiten per persoon (let op objectiviteit, feiten en signalen).

Afspraken mbt vervolgstappen en verantwoordelijkheden.                                                   

	
	
	


3.4 Stap 3: Gesprek met het kind en/of de ouders

Naam leerling:

Geboortedatum:

	Datum
	Namen   aanwezige personen 
	  Reactie van kind/ouders naar aanleiding van de besproken zorg (signalen en feiten). Let op eigen interpretaties, vermeld deze nauwkeurig.    



	
	
	


3.5 Stap 4: Wegen bij vermoeden van kindermishandeling.
Naam leerling:

Geboortedatum:

	Datum
	Vermoeden van mishandeling op het gebied van:

A. Lichamelijke mishandeling
B. Seksueel misbruik
C.  Lichamelijke verwaarlozing: onvoldoende fysieke zorg
D. Fysieke verwaarlozing: onvoldoende fysiek toezicht
E. Emotionele maltraitering
F. Normatieve en educatieve maltraitering
Voor een volledige uitwerking van de 6 subtypen met de daarbij horende kenmerken (inclusief voorbeelden) respectievelijk geordend binnen de gradaties word je verwezen naar het boek “De Maat van Kindermishandeling, meldcode en criteria van kindermishandeling” van Baeten P. & Willems J. (2009) dat te vinden is in de IB ruimtes op beide locaties in de map ‘Kindermishandeling en Huiselijk geweld’
	  Gradatie:

1 = ‘licht’ (minst ernstig)

2 = ‘matig’ (tamelijk ernstig)

3 = ernstig

4 = zeer ernstig

5 = (bijna) ‘fataal’ (meest ernstig)



	
	
	


3.6 Stap 5: Beslissen: Hulp organiseren of melden.

Naam leerling:

Geboortedatum:

	Datum
	Namen betrokken personen bij besluit
	 Besluit:  Te nemen stappen en door wie ze uitgevoerd worden.

	
	
	


3.7 Stap 6: evaluatie.
Naam leerling:

Geboortedatum:

	Datum
	Namen betrokken personen bij evaluatie
	· Kort verslag van de evaluatie op de genomen stappen.

· Vastleggen van leer-/verbeterpunten (dit kan persoonlijk zijn maar ook voor de organisatie).

· Bespreken en vastleggen hoe de na zorg georganiseerd gaat worden (richting kind, ouders, leerkracht…).

· Genomen stappen door AMK in geval van melding.
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