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INLEIDING:  

Een veilige en gezonde (thuis)omgeving, goed onderwijs en een passende  ondersteuning dragen bij 

aan een positieve ontwikkeling van kinderen. In dit protocol leggen we uit hoe we om gaan met 

signalen die te maken hebben met huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Het invoeren en toepassen van de meldcode is verplicht. De stappen uit de meldcode zijn goed 

inpasbaar in de 1-zorgroute van het primair onderwijs. 

DE MELDCODE IS:  

Een overzichtelijk vijf stappenplan, waarin staat wat de onderwijsprofessional het beste kan doen als 

er vermoedens zijn van huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie. 

DE MELDPLICHT IS:  

Het verplicht informeren van het bevoegd gezag, wanneer er een vermoeden is dat personeelsleden 

een seksueel misdrijf plegen met een minderjarige leerling. 

DEFINITIE VAN KINDERMISHANDELING IS:  

Kindermishandeling is elke vorm van bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische 

of seksuele aard gericht naar een minderjarige. Deze interactie wordt actief of passief opgedrongen 

door ouders of andere personen in een afhankelijkheidsrelatie of relatie van onvrijheid. Er dreigt 

ernstige schade in de vorm van fysiek letsel of psychische stoornissen. Er kan ook sprake zijn van 

verwaarlozing en het onthouden van essentiële hulp, medische zorg en onderwijs. 

DEFINITIE VAN HUISELIJK GEWELD IS: 

Huiselijk geweld is geweld dat door iemand uit de huiselijke kring van het slachtoffer in een 

afhankelijkheidsrelatie wordt gepleegd zoals; kindermishandeling, partnergeweld, 

jeugdprostitutie/loverboys, ouderenmishandeling, kinderen die hun ouders mishandelen, eer 

gerelateerd geweld en vrouwelijke genitale verminking. Tot de huiselijke kring van het slachtoffer 

behoren: (ex) partners, gezinsleden, familieleden, huisgenoten en andere bij het gezin betrokkenen. 

DE 5 STAPPEN BIJ VERMOEDENS VAN KINDERMISHANDELING EN HUISELIJK 

GEWELD ZIJN: 

1. In kaart brengen van signalen 

2. Vraag advies aan deskundigen 

3. Praat met cliënt, ouders en/of kind 

4. Weeg af en beslis 

5. Onderneem actie 

 



Stappen in de zorgroute Stappen in de meldcode 
 
 

Stap 1:  
 
 
 
                              Bespreken met ouders 
                            

Stap 2:  
 
 
 
 
 
                             Bespreken met ouders  
 

Stap 3:  
 
 
 
 
 
 
 
 
                              Bespreken met ouders 
 

Stap 4:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               Bespreken met ouders 
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Stap 3:  gesprek met de “cliënt” 
 

 
 

Stap 3:  gesprek met de “cliënt” 
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     Stap 3:  gesprek met de “cliënt” 
 

 
 
 
 
 
 
 

Observeren, signaleren en begeleiden 

leerkracht begeleidt de leerling en observeert en 

signaleert belemmeringen in de ontwikkeling 

Collegiale consultatie 

Leerkracht deelt eventuele vermoedens van zorg 

met collega’s e intern begeleider (evt. in groeps- of 

leerlingbespreking) 

Overleg in multidisciplinair zorgteam op school + 
uitvoering acties 
Leerkracht en IB-er bespreken zorgen rond 
kind/gezin in zorgteam op school met zorgpartners 
(en ouders); handelings- en oplossingsgerichte 
beoordeling van onderwijs- en zorgbehoeften, 
afspraken inzet benodigde hulp, handelingsgerichte 
adviezen voor leerkracht en ouders. 

Overleg in multidisciplinair (bovenschools) ZPF of 
ZAT + uitvoering acties 
Bespreking hulpvraag kind/ouders én van inbrenger 
(school of zorgpartner) in ZPF of ZAT; handelings- en 
oplossingsgerichte beoordeling van de onderwijs- 
en ondersteuningsbehoeften, afspraken inzet 
benodigde hulp, handelingsgerichte adviezen voor 
leerkracht en ouders, voorbereiden (integrale) 
indicaties en eventueel  gecombineerde onderwijs- 
en zorgarrangementen. 

Nazorg en evaluatie 
Evaluatie van geboden adviezen en interventies, 
nazorg voor kind/ouders en signalering van 
eventuele knelpunten ten behoeve van 
beleidsadviezen voor scholen, zorgpartners, 
schoolbesturen en gemeenten 

Stap 1: in kaart brengen van signalen 

Stap 2: collegiale consultatie en zo  

                nodig raadplegen AMK 

Stap 4:  (multidisciplinair) wegen van  

                 signalen 

Stap 5: beslissen: hulp bieden en / of  

                melden bij AMK 

 

Stap 4:  (multidisciplinair) wegen van  

                 signalen 

Stap 5: beslissen: hulp bieden en / of  

                melden bij AMK of Steunpunt   

                Huiselijk Geweld of Meldpunt  

                loverboys, plaatsen in  

                Verwijsindex 

 

Stap 6: Volgen en afsluiten 



 

STAP 1: SIGNALEREN 

Signaleren van belemmeringen in de ontwikkeling van een kind en dit met ouders bespreken 

vormt een belangrijk onderdeel van de beroepshouding van leerkrachten en intern 

begeleiders. Deze beroepshouding wordt in elk contact met de leerling en de ouders 

verondersteld. Aan het in kaart brengen van de signalen gaat vaak een ‘niet pluis’ gevoel 

vooraf. De waargenomen signalen en eventueel van ouders verkregen informatie vormen de 

basis voor verdere actie. Een school kan hierbij signaleringslijsten gebruiken. 

STAP 2: COLLEGIALE CONSULTATIE 

De leerkracht bespreekt de waargenomen signalen met collega’s en/of de intern begeleider. 

Dat kan de leerkracht zijn waarbij de leerling het jaar daarvoor in de klas heeft gezeten, of de 

leerkracht van een broertje of zusje. De IB-er kan zo nodig de jeugdverpleegkundige, 

jeugdarts of schoolmaatschappelijk werker of de orthopedagoog/psycholoog consulteren of 

de contactpersoon van BJZ. Ook kan de IB-er bij vermoedens van huiselijk geweld of 

kindermishandeling (anoniem) advies vragen bij het Advies- en Meldpunt 

Kindermishandeling (AMK). Bespreken of de leerling in de Verwijsindex geplaatst moet 

worden. 

 

STAP 3 EN 4: WEGING EN RISICOTAXATIE IN HET MULTIDISCIPLINAIR ZORGTEAM 

EN/OF ZAT 

De volgende stap is de signalen, het ingewonnen advies bij collega’s en de informatie uit het 

gesprek met de ouders te bespreken in het zorgteam (op school) of het bovenschoolse ZPF of 

ZAT. De aard en de ernst van de signalen en het risico op kindermishandeling of huiselijk 

geweld worden daarin multidisciplinair afgewogen. De expertise van de partners wordt 

gebundeld en optimaal benut. Vervolgens wordt er een afgestemde aanpak vastgesteld en 

uitgevoerd, gericht op ondersteuning van het kind, de ouders en de leerkracht. 

Bespreken of de leerling in de Verwijsindex geplaatst moet worden. 

STAP 5: BESLISSEN: HULP BIEDEN EN HANDELINGSGERICHTE ADVIEZEN VOOR DE 

LEERKRACHT 

Het zorgteam of het ZPF/ ZAT organiseert de noodzakelijke hulp en geeft handelingsadviezen 

aan de leerkracht. Daarnaast wordt er overlegd óf en wie er een melding doet bij het AMK. 

Met het AMK wordt besproken wat het zorgteam of het ZAT na de melding, binnen de 

grenzen van de gebruikelijke werkzaamheden, zelf nog kan doen om de leerling en zijn 

gezinsleden tegen het risico op huiselijk geweld of op mishandeling te beschermen. In het 

zorgteam/ZAT is afgesproken wie de ouders informeert over de uitkomsten van de 

bespreking en de eventuele melding bij het AMK. 

 

STAP 6: VOLGEN 

Wanneer vanuit het zorgteam of ZPF/ZAT hulp wordt geboden is in het team afgesproken 

wie de zorg coördineert. Het zorgteam. ZPF/ZAT volgt de effecten van deze hulp en stelt de 

aanpak zo nodig bij. Tenslotte wordt er nazorg geboden en wordt de aanpak geëvalueerd. 



 

WAT DOET HET AMK(ADVIES- EN MELDPUNT KINDERMISHANDELING)? 

 

Het AMK geeft advies en onderzoekt(vermoedelijke) situaties van kindermishandeling en 

brengt zo nodig de juiste hulp op gang. Het AMK is een instelling voor iedereen met vragen, 

zorgen of meldingen over kindermishandeling. 

 

Telefoonnummer AMK: 0900 123 123 0 

 

WAT DOET HET SHG(STEUNPUNT HUISELIJK GEWELD): 

 

Het SHG geeft advies en onderzoekt (vermoedelijke) situaties van huiselijk geweld en brengt 

zo nodig de juiste hulp op gang. Het SHG is voor iedereen met vragen, zorgen of meldingen 

over huiselijk geweld. 

 

Telefoonnummer SHG: 0900 126 26 26 

 

WAT DOET HET MELDPUNT LOVERBOYS/JEUGDPROSTITUTIE REGIO APELDOORN? 

 

Het meldpunt Loverboys/Jeugdprostitutie regio Apeldoorn geeft advies en onderzoekt 

(vermoedelijke) situaties van loverboyproblematiek  en brengt  zo nodig de juist hulp op 

gang. Het meldpunt loverboys/jeugdprostitutie is de organisatie voor iedereen met vragen, 

zorgen of meldingen over loverboyproblematiek en/of jeugdprostitutie. 

 

Telefoonnummer Meldpunt Loverboys/Jeugdprostitutie regio Apeldoorn: 0900 500 70 70 

 

HOE WERKT DE VERWIJSINDEX 

De verwijsindex is een digitaal systeem waarin meldingen over kinderen en jongeren in de 

leeftijd van 0 tot 23 jaar worden opgeslagen. Wanneer meerdere professionals een melding 

doen over hetzelfde kind, brengt de verwijsindex hen hiervan actief op de hoogte. Hierdoor 

kunnen de professionals contact met elkaar opnemen, informatie uitwisselen en afspraken 

maken over de (coördinatie van de) zorg aan het kind. Het kind of de jongere en de 

ouders/verzorgers worden hiervan op de hoogte gesteld. 

 

www.multisignaal.nl 

 

 

Situatie acuut of onveilig? 

Neem direct contact op met de politie 

Politie algemeen alarmnummer bij acute nood 112 

Politie als er geen spoed is 0900 88 44 

 


