
 

 

Oudertevredenheid 
 

 
In januari 2019 heeft Kerobei een Oudertevredenheidsonderzoek laten uitvoeren onder alle ouders van de scholen. Op 
deze factsheet tonen we de belangrijkste resultaten die uit het onderzoek naar voren zijn gekomen voor basisschool 
Meander. We tonen steeds het percentage ouders dat positief dan wel negatief heeft geantwoord. De ‘neutrale’ 
categorie wordt niet getoond. 
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Leerkracht Onderwijs Algemene 
ontwikkeling 

Sfeer Gepersonaliseerd 
leren 

Begeleiding 
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Voorzieningen Veiligheid op 
school 

Communicatie Schoolleiding / 
directie 

Omgeving school ISY 

98% 
positief 

0% 
negatief 
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positief 

1% 
negatief 
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Op basis van een nadere analyse van het tevredenheidsonderzoek trekken we de volgende conclusies: 

  

Ouders zijn het meest tevreden over:  
● De leerkracht in contact met ouder en kind 
● Bereikbaarheid voor vragen en de bereidheid om 

te helpen 
● Betrokkenheid bij het kind 
● Sfeer in de school 
● Communicatie en informatievoorziening 

Ouders zijn het minst tevreden over/ 
verbeterpunten:  

● Verkeersveiligheid 
● Aandacht voor leer-, gedrag- en 

motivatieproblemen 
● Aandacht voor voldoende uitdaging 
● Schooltijden (o.a. middagpauze/overblijven) 

 

 
De acties behorende bij de bovenstaande conclusies worden verwerkt in het schoolplan 2019-2023 en het jaarplan 
2019-2020.  


