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Ouders

Per saldo tevreden

IKC Pius X Benchmark PO IKC Pius X 2020

/7.6 747 73

NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF POSITIEF

0% 82% 3% 88% 3% 81%
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Ouders

Net Promotor Score

IKC Pius X Benchmark PO IKC Pius X 2020

+14 +20 -7/

il PROMOTORS el 3 PROMOTORS (A

..ﬂ j Y
DETRACTORS DETRACTORS DETRACTORS PROMOTORS

18% 32% 14% 34% 23% 16%
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Ouders

B Afwijking Percentage Percentage
Score nchmark t.o.v. de ontevreden tevreden
PO
benchmark ouders ouders

Plaats in de
prioriteitenmatrix
Leerkracht g : Handhaven
Onderwijs ; . Sterke punten
Sfeer : . Sterke punten
Algemene ontwikkeling . : Aandachtspunten
Schoolleiding/directie : : Verbeterpunten
Veiligheid op school ; : Aandachtspunten

Voorzieningen : ; Aandachtspunten

Gepersonaliseerd leren : : Verbeterpunten

Communicatie : : Aandachtspunten
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Ouders

Meest tevreden

Thema Aspect
Leerkracht Goed contact met kind
Leerkracht Kan met vragen altijd bij de leerkracht terecht

Leerkracht Zorgt voor prettige sfeer
Leerkracht Goed contact met ouder
Sfeer Kind heeft het naar zijn/haar zin

Minst tevreden

Thema Aspect
Voorzieningen Schoon en netjes
Voorzieningen Goede sportfaciliteiten

Veiligheid op school Optreden tegen pesten

Voldoende aandacht kinderen met extra

Gepersonaliseerd leren ondersteuningsbehoefte(n)

Communicatie Invulling van de ouderavonden
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Ouders

3.1.2 Positieve en negatieve punten

We hebben de ouders de volgende twee open vragen (zonder voorgecodeerde antwoordcategorieén) voorgelegd.
Hieronder staan de antwoorden die door relatief veel ouders zijn gegeven.

Wat bevalt u het meest aan de school van uw kind?
Meest gegeven antwoorden

Goede communicatie/informatievoorziening
Betrokkenheid bij het kind
Sfeer (gezellig/open)

Kleinschaligheid van de school (kleine klassen)

Wat bevalt u het minst aan de school van uw kind?
Meest gegeven antwoorden

Slechte communicatie/informatievoorziening
Gebouw
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Ouders

Thema's

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Leerkracht 2% I
Onderwijs 2% I

Sfeer
Algemene ontwikkeling 5% I
Schoolleiding/directie 4% I

Veiligheid op school 5% I

~

Voorzieningen 4% I

Gepersonaliseerd leren 9% I

Communicatie 13% .
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Ouders

Thema Afwijking t.o.v. 2020

Per saldo tevreden ; : +
Onderwijs ¢ : ++

Gepersonaliseerd leren . : ++

Algemene ontwikkeling
Leerkracht
Communicatie

Sfeer

Veiligheid op school
Schoolleiding/directie

Voorzieningen
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Ouders

Afwijking t.o.v. de

Thema IKC Pius X Benchmark PO
benchmark

Per saldo tevreden 7.6 dd
Onderwijs 8.4 8.0

Gepersonaliseerd leren 7.5 7.1

Algemene ontwikkeling 8.0 7.9
Leerkracht 8.9 8.4
Communicatie 7.2 A9
Sfeer 8.3 8.1
Veiligheid op school 7.8 7.8
Schoolleiding/directie 7.8 7 574
Voorzieningen 7 7.9
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Ouders

W A

14% (10%) 490 (%)

DETRACTORS EXTREME DETRACTORS

Promotors zijn ouders die erg tevreden zijn, erg Net Promotor Score
betrokken zijn bij de school en hun enthousiasme over de :
school naar anderen uiten; IKC Pius X Benchmark PO
Passives zijn ouders die redelijk tevreden en betrokken

zijn, maar ook weer niet zo enthousiast zijn over de == 14 == 20
school dat zij de school bij anderen promoten;

Detractors zijn niet-loyale, ontevreden ouders die IKC Pius X 2020
mogelijk een bijdrage leveren aan een negatieve
beeldvorming over de school; 7
Extreme detractors zijn niet-loyale, (erg) ontevreden

ouders die zich zonder twijfel negatief uiten over de

school.
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Ouders

Onderwijs

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Onderwijs

Goede lessen

Gevarieerde lessen 5% I

Moderne/eigentijdse 49, I
methodes/(digitale) leermiddelen ?

Wijze van toetsen 4% I

-100 -75 50 -25 0 25 50 75 100

® Negatief ™ Positief
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Ouders

Gepersonaliseerd leren

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Gepersonaliseerd leren 9% l

Rekening houden met wat kind goed 99% I
en minder goed kan ?

Op eigen manier kunnen leren 7% I

Op eigen tempo kunnen leren 7% I

Voldoende uitdaging voor kinderen die 9% I
goed kunnen leren *

Voldoende aandacht kinderen met o
extra ondersteuningsbehoefte(n) 19% .
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Ouders

Algemene ontwikkeling

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid
Algemene ontwikkeling 5% I

Aandacht voor gezond leefgedrag 4% I

Aandacht voor werken aan
- 2% |
vaardigheden

Ruimte om te ontwikkelen 4% I

Aandacht voor leerprestaties 6% I

Aandacht voor talenten van kinderen 6% I

-25 0 25 50 75 100
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Ouders

Leerkracht

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid
Leerkracht

Goed contact met kind

Kan met vragen altijd bij de leerkracht
terecht

Zorgt voor prettige sfeer
Goed contact met ouder

Bereid te helpen 7% I

Haalt het optimale uit de leerling 8% I

[e2]
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Informatie over prestaties 7% I
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Ouders

Communicatie

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Communicatie 13% .

10-minutengesprekken 4% I

Informeren over belangrijke data 7% I

Informatie die op de website geboden
wordt 8% I

Invulling van de ouderavonden 13% l

Tijdig informeren bij problemen 11% .
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Ouders

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Kind heeft het naar zijn/haar zin
Kinderen zijn aardig voor elkaar 2% I

Kind durft zich te uiten op school 2% |

Kinderen 'vallen niet buiten groep' 6% I
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Ouders

Veiligheid op school

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Veiligheid op school 5% |

Duidelijke regels op school 4% I

Bijdrage aan het zelfvertrouwen 4% I
Aandacht voor normen en waarden 2%

Kinderen houden zich aan regels 6% I

Optreden tegen pesten 16% .
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Ouders

Schoolleiding/directie

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Schoolleiding/directie 4% I

Bereikbaar voor ouders 2% I

Duidelijk visie over de koers 4% I

Zorgt voor goede organisatie 4% l
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