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Team

Per saldo tevreden

IKC Pius X Benchmark PO IKC Pius X 2020

91 8.5 8.4

NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF NEGATIEF
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Team

Net Promotor Score

IKC Pius X Benchmark PO IKC Pius X 2020

+67 +29 +45

e PROMOTORS oAl PROMOTORS (AR S

DETRACTORS DETRACTORS DETRACTORS PROMOTORS

0% 67% 10% 39% 5% 50%
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Team

Afwijking Percentage Percentage ;
t.o.v. de ontevreden tevreden ri ::iat:it:em:;rix
benchmark medewerkers medewerkers P

Benchmark
Score PO

Directeur ; ; Handhaven
Sfeer ; : Handhaven

Samenwerking i : Handhaven
Inhoud van het werk : : Verbeterpunten
Persoonlijke ontwikkeling ; ; Aandachtspunten

Werkomstandigheden ; : Verbeterpunten
Onderwijs : : Verbeterpunten

Communicatie : 3 Aandachtspunten
Werkdruk . : Verbeterpunten
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Team

Professionaliteit van de cultuur

IKC Pius X Benchmark PO IKC Pius X 2020

8.4 /.8 8.4
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Team

LL G E] Aspect

Directeur Heeft duidelijke toekomstvisie
Directeur Heeft duidelijke onderwijskundige visie
Directeur Ondersteunt wanneer nodig

Directeur Draagt bij aan een goede sfeer

Onderwijs Ontwikkeling van leerling staat centraal

Minst tevreden

Thema Aspect

Werkomstandigheden Werkplek buiten de groep
Werkomstandigheden Huisvesting

Werkdruk Tijd voor begeleiden zorgleerlingen
Werkdruk Eigen invioed op werkdruk

Communicatie Geinformeerd over veranderingen/ontwikkelingen
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Team

Algemeen beeld

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Trots op IKC/school
Betrokkenheid bij team

Betrokkenheid bij IKC/school

Baanzekerheid 7% I

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

® Negatief ™ Positief
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Team

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Directeur
Sfeer
Samenwerking
Inhoud van het werk
Persoonlijke ontwikkeling
Werkomstandigheden
Onderwijs
Communicatie

Werkdruk
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B Negatief Positief
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Afwijking t.o.v. de

Thema IKC Pius X Benchmark PO
benchmark

Per saldo tevreden 9.1 8.5
Inhoud van het werk 8.4 8.2
Werkomstandigheden 8.2 8.0
Persoonlijke ontwikkeling 8.2 7.8

Directeur 9.1 8.3
Samenwerking 8.8 8.2
Communicatie 7.9 7.9
Sfeer 9.0 8.5
Onderwijs 8.1 8.1
Werkdruk 7.8 6.6
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Loyale medewerkers

%
0% %) 0% @%)

DETRACTORS EXTREME DETRACTORS

Promotors zijn medewerkers die erg tevreden zijn, erg Net Promotor Score

betrokken zijn bij het IKC/de school en hun enthousiasme :

over het IKC/de school (als interessante werkgever) naar IKC Pius X Benchmark PO
anderen uiten;

Passives zijn medewerkers die redelijk tevreden en s 67 == 29
betrokken zijn, maar ook weer niet zo enthousiast zijn "

over het IKC/de school dat zij het IKC/de school (als

werkgever) bij anderen promoten; IKC Pius X 2020

Detractors zijn niet-loyale, ontevreden medewerkers die
mogelijk een bijdrage leveren aan een negatieve +45
beeldvorming over het IKC/de school;

Extreme detractors zijn niet-loyale, (erg) ontevreden
medewerkers die zich zonder twijfel negatief uiten over
het IKC/de school.

TEVREDENHEIDSONDERZOEK Rius>C



Team

Dimensies IKC Pius X Benchmark t.o.v. de benchmark

Duidelijke visie vanuit de leiding met draagvilak 9.1 8.1 ++
Professionele besluitvorming 7.9 7.3 ++

Aandacht voor persoonlijke ontwikkeling 8.3 7Y ++

Open cultuur 8.3 7.6 ++
Leerling staat centraal 8.7 8.0 ++
Eigenaarschap 8.1 7.9 o

Totaal 8.4 7.8 ++
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Inhoud van het werk

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Inhoud van het werk

Verwachtingen zijn bekend
Afwisselend werk
Ruimte voor invulling van eigen lessen
Uitdagend werk

Zelf manier uitvoeren taken bepalen

W Negatief ™ Positief
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Werkomstandigheden

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Werkomstandigheden

Goed kunnen werken met
methoden/leermiddelen

Werkplek
ICT-middelen
Huisvesting

Werkplek buiten de groep

B Negatief ™ Positief

TEVREDENHEIDSONDERZOEK Rius>C



Persoonlijke ontwikkeling

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Persoonlijke ontwikkeling 7% |}

Ontwikkelingsmogelijkheden

Ontwikkeling wordt gestimuleerd

Nieuwe dingen leren/ervaringen
opdoen

Afspraken over persoonlijk
ontwikkeltraject gemaakt

Gesprekscyclus helpt bij persoonlijke
ontwikkeling

Persoonlijke talenten komen tot hun
recht

Doorgroeimogelijkheden

B Negatief ™ Positief
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Directeur

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Directeur

Heeft duidelijke toekomstvisie

Heeft duidelijke onderwijskundige
visie

Ondersteunt wanneer nodig

o

Draagt bij aan een goede sfeer
Staat open voor feedback
Stimuleert om van elkaar te leren

Organiseert IKC/school goed
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Geeft openheid over maatregelen
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Draagvlak visie directeur

B Negatief ™ Positief
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Samenwerking

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Samenwerking

Elkaar helpen wanneer dat nodig is

Samenwerking binnen team

Samenwerking leerkrachten en
ondersteunend personeel

-25 0 25 50 75 100

B Negatief ™ Positief
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Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Collegialiteit
Interesse in elkaar
Kunnen zeggen wat je vindt

Hecht team

B Negatief ™ Positief
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Schoolcultuur

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Denken in oplossingen in plaats van
problemen

Leren van gemaakte fouten

Gemaakte afspraken nakomen

Verantwoordelijkheidsgevoel voor
gemaakte afspraken

Elkaar (positief) kritisch aanspreken
op het functioneren

100 75 50 25 0 25

W Negatief ™ Positief
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Besluitvorming

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

m Belangrijke besluiten worden niet op
de lange baan geschoven
z belangrijke besluiten

e e
. belangrijke besluiten

Voldoende tijd uittrekken voor
besluiten

Raadplegen deskundigen bij 7% I
belangrijke beslissingen

25 0 25 50 75 100

B Negatief ™ Positief
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Onderwijs

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Onderwijs

Ontwikkeling van leerling staat
centraal

Kwaliteit onderwijs staat centraal
Sluit aan bij leerlingpopulatie

Aandacht voor sociale vaardigheden

Maximaal haalbare uit de leerling
halen

Omgaan met toetsing van leerlingen

-25 0 25 S0 75 100

B Negatief ™ Positief
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Werkdruk

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

= acceptabel

Eigen invioed op werkdruk

Tijd voor begeleiden zorgleerlingen

W Negatief ™ Positief
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Communicatie

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Communicatie

Verloop teamoverleg

Open en eerlijke communicatie

Geinformeerd over
veranderingen/ontwikkelingen 13% .

<100 75 50 25 0 25 50 75 100

W Negatief ™ Positief
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