Bijlage 8: Protocol Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld

Binnen de Gave scholen werken we met een protocol meldcode HG/KM

Met deze meldcode kunnen we situaties van onveiligheid beter en eerder in beeld
krijgen, waar we ons handelen op kunnen afstemmen.

Vanaf maart '22 werken we met een geactualiseerde versie waarin het
afwegingskader is opgenomen.

De Meldcode

De Meldcode is gebaseerd twee pijlers:
-Meldnormen

-Situaties van Onveiligheid.

Meldnormen:

in welke situaties moeten beroepskrachten melden? Beroepskrachten moeten een
melding doen bij Veilig Thuis in de volgende situaties:

1. In alle gevallen van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid en disclosure.

2. In alle andere gevallen waarin de beroepskracht meent dat hij, gelet op zijn
competenties, zijn verantwoordelijkheden en zijn professionele grenzen, in
onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan organiseren bij (risico’s op)
huiselijk geweld en/of kindermishandeling.

3. Wanneer een beroepskracht die hulp biedt of organiseert om betrokkenen te
beschermen tegen het risico op huiselijk geweld en/of kindermishandeling
constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich herhaalt.

Situaties van onveiligheid In dit afwegingskader zijn er situaties vastgelegd
waarin de beroepskracht altijd moet melden bij Veilig Thuis. Dit zijn situaties
waarbij er sprake is van:

* Acute onveiligheid
* Structurele onveiligheid
* Disclosure (d.w.z. kind/volwassene geeft zelf aan slachtoffer te zijn van

mishandeling /verwaarlozing)



Acute onveiligheid

Een zorgvrager die in direct fysiek gevaar is, diens veiligheid is de komende dagen
niet gegarandeerd en hij of zij heeft direct bescherming nodig. Bij het afwegen van
signalen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling schat een professional
allereerst en voortdurend in of een betrokkene acuut (levens)gevaar loopt. Dit betreft
de aanwezigheid van fysiek of seksueel geweld (met of zonder letsel) of, in geval van
zorgafhankelijke kinderen of (oudere) volwassenen, de afwezigheid van de meest
basale verzorging (waaronder eten, drinken, kleding en onderdak) maar bijvoorbeeld
ook om het onnodig toedienen of juist nalaten van toedienen van medicijnen.

Structurele onveiligheid

Er is sprake van herhaling of voortduren van onveilige situaties of geweld. Een
voorgeschiedenis van huiselijk geweld of kindermishandeling is de belangrijkste
voorspeller voor voortduren van onveiligheid (daderschap en slachtofferschap) in de
toekomst.

Disclosure

Slachtoffers die uit zichzelf een professional om hulp vragen bij huiselijk geweld of
kindermishandeling of zich uiten bij een professional zonder hulp te vragen. Deze
slachtoffers dienen ook bij Veilig Thuis gemeld te worden. Dit noemen we disclosure
oftewel: onthulling. Wanneer een kind of volwassene uit zichzelf praat over mogelijk
huiselijk geweld en/of kindermishandeling betekent dit veelal dat het (minderjarige)
slachtoffer een acute crisis ervaart en vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van
zichzelf of gezinsleden. De drie meldnormen zijn te vertalen in vijf afwegingsvragen
die u in stap 4 stelt. Voorbeelden van acute, structurele onveiligheid en disclosure
voor deze beroepspraktijk zijn te vinden in de bijlage(n)

Overzicht stappen
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Beslissing 1:
Medden bij Vedlig Thuis?

Beslissing 2:
Is hulpverlaning (ook) mogalijk?

Stap 1 Leerkracht en intern begeleider
In kaart brengen van signalen




o |eerkracht observeert

Zie bijlage ¢ Leerkracht brengt de signalen in kaart.
¢ De leerkracht documenteert.
Stap 2 Leerkracht en intern begeleider

Collegiale consultatie
Bij twijfel: Veilig Thuis (anoniem)
Bij twijfel: letseldeskundige

e De leerkracht vraagt collegiale consultatie
aan intern begeleider en documenteert dit.

¢ De intern begeleider vraagt advies bij
Veilig Thuis en documenteert dit.

Stap 3

Gesprek met ouder(s),
verzorgers(s) en

(indien van toepassing) kind

Leerkracht, intern begeleider en eventueel
directie

¢ Intern begeleider en leerkracht heeft het
gesprek met de ouder(s),
verzorger(s)/kind gevoerd.

¢ De leerkracht en intern begeleider
stemmen af wie documenteert.

¢ De intern begeleider zet, indien nodig, het
signaal in verwijsindex.

Stap 4

Wegen van het geweld
Gebruik het afwegingskader
Bij twijfel: altijd Veilig Thuis

Leerkracht, intern begeleider en directie

¢ De leerkracht, intern begeleider en
directie beoordeelt de risicotaxatie a.d.h.v.
de 5 vragen van het afwegingskader

¢ De ib-er neemt contact op met Veilig
Thuis

e Leerkracht, directie en intern begeleider
beslissen over wel/niet naar stap 5.

¢ De intern begeleider bespreekt bij
doorgaan naar stap 5, de melding met de
betrokkenen.

¢ De intern begeleider documenteert.

Stap 5
Beslissen met Veilig Thuis

Afweging 1
Is melden noodzakelijk?

Afweging 2
Is hulpverlening (ook) mogelijk?

Leerkracht, intern begeleider en directie

De intern begeleider bespreekt vraag 3-5 van
het afwegingskader met Veilig Thuis en
documenteert.

De intern begeleider in overleg met directie
en leerkracht.

De intern begeleider in overleg met directie
en leerkracht.




Uitwerking van de vijf afwegingsvragen en beslissingen in stappen 4 en 5 van
de meldcode voor het Onderwijs en Leerplicht
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Vertrouwelijke informatie

De informatie wordt in Parnassys beschreven, dit is volgens de AVG richtlijnen
beveiligd.

Documenteren

Elke stap van de meldcode staat in Parnassys beschreven als notitie bij de leerling.
Dit kan evt. in één document zijn wat verder aangevuld wordt. Gesprekken waar
ouders bij betrokken zijn, zijn zichtbaar in het ouderportaal.



Definities en voorbeelden acute, structurele onveiligheid en disclosure

In samenspraak met Veillg Thuis zijn standaard definities en voorbeelden opgesteld. Deze

voorbeelden zijn gericht op de praktijk van het onderwijs. bijyoorbesld: basisondenaijs,

voortgezet ondenwijs, speciaal cnderwijs en leemplichi.

Acute onveiligheid

Definitie

Een persoon is in direct fysiek gevaar, diens veiligheid iz de komende dagen
niet gegarande=erd en hij of zij hesft direct bescherming nodig.

Toelichting

Bij het afwegen van signalen van huiselijk geweld enfof kindermishandeding
schat een bercepskracht alleresrst en vooridurend in of een betrokkens acuut
(levens)gevaar loopt. DNt betreft de aamwezighsid van fysiek of seksuss|
gewsld (met of zonder letsel) of, in geval van zorgathankelijke kinderen of
(oudere) volwassenen, de afwezigheid van de meest basale verzorging
(waarcnder eten, drinken, kizding en cnderdak) maar bijvoorbesid ook het
cnnodig toedienen van medicijnen of het vemichten van cnnodige zorg.

Voorbeelden

Dioor geweld toegebrachte verwonding die medische behandeling behosfi.
(Emistig) letsel met een vermoeden dat dit is toegebracht, of 2en poging
daartos.

Foging tot verwurging.

Wapengebnuik.

Geweld tijdens de zwangerschap.

(Wermoeden van) seksusel misbhruik of seksusel geweld of seksusls
exploitatie van kinderen jonger dan 18 jaar

Acute bedreiging om zichzelf of een naaste (waaronder (ex)-pariner,
kinderen of familielid) t= doden, ermstig letsel toe te brengen of hum vrijheid
te benemen (familiedrama, eerwraak, vrouwelijke genitale verminking}.
Cnthouden van zorg die acuut de gezondheid bedreigt van -8 maanden toi +
100 jaar, waaronder het onthouden van voedsel.

Als een ouderiverzorger (medische) klachten'aandoceningen bij 2en kind
verzint'aandiki, (medische ) onderzoeksgegevens betreffends bij het kind
bestaande klachien en afwijkingen vervalst of in het kader van een
cnderzosk seleclisf versirek of (medische) klachizn en afwijkingen bij het
kind daadwerkelijk veroorzaakt

\rijheidsbeperkends maatregel voor pleger lozpt af zonder dat er afdoende
veiligheidsmaatregelen genomen zijn.

Azuut onvellige situatie bestaat of zong dreigt weg te vallen vanwege
suicidepoging, autcmutilatie, acuut psychiatrisch beeld. intoxicatie door
alcohol of dregs.



¢« PMoodgedwongen viucht van huis door (dreiging van} huiselijk geweld enlof
kindermishandeling.

¢« Een minderjarg kind dat alleen gelaten wordt in huis zonder toericht en
VErZOorging van een vohwassans.

& Minderjarigen die opgeskoien worden in huis en onthouden worden van eten
en drinkemn.

& Minderargen die met een alleenstaande cuder leven, waarbij deze ouder
een acute psychose krijgt.

Structurele onveiligheid

Definitie

Eris sprake van herhaling of voortduren van onveilige situaties of van geweld.

Toselchtng

Een voorgeschiedenis van huiselijk geweld of kindermishandeling is de
belangnjkste voorspeller voor vooriduren van cnveilligheid (plegerschap en
slachtofferschap} in de toeskomst. In de afweging of sprake is van structurels
omyeiligheid is ten minste over de wolgende factoren informatie nodig: herhaling
van geweld fomveiligheid, oudersignalen en eventuels kindsignalen/signalen
van slachinffers.

‘Woorbeelden

Disclosure

Diefinitie

« Minderjargen die apgrosien bi) ouders met zodanig emstige problematiek
ten gevolge van verstandelijke beperking, middelenverslaving, psychische
problematiek dat de fysieke en emotionele veldighaid van het kind bij
herhaling enfof voortdurend waordt bedreigd en de ontwikkeimogelijkheden
wvan deze mindenangen struciuresl ingeperkt worden.

* Emstige verwaarozing die voor jonge opgrosende kinderen blijvende
schade kan vercorzaken.

« Minderjangen die een hoog schoolverzuim hebben

« Minderjangen die stelselmatig getuige zin van huiselijk geweld.

« Minderjangen die geregeld fysiek mishandeld worden.

» Pagychische en'of fysieke mishandeling docr escalerende vormen wan

langdurige statking in partnemelaties.

Slachtoffers die uit zichzelf een berospskracht om hulp vragen of zich witen bij
(mogelijk) huiselijk geweld enfof kindermishandeling.

Toelichting

Wanneer ean slachioffer, kind of volwassene, uit zichzelf 2en beroepskrachi
om hulp vragen bij mogelijk huisefjk geweld enfof kindemishandeling of zich
hierower uit, zonder hulp te wragen, betekent dit veslal dat het (minderjange)
slachtoffer een acute crisis ervaart en vreest voor de veiligheid enlof het
welzijn van zichzelf of gezinsieden. Het met onvoldoende veorbereiding met
de ouders/pleger(s) bespreken van de {door het slachtoffer) geuite zorgen kan
|eiden tot (verergering van) situaties van scute of structurels onveiligheid. Dit

geldt utdrukkelijk ook voor specifieke vormen van huiselijk gewsld zoals (ex-



lparinerstalking, huwelijksdwang, 2ergerslateerd gewsld en
ouderenmishandeling. Een professionele norm tot melden betekent in dit geval
zorgvuldige afstemming over de vervolgacties tussen de beroepskracht, Veilig

Thuis en het slachioffer.

‘Voorbeelden

10 Punten Checklist voor Professionals

Het is belangrijk dat je als professional het kind betrekt bij de beslissingen die je
neemt. Als je naar het kind luistert, weet je beter wat je moet doen. Voor het kind is
dat belangrijk, omdat het zich gehoord voelt. Dat helpt bij het herstellen van de
vervelende ervaringen.

Hoe betrek je als professional de kinderen?

1.

3.

HANDEL IN HET BELANG VAN HET KIND

Kinderen hebben er recht op dat professionals in hun belang handelen. Dat
kan alleen als een kind betrokken wordt bij belangrijke beslissingen die over hem
of haar gaan. Dat staat ook in het Internationaal Verdrag Inzake de Rechten van
het Kind.

GEEF INFORMATIE

Kinderen hebben recht op informatie over het proces. Een professional moet
duidelijk aan kinderen vertellen wat er precies gaat gebeuren en waarom hij iets
doet. Vaak wordt gedacht dat kinderen dat niet snappen, maar dat klopt niet. Het
is juist geruststellend als ze weten wat er gaat gebeuren en waarom iets wordt
besloten. Pas dan gaat een kind een professional vertrouwen.

VEILIG OPGROEIEN IS NORMAAL

Kinderen moeten weten dat ze recht hebben om veilig op te groeien. Het is
belangrijk dat de professional aan het kind vertelt dat het niet aan hem ligt.
Bijvoorbeeld doordat hij hoort dat het niet normaal is dat kinderen thuis
mishandeld of verwaarloosd worden. En dat alle kinderen het recht hebben op
een prettige situatie thuis.

. BETREK KINDEREN

Kinderen moeten weten dat ze er bij beslissingen die voor hen belangrijk
zijn, voor kunnen kiezen om betrokken te worden. Het is belangrijk dat een



professional het kind vertelt dat hij de mogelijkheid heeft om mee te doen in het
proces. Dat kan op verschillende momenten. Direct vanaf het begin, maar ook
later. De professional moet in de gaten houden dat hij dit telkens aan een kind
voorlegt.

. LUISTER

Kinderen hebben het recht dat er naar hen geluisterd wordt. De professional
moet naar kinderen luisteren en — als ze niet vanzelf met hun verhaal komen —
naar hun mening vragen. Dat geldt voor elke belangrijke beslissing die wordt
genomen. Vaak is het zo dat kinderen het moeilijk vinden om te zeggen wat ze
ergens van vinden. Daar moet je dus naar vragen, want het is belangrijk dat een
kind alles kan zeggen wat hij wil.

. DE MENING VAN EEN KIND TELT

Het kind moet weten op welke manier met zijn mening wordt omgegaan. De
professional moet niet alleen luisteren, maar ook de oplossingen en wensen van
het kind meenemen in de besluiten die worden genomen. Natuurlijk hoeven niet
alle meningen van kinderen te worden overgenomen. Maar als dat niet gebeurt,
moet je wel uitleggen waarom dat zo is.

. DE MENING VAN EEN KIND MAG ANDERS ZIJN

Kinderen hebben het recht te laten weten dat ze het ergens niet mee eens
zijn. Daarvoor is wel nodig dat de professional dat heel duidelijk van te voren
aangeeft. Anders denkt een kind dat hij alles moet accepteren, terwijl dat
helemaal niet zo is. Je neemt het kind pas serieus als je ruimte geeft voor een
andere mening, ook al hoeft die niet te worden overgenomen.

. HOU ZE OP DE HOOGTE

Het kind heeft het recht te weten wat er gebeurt nadat het vanuit zichzelf
heeft verteld over onveiligheid thuis (disclosure). In dat soort gevallen moet er
direct contact zijn met Veilig Thuis om te kijken wat er moet worden gedaan.
Kinderen kunnen enorm schrikken als er van alles in werking wordt gezet en ze er
niets van weten.

. BLIJF STEUNEN

Een kind heeft steun van de professional nodig. De meldcode stopt niet bij
een melding. Zo lang professionals zelf contact hebben met kinderen, moeten zij
steun bieden en helpen de stress te verminderen.

10.VOER EEN GOED GESPREK

Praktische tips om met kinderen te praten.



v Vind het gesprek met dit kind de moeite waard!

v Praat met een kind in een ruimte waar jullie niet steeds gestoord kunnen
worden of waar iedereen naar binnen kan kijken. Probeer schuin naast het kind te
zitten, zodat het kind je niet steeds aan hoeft te kijken. Het is vreselijk spannend
iets naars te vertellen aan iemand die je misschien niet (zo goed) kent en dan ook
nog diegene aan te moeten kijken.;

v Wees open en ontspannen in je houding, stel niet te veel vragen achter elkaar,
geef het kind de kans te bedenken hoe en wat hij wil vertellen;

v Stel open vragen, of reageer met “wat gebeurde er toen, of wat dacht je toen,
wat vond je ervan”. Probeer gevoelsvragen te vermijden. Het kan voor een kind
dan heel dichtbij komen. Daarnaast weten kinderen heel vaak niet hoe zij zich
voelden op zo’n moment, ze proberen juist vaak niets te voelen.;

v Blijf als professional jezelf, een mens: word geen wandelend protocol of een
professional op de automatische piloot. Behandel een kind nooit als ‘casus’, als
‘zaak’ of als ‘cliént/patiént’. Kinderen voelen feilloos aan of zij te maken hebben
met een volwassene die er écht voor hen wil zijn of niet.

v Wees eerlijk en oprecht, geef aan als je iets niet weet of je verlegen met de
situatie voelt.

v Geef het kind een eerlijke kans om zijn verhaal te doen, laat je
(dis)loyaliteitsgevoelens over de ouders achterwege. Het kind mag ouders
diskwalificeren, jij niet. Maak hierin verschil tussen persoon en gedrag.

v Schend het vertrouwen van een kind niet. Beloof geen geheimhouding, maar
doe niks zonder het kind te laten weten wat je gaat doen. Neem besluiten mét het
kind, informeer het kind, betrek het kind.



