
Basisschool De Elsenhof (03VX)
ANALYSE

Ouders hebben behoefte aan meer inhoudelijke
informatie. Ook geven ze aan beter op de hoogte
gehouden te willen worden over beleidsafspraken. 
De vraagstelling was niet altijd helder en leidde
meermaals tot "Ik weet het niet."

DOELGROEP & RESPONS
Vragenlijst ingevuld door ouders / verzorgers
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RESULTATEN Vragenlijst tevredenheid ouders
TOTAAL

3,13,1 voldoendevoldoende

 Aantal 1  Aantal 2  Aantal 3  Aantal 4

 onvoldoende  zwak / matig  (ruim) voldoende  goed / uitstekend

BEOORDELING

03VX

Kwaliteitszorg 2,73 2,98 -0,25

Aanbod 3,06 3,16 -0,10

Tijd 3,21 3,41 -0,19

Pedagogisch Handelen 3,30 3,38 -0,08

Didactisch Handelen 3,22 3,37 -0,15

G. Afstemming 3,24 3,44 -0,20

Actieve en zelfstandige rol van de leerlingen 3,25 3,40 -0,15

Schoolklimaat 3,04 3,20 -0,16

Zorg en begeleiding 2,84 3,17 -0,33

Opbrengsten 3,04 3,18 -0,14

Sociale veiligheid 3,25 3,34 -0,09

Incidenten 3,06 3,24 -0,18

We informeren de ouders over de
uitslag, evaluatie en actiepunten
n.a.v. dit tevredenheidsonderzoek

1

2

We vragen ouders jaarlijks naar hun
tevredenheid 3

We peilen ook op thema de
tevredenheid van de ouders 4

We stellen vragen die eenduidig en
objectief te beantwoorden zijn door
ouders.

5

We willen een kortere vragenlijst
uitzetten (max 30 vragen) 6

In de periode sept-feb een
tussentijdse update aan ouders over
de (methode)resultaten van hun
kind

ACTIEPUNTEN
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