
Oudertevredenheid; Hoe scoort de school per rubriek? 

 

Het percentage geeft aan hoeveel procent van de ouders een 8 of hoger 

heeft gescoord op dit item. Een cijfer geeft aan wel  ‘rapportcijfer’ op een 

10-puntschaal de ouders hebben gegeven. 
Score 

School 
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bestuur 

Score 

landelijk 

 SchoolSch Bestuur Landelijk 

Leren kinderen voldoende? 

Hebben ouders de indruk dat hun kind voldoende vooruitgaat met rekenen 

en taal en dat hun kind uitgedaagd wordt om zich maximaal te ontwikkelen? 

De score is het % ouders dat deze 5-puntvraag beantwoordde met “erg 

tevreden” en “tevreden”. 

 

71 % - 79 % 77 % 

Hebben we kinderen goed in beeld? 

Hebben ouders de indruk dat leerkrachten weten wat hun kind al goed kan 

en nog moeilijk vindt? De score is het % ouders dat deze 5-puntvraag 

beantwoordde met “heel vaak” en “vaak”. 

   

80 % - 78 % 75 % 

Stemmen we goed af op verschillen tussen kinderen? 

Ervaren ouders dat hun kind werk en uitleg krijgt dat aansluit bij het niveau 

van het kind? De score is het % ouders dat deze 5-puntvraag beantwoordde 

met “heel vaak” en “vaak”. 

   

77 % - 74 % 72 % 

Geven we kinderen goed les?  

Hebben ouders de indruk dat kinderen duidelijke uitleg krijgen? De score is 

het % ouders dat deze 3-puntvraag beantwoord heeft met “vaak”. 

  

90 % - 86 % 85 % 

Hoe vinden kinderen het op school? 

Ervaren ouders dat hun kinderen zich veilig voelen op school? En ervaren 

ouders dat hun kind het fijn vindt om naar school te gaan en buiten op het 

plein te spelen? De score bij de vraag naar veiligheid is het % ouders dat 

deze 5-puntvraag beantwoord heeft met “heel veilig” en “veilig”, de score 

bij de overige vragen is het % ouders dat deze 10-puntvragen beantwoord 

heeft met 8 of hoger.    

74 % - 75 % 76 % 

Hoeveel kinderen ervaren vervelende situaties op school? 

Het % ouders dat ervaart dat hun kind op school (bijna) dagelijks tot 

wekelijks te maken heeft met veiligheidsincidenten als pesten, bang maken, 

uitschelden, pijn doen of het stuk maken van eigendommen. Een laag 

percentage is hier dus positief!  

18 % - 20 % 18 % 

Zorgt de school voor veiligheid op het plein? 

Ervaren ouders dat de school zorgt voor goed toezicht op het plein? De 

score is het % ouders dat deze 5-puntvraag beantwoordde met “heel vaak” 

en “best vaak”. 

75 % - 64 % 67 % 

Hoe is de sfeer in de groep? 

Welke indruk hebben ouders over de sfeer in de klas, de omgang tussen 

kinderen onderling en de regels die in de groep gehanteerd worden? De 

score is het % ouders dat deze 5-puntvraag beantwoordde met “erg 

tevreden” en “tevreden”.  

85 % - 89 % 85 % 



 

   

 SchoolSch Bestuur Landelijk 

Hoe is het contact met de leerkracht? 

Hoe tevreden zijn ouders over het contact met de leerkracht(en) van hun 

kind, over hoe de leerkracht naar hen luistert, afspraken nakomt en omgaat 

met eventuele klachten of opmerkingen. Bij deze 10-puntvragen tonen we 

de gemiddelde score. 

 

7,5 - 7,6 7,4 

Hoe wordt het leiderschap ervaren? 

Hoe tevreden zijn ouders over het contact met de schoolleiding, de 

leidinggevende kwaliteiten, de manier van communiceren en de 

bereikbaarheid? Bij deze 10-puntvragen tonen we de gemiddelde score. 

 

7,3 - 7,3 7,4 

Maken medewerkers werk van professionalisering? 

Hoe tevreden zijn ouders over onder andere de vakbekwaamheid van de 

leerkrachten, over de inzet van de leerkrachten en over de begeleiding die 

de leerkrachten hun kind bieden. Al deze aspecten raken het vertrouwen 

van ouders in de vakbekwaamheid van de leerkracht. Bij deze 10-

puntvragen tonen we de gemiddelde score. 

 

7,7 - 7,6 7,3 

Voelen ouders zich gezien en gehoord? 

In hoeverre ervaren ouders dat zij zich welkom voelen, serieus genomen 

worden? Ervaren ouders bovendien dat de school het belangrijk vindt dat 

school en ouders goed samenwerken? Je gezien en gehoord voelen als 

ouder is voorwaarde in ‘partnerschap’. Bij deze 10-puntvragen tonen we de 

gemiddelde score. 

 

8,0 - 8,0 7,9 

Worden ouders goed geïnformeerd? 

Hoe tevreden zijn ouders over de informatie die zij krijgen over wat er op 

school gebeurt en over hun kind? Ook goede informatieverstrekking is 

voorwaarde in ‘partnerschap’. Bij deze 10-puntvragen tonen we de 

gemiddelde score. 

 

7,4 - 7,5 7,5 

Is samenwerking met ouders gericht op partnerschap? 

Ervaren ouders dat leerkrachten hen inzicht geven in de manier van werken 

in de groep, dat leerkrachten gebruik maken van de kennis van ouders om 

goed af te stemmen op het kind en dat leerkrachten graag de mening van 

ouders willen weten over hoe zij het beste af kunnen stemmen op hun kind? 

Ervaren ouders op schoolniveau dat de school geïnteresseerd is in hun 

mening, bijvoorbeeld over hoe dingen beter kunnen op school? Bij deze 10-

puntvragen tonen we de gemiddelde score. 

 

7,1 - 6,9 7,0 

Welk rapportcijfer krijgt de school? 

Bij deze 10-puntvraag tonen we de gemiddelde score. 

 

7,7 - 7,7 7,7 

Raden ouders de school ook echt aan? 

Bij deze 10-puntvraag tonen we de gemiddelde score. 

 

8,1 - 8,0 8,0 

Doen we als school wat we zeggen?  

Bij deze 10-puntvraag tonen we de gemiddelde score. 

7,5 - 7,5 7,6 



 


