
 

Analyse oudertevredenheid IKC Wiarda schooljaar 2023-2024 

Afname instrument: Vragenlijst opgesteld in Forms en afgenomen in periode maart 2024. 
Onderstaande vragen zijn gesteld: 

1. Gaat uw kind met plezier naar school? 
2. Voelt uw kind zich veilig op school? 
3. Bent u tevreden over het contact met de leerkracht(en) van uw kind(eren)? 
4. Bent u tevreden over de informatie die u krijgt over uw kind(eren)? 
5. Ben u tevreden over de informatieverstrekking van het IKC in het algemeen? 
6. Wat gaat goed op IKC Wiarda; wat moet behouden blijven? 
7. Wat is een verbeterpunt; waar kunnen we aan werken? 

Er is gewerkt met een 5-puntschaal waarbij 1 het laagst gewaardeerd wordt en 5 het hoogst. 

 

Wat valt op? 

De vragenlijst is 76 keer ingevuld. 
Op het moment van afname waren 209 gezinnen met kinderen op school. 
Dat betekent dat het responspercentage ongeveer 37% is. 
Waardering responspercentage is matig/voldoende. 
 

 Vraag Waardering respondenten 

1. Gaat uw kind met plezier naar school 
 

4.49 

2. Voelt uw kind zich veilig op school? 
 

4.43 

3.  Bent u tevreden over het contact met de leerkracht(en) van 
uw kind(eren)? 
 

4.22 

4.  Bent u tevreden over de informatie die u krijgt over uw 
kind(eren)? 

4.03 

5.  Ben u tevreden over de informatieverstrekking van het IKC 
in het algemeen? 

4.24 

 



 

 
Wat opvalt is dat in de beantwoording van de open vragen veel tegenstrijdigheden zaten, wat de ene ouder als verbeterpunt ziet ziet de andere ouder als 
positief punt. We hebben hier zoveel als mogelijk de rode draad uitgehaald. 
 
Naar aanleiding van bovenstaande waarderingen en de uitkomsten uit de open vragen zijn de respondenten over het algemeen tevreden over: 

• Het schoolklimaat. 

• Het contact met de leerkracht(en). 

• Algemene informatie en communicatie op school- en groepsniveau. 

• Sfeer; fijn en enthousiast team. 

• Ondersteuning voor leerlingen. 

• Onderwijsaanbod (cognitief, sociaal emotioneel en creativiteit en cultuur). 

• Samenwerking BSO. 

• Ligging van het gebouw, veel sportfaciliteiten. 

• Vervanging bij ziekte. 

• Dorpse karakter. 
 
Naar aanleiding van bovenstaande waarderingen en de uitkomsten uit de open vragen zien de respondenten de volgende punten graag geoptimaliseerd: 

• Het informeren van ouder(s)/verzorger(s) over hun kind bij eventuele leerachterstanden/problemen/incidenten.  

• Het aanbod Engels.  

• Teveel aan losse berichtgeving op klasbord (terugdringen). 

• De inrichting van het schoolplein en graag meer parkeerplaatsen. 

• Extra aandacht voor álle kinderen en niet alleen de HB leerlingen. 

• Activiteiten voor ouders afwisselend plannen aan het begin en/of einde van de dag en op wisselende dagen.  

• Traktatiebeleid gezonde traktatie, graag weer onder de aandacht brengen. 

• Studiedagen plannen rondom andere vrije dagen. 

• Tijdig hulp van ouders vragen. 

• Stamgroepen graag meer met elkaar laten mengen. 
 
 
 



 

Acties schooljaar 2024-2025 

De resultaten van het tevredenheidsonderzoek zijn intern besproken.  
Van de tegenstrijdigheden in de open vragen hebben we de frequentie bekeken, naast elkaar gelegd en de hoofdlijnen eruit gefilterd. 
Onderstaande acties hebben voor het aankomende schooljaar prioriteit. 
 

• Samenwerking tussen school en ouders blijven optimaliseren en bestendigen. 

• Voortzetten werkwijze driehoek: ouder-kind-school. 

• Ouders blijven betrekken bij de ontwikkeling van hun kind. 

• Voorzetten en intensiveren open houding richting leerlingen en ouders.  

• Interventies (bijvoorbeeld vanuit de Vreedzame school) inzetten wanneer nodig en ouders hier tijdig bij betrekken. 

• Traktatiebeleid meerdere malen per jaar onder de aandacht brengen en er ook naar handelen. 

• Er ligt een ontwerp voor de vernieuwing van het schoolplein; acties verder uitzetten 

• Inloopochtenden plannen op verschillende dagen en een aantal keer aan het einde van de dag. 

• Kwaliteitsgroep Engels doet onderzoek naar nieuwe methode Engels. 

• Ouders worden geïnformeerd over de groep middels de update elke maand; dit voortzetten en nóg meer onder de aandacht brengen. 

• Ouders tijdig om hulp vragen. 
 

 


