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Inleiding 
 
Voor u ligt het protocol Sociale veiligheid van OBS Heidepolle. Ieder kind heeft recht op een fijne 
schooltijd. Met behulp van dit protocol laten we zien hoe we er samen een fijne school van maken 
voor iedereen. Alle regels en afspraken die de school hierover heeft kunt u terugvinden in dit 
protocol. 
 
“Je veilig voelen en weten” is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van schoolleiding, leerkrachten, 
ondersteunend personeel, medezeggenschapsraad, ouders, leerlingen en stagiaires. Met ons 
veiligheidsprotocol willen we duidelijk zijn in waar we voor staan, wat we wel en niet toestaan en 
welke maatregelen we treffen als regels worden overtreden. De kernwoorden van onze leefregels 
zijn:  
 
 
 

 

Respect voor elkaar, zorg voor elkaar, gelijkwaardigheid, geen 
pestgedrag en discriminatie, verantwoordelijk voor je eigen 

gedrag.  
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1. Het schoolklimaat 
 

 

1.1 Missie en visie van OBS Heidepolle 
Wij werken op onze school vanuit een gezamenlijke visie op onderwijs. In samenwerking met het team en 
ouders is deze visie tot stand gekomen. Hierbij staat onze missie centraal. Deze hebben wij samengevat in 
de volgende slogan:  
 
 

“Talent ontwikkel je samen.” 
 

 

 
 

Visie van de school 
OBS Heidepolle werkt met kinderen aan hun persoonlijke (talent) ontwikkeling. Dit doen wij door kinderen 
te stimuleren binnen bepaalde kaders in een open sfeer waarbij kinderen zichzelf durven zijn.  

Punten die hierbij terugkomen zijn: 
1) Persoonlijke (talent) ontwikkeling 
2) Onderwijs binnen de kaders 
3) In een open sfeer jezelf durven zijn 
4) OBS Heidepolle is een lerende organisatie 
5) OBS Heidepolle geeft vorm aan het brede schoolconcept 

 
In een open sfeer jezelf durven zijn 
Het is voor ons heel belangrijk dat kinderen in een open sfeer zichzelf durven zijn. We bieden een open, 
positieve sfeer waar de kinderen leren dat ze fouten mogen maken. Dit doen we door het zelfvertrouwen 
van de kinderen te stimuleren in een veilige omgeving waarin het omgaan met normen en waarden en 
respect voor elkaar centraal staan. 

Dit punt maken wij zichtbaar door:  
 - Veiligheid te bieden.  
 - Een open, positieve sfeer waar de kinderen leren dat ze fouten mogen maken.   
 - Zelfvertrouwen te stimuleren.  
 - Het leren omgaan met normen en waarden. 
 - Respect te hebben voor elkaar.  
 

1.2 Uitgangspunten pedagogisch klimaat 
Op OBS Heidepolle heerst een prettige, rustige werksfeer waarin kinderen, ouders en leerkrachten zich 
thuis voelen. Pesten, schelden, kinderen links laten liggen of uitsluiten zijn zaken die niet geaccepteerd 
worden. We beschouwen het pedagogisch klimaat op onze school als veilig en plezierig voor de kinderen. 
De volgende aandachtspunten zijn voor ons van belang: 

 

• Het zorg dragen voor een veilige en functionele en uitdagende leeromgeving. 

• Op onze school mag iedereen zijn wie hij/zij is. Iedereen is uniek en daarom accepteren wij 
verschillen. 

• Het bevorderen van respect bij de leerlingen. Zowel in het taalgebruik als in de omgang met elkaar. 



• Het hanteren van gedragsregels in de groep. Wij geloven in de kracht van de groep. Het vormen 
van een fijne groep wordt in alle groepen gestimuleerd.  

• Het bevorderen van het zelfvertrouwen van leerlingen. 

• De ontwikkeling van zelfstandigheid en het nemen van eigen verantwoordelijkheid. 
 

1.3 Hoe werken wij aan een positief klimaat 
 
Om het welbevinden van kinderen te verhogen wordt er binnen de school veel aandacht besteed aan de 
sociaal-emotionele ontwikkeling van kinderen. Het welbevinden van een kind zien wij als een belangrijke 
voorwaarde voor een optimale ontwikkeling op allerlei gebieden. Op de volgende manieren wordt de 
sociaal-emotionele ontwikkeling van kinderen gestimuleerd en gevolgd: 
 

• Door waarderende kindgesprekken te voeren met kinderen. 

• Door het aanleren van sociaal-emotionele vaardigheden en gedragsregels volgens de methode 
KiVa. 

• Door structurele screening met behulp van het digitaal leerlingvolgsysteem ‘Zien’ en het opvolgen 
van de gesuggereerde interventies. 

• Door structurele screening van de veiligheid met behulp van de ouderenquête van de WMK over 
veiligheid voor de kinderen van groep 1 t/m 4 en de leerling enquête over hetzelfde onderwerp 
van KiVa bij de kinderen van groep 5 t/m 8. 

• Door in gesprekken met ouders (10- minuten gesprekken) het welbevinden van kinderen voorop te 
stellen. 

• Door het welbevinden tijdens de overdracht aan het eind van elk schooljaar te bespreken. 
 

1.4 KiVa als preventiekader 
Uitgangspunt voor het beleid ten aanzien van sociale veiligheid op de Heidepolle is het programma van 
KiVa. KiVa heeft als doel te zorgen voor een fijn schoolklimaat waarin leerlingen zich prettig voelen, met 
plezier naar school gaan en tot betere schoolprestaties komen. Binnen KiVa ligt de nadruk op de groep als 
geheel en dus niet op specifieke individuen. 
 
Het motto van KiVa is:  

‘Samen maken we  
er een fijne school van!’ 

 
KiVa is een schoolbreed programma. Gedurende het schooljaar behandelen we 10 thema’s. De thema’s 
gaan over positieve groepsvorming en het voorkomen van pesten. Kinderen krijgen meer inzicht in wat 
pesten is en wat zij  er tegen kunnen doen. 
 

1.5 Leerlingvolgsysteem 
Als leerlingvolgsysteem op sociaal emotioneel gebied gebruiken wij de observatielijsten van Zien in de 
groepen 1 t/m 8. De observatielijst wordt in november voor alle kinderen ingevuld. In april wordt de 
observatielijst nogmaals ingevuld voor de leerlingen, waarbij zorgen zijn ontstaan op sociaal emotioneel 
gebied.  
 
Daarnaast gebruiken wij de KiVa-monitor om zicht te krijgen op de sociale veiligheid in de groep en de 
sociaal-emotionele ontwikkeling van de kinderen. In oktober en mei van elk schooljaar is er een meting in 
de groepen 5 t/m 8. Onze leerlingen vullen dan een vragenlijst in. Aan de hand van de vragenlijst wordt 
een rapport gemaakt dat een beeld geeft van het klimaat in de groep. Op basis van deze informatie 
ondernemen wij, mocht het nodig zijn, gerichte acties om te zorgen voor een fijnere sfeer. 
  



2. Begripsomschrijving 
 

2.1 Wat is pesten? 
Wij spreken van pesten als er sprake is van: 

- een negatieve intentie, bedoeld om een andere leerling leed te berokkenen; 
- herhaaldelijke en langdurige blootstelling aan negatief gedrag/agressie van één of meer leerlingen; 
- verschil in macht tussen pester en gepeste. 

 
We maken onderscheid tussen pesten en plagen. Bij plagen is het negatieve gedrag niet structureel tegen 
dezelfde leerling gericht en is de machtsongelijkheid veelal niet zo duidelijk aanwezig als bij pesten. De 
insteek bij plagen is bovendien eerder elkaar aan het lachen maken, dan dat er sprake is van een expliciet 
negatieve intentie en buitensluiten.  
 
We leren leerlingen ook het onderscheid tussen pesten en een conflict. Een conflict is een verschil van 
mening of van belang (A wil dit en B wil dat). Soms ontaardt een conflict in een ruzie, als er sprake is van 
(fysiek of psychisch) geweld. Plagen kan vaak leiden tot een conflict: A wil dat B ophoudt en B vindt het 
leuk om er nog even mee door te gaan. Pesten is van een andere orde.  
 
De machtsongelijkheid en de structurele gerichtheid op één persoon maakt het onvergelijkbaar met 
plagen. Pesten is weloverwogen en proactief, gebeurt niet per ongeluk of spontaan, en ook niet als gevolg 
van uitlokking. 
 
Pesten is het herhaaldelijk en opzettelijk kwetsen van iemand die zich niet goed kan verdedigen. Met 
herhaaldelijk wordt bedoeld dat het kind steeds het mikpunt van gemene en kwetsende opmerkingen of 
handelingen is. Opzettelijk betekent dat iemand bewust verdriet is aangedaan. Naast deze kenmerken is er 
bij pesten sprake van een machtsverschil. Pesters zijn sterker dan slachtoffers. Daardoor kunnen 
slachtoffers zich niet goed verdedigen.  
 
Er zijn verschillende vormen van pesten. Wij onderscheiden 

• Fysiek: slaan, duwen, schoppen; 

• Materieel: het kapot maken of afpakken van iemands eigendommen; 

• Verbaal: uitschelden, steeds opnieuw vervelende opmerkingen maken; 

• Relationeel: buitensluiten, leugens of geruchten verspreiden; 

• Digitaal pesten: alle vormen van pesten die online plaatsvinden, zoals op Facebook en WhatsApp. 
 

2.2 Rolverdeling bij pesten 
In een pestsituatie heeft elk kind een bepaalde rol. De rol geeft aan hoe de kinderen zich op dat moment 
gedragen. Bij het gebruik van deze rollen is het belangrijk om te weten dat kinderen niet een bepaalde rol 
hebben, maar zich gedragen op een manier die bij een bepaalde rol past. Welke rol een kind aanneemt kan 
ook verschillen per situatie. De verschillende rollen die wij onderscheiden bij pesten zijn: 

• Pester: initiatiefnemer van het pesten;  

• Assistent: doet actief mee met de pester, maar speelt geen hoofdrol in het pesten; 

• Versterker: doet niet direct mee met het pesten, maar geeft de pester positieve feedback door toe 

te kijken of te lachen om het pesten; 

• Slachtoffer: het gepeste kind; 

• Verdediger: steunt en komt op voor het slachtoffer; 

• Buitenstaander: weet van het pesten af, maar grijpt niet in. 



2.3 Signalering 
Het is niet makkelijk om pesten vroegtijdig te signaleren.  
Signalen van pesterijen kunnen o.a. zijn: 
 

• altijd een bijnaam, nooit bij de eigen naam noemen 

• zogenaamde leuke opmerkingen maken over een klasgenoot 

• een klasgenoot voortdurend ergens de schuld van geven 

• briefjes doorgeven / cyberpesten  

• beledigen 

• opmerkingen maken over kleding 

• isoleren 

• buiten school opwachten, slaan of schoppen 

• bezittingen afpakken 

• schelden of schreeuwen tegen het slachtoffer 
 

Deze lijst kan nog verder worden uitgebreid: je kunt het zo gek niet bedenken of volwassenen en dus ook 
leerlingen hebben het bedacht. Leerkrachten en ouders moeten daarom alert zijn op de manier waarop 
kinderen met elkaar omgaan en duidelijk stelling nemen wanneer bepaalde gedragingen hun norm 
overschrijden. 
 
Pesten behoort tot het repertoire van kinderen, en het wordt gevoed in een cultuur die gekenmerkt wordt 
door competitie en individualisme. Wij bieden op onze school een sterk tegenwicht: de klas en school moet 
een positieve sociale gemeenschap te zijn, waarin een expliciete sociale en morele norm aanwezig is die 
ervoor zorgt dat we oog hebben voor elkaar, dat we rekening houden met elkaar, dat we allemaal 
verantwoordelijkheid dragen voor de gemeenschap, en dat je het recht hebt om jezelf te zijn, maar dat je 
dan ook de plicht hebt om ervoor te zorgen dat ieder ander dat recht heeft.  
 
OBS Heidepolle wil een school zijn waarin zorg voor elkaar centraal staat. Een school met een klimaat 
waarin sprake is van verbinding, eerder dan concurrentie of competitie. Een met een ‘inclusief’ 
groepsklimaat, waarin niemand wordt buitengesloten.  
 
  



3. Aanpak 
 
OBS Heidepolle probeert een veilig sociaal klimaat op school te creëren door pesten te voorkomen 
(preventief) en tegen pesten op te treden als het zich toch voordoet (curatief).  
 

3.1 Preventief 
 
KiVa-lessen 
Zoals we hiervoor al aangaven leggen we met het programma van KiVa een fundament voor een sterk 
tegenwicht tegen pestgedrag.  
 
Wij streven er naar om, in elke groep, één keer in de week een KiVa-les te geven. Deze lessen zijn gericht op 
het preventief werken aan groepsvorming en het bieden van een veilige leeromgeving. De lessen zullen de 
ontwikkeling van sociale vaardigheden van kinderen stimuleren die ze nodig hebben om een groepsnorm 
tegen pesten te kunnen creëren. De lessen uit het KiVa-programma zijn onderverdeeld in tien thema’s, zoals 
gevoelens, iedereen is uniek en herken pesten. We laten tijdens elk schooljaar alle thema’s terug komen, 
zodat alle onderwerpen die kunnen bijdragen aan een positief pedagogisch klimaat aan bod zijn gekomen. 
 
Als er zich toch pestincidenten voordoen, gaan we altijd eerst na of het programma van KiVa (nog) goed 
wordt uitgevoerd in de betreffende groep. Als dit niet het geval is, wordt hier eerst aandacht aan besteed.  
 
De doelstellingen van KiVa zijn:  
 

• Samen maken we er een fijne school van.  

• Samen voor elkaar opkomen.  

• Samen bewust van eigen verantwoordelijkheid.  

• Samen in gesprek met de groep.  

• Samen, iedereen draagt bij aan een goede sfeer.   
 
We noemen een paar belangrijke elementen van het programma, naast de wekelijkse lessen die leerlingen 
in alle groepen ondergaan.  
 
1) Samen maken we er een fijne groep van! 
 
We willen alle leerlingen het gevoel geven dat ze onderdeel zijn van hun groep. Dat de kinderen samen een 
“fijne” groep vormen en dat hun aanwezigheid verschil maakt. Dat de klas of de school minder leuk zijn als 
hij of zij er niet bij is.  
 
In het begin van het schooljaar besteden we veel aandacht aan de vorming van een positieve groep in alle 
klassen Dat is een belangrijke voorwaarde voor een gevoel van veiligheid.  
 
Samen vormen we een fijne groep. Leerlingen worden medeverantwoordelijk gehouden voor wat er 
gebeurt in de klas. De nadruk ligt op de rol van de groep als geheel. Interventies vinden plaats op 
groepsniveau. Leerlingen leren samen groepsproblemen op te lossen. 
 
Ten aanzien van het pesten betekent dit, dat de rol van de pester en het slachtoffer niet worden benadrukt 
en incidenten niet eindeloos worden besproken. Een fijne sfeer ligt bij de rol van de groep. Alle 
groepsleden worden gemobiliseerd. Juist de kinderen die ogenschijnlijk niets met het pesten te maken 
hebben. We zijn er samen verantwoordelijk voor dat het pesten stopt.  



 
2) Groepsvergaderingen 
 
In elke (bovenbouw)groep van OBS Heidepolle vindt elke week een groepsvergadering plaats. Tijdens deze 
vergadering wordt de sfeer in de klas besproken. Wij streven er naar de leerlingen zelf verantwoordelijk te 
maken voor de sfeer in de groep. Tijdens de groepsgesprekken proberen we te zorgen dat leerlingen zelf 
met oplossingen en ideeën komen.  
 
Specifiek gericht op ongewenst gedrag als pesten – leren we de leerlingen dat ze op kunnen en moeten 
komen voor gepeste medeleerlingen, dat ze ‘verdedigers’ kunnen zijn.  
 
3) Omgangsregels 
 
Pesten lijkt vaker voor te komen in een weinig gestructureerde omgeving en in een omgeving waar 
leerlingen onvoldoende voelen wat de sociale norm is. Duidelijke regels in de klas en in de school zijn dus 
van belang. Die regels komen voort uit onze pedagogische doelstellingen (de belangrijkste waarden) van de 
school.  
 
Op onze school werken we met de omgangsregels van KiVa. Voor de groepen 1 tot en met 4 gaat het om 
de volgende omgangsregels: 

• We willen samen een groep zijn want dat is fijn; 

• We horen er allemaal bij: ik, hij en ook jij; 

• We verschillen allemaal, dat maakt ons speciaal; 

• We gaan goed met elkaar om; 

• We helpen elkaar; 

• We komen voor elkaar op. 
 
Voor de groepen 5 tot en met 8 gaat het om de volgende omgangsregels: 

• We doen aardig tegen elkaar en behandelen anderen met respect; 

• Samen maken wij er een fijne groep van; 

• We praten met elkaar (en gebruiken daarbij ik-taal); 

• We willen dat pesten stopt; 

• We gaan goed met elkaar om; 

• We helpen elkaar; 

• We komen voor elkaar op. 
 
Er wordt regelmatig verwezen naar de regels.   
 
Contact met ouders 
Contact met ouders/verzorgers vinden wij belangrijk. We stimuleren ouders contact met ons op te nemen 
mochten zij zich zorgen maken over hun eigen kind of een ander kind op school.  
 

3.2 Curatief 
 
Fase 1 Signalering 
De curatieve aanpak begint bij de signalering. Wanneer leerlingen ruzie met elkaar hebben en/of elkaar 
pesten / discrimineren proberen zij en wij: 
  
STAP 1: 
Op initiatief van de leerkracht er eerst zelf ( en samen) uit te komen.  
  



STAP 2: 
Op het moment dat een van de leerlingen er niet uitkomt ( in feite het onderspit delft en verliezer of 
zondebok wordt) heeft deze het recht en de plicht het probleem aan de meester of juf voor te leggen. 
  
STAP 3: 
De leerkracht gaat in gesprek met de betrokken leerlingen en probeert samen met hen de ruzie of 
pesterijen op te lossen en (nieuwe) afspraken te maken. 
Grensoverschrijdend gedrag bestaat niet alleen uit pesten. Kinderen kunnen ook ruzie maken of in een 
conflict terecht komen. Daarnaast is het ook mogelijk dat kinderen elkaar plagen of dat er sprake is van een 
misverstand. Op basis van onze definitie van pesten bekijken wij elke situatie vanuit het volgende 
perspectief: 

• Gebeurt het met opzet (intentioneel)? 

• Kan het ‘slachtoffer’ zich verdedigen (machtsverschil)? 

• Hoe “erg” (intens) wordt het ervaren? 

• Gebeurt het steeds opnieuw (stelselmatig)? 
 
STAP 4: 
Bij herhaaldelijke ruzie/ pest- discriminerend gedrag neemt de leerkracht duidelijk stelling en houdt een 
corrigerend gesprek met de leerling die pest /ruzie maakt. Er worden afspraken gemaakt met de pester 
over gedragsveranderingen. De naleving van deze afspraken komen aan het einde van iedere week (voor 
een periode) in een kort gesprek aan de orde.  
 
Fase 2 Inlichten KiVa-team 
Het KiVa-team is een werkgroep die samen met de groepsleerkracht verantwoordelijk zijn voor het 
onderzoeken en oplossen van pestsituaties. Bij gerichte acties om pestproblemen op te lossen wordt dan 
ook vaak een lid van het KiVa-team ingeschakeld.  
 
Fase 3 Groepsgesprekken 
Als zich daadwerkelijk (pest)problemen voordoen kan dit in de groep worden besproken. De leerkracht 
schat in of de groepssfeer veilig genoeg is om een gezamenlijk gesprek te houden. Niet alle problemen 
kunnen in de groep worden besproken. Een groepsgesprek over pesten vindt alleen plaats wanneer het 
pestslachtoffer daarmee instemt.  
 
Fase 4 Herstelaanpak 
Als het pesten ondanks de gemaakte afspraken toch doorgaat wordt de herstelaanpak ingezet. Leden van 
het KiVa-team gaan een gesprek aan met de pestende leerling. Daarnaast wordt er een herstelplan 
opgesteld. Het herstelplan wordt altijd ondertekend door de betreffende kinderen. 
 
De betrokken partijen komen bij elkaar met als doel om de ‘schade’ te herstellen. Het gaat dan niet alleen 
om herstel van de (materiële of emotionele) schade, maar vooral ook om het herstel van de relatie. Naast 
de pester en het gepeste kind worden bij voorkeur ook anderen (familieleden, vrienden, andere betrokken) 
bij het gesprek betrokken.  
 
Bij het herstelrecht wordt vooral aandacht besteed aan herstel van de verhoudingen. Het is zodoende 
belangrijk dat mensen die ruzie hebben met elkaar praten. Basisvragen daarbij zijn:  

• Wat is er gebeurd?  

• Wat dacht je op dat moment en hoe denk je er nu over?  

• Wie is er door het gebeurde beschadigd, benadeeld, en hoe?  

• Hoe zorgen we ervoor dat iedere betrokkene zijn kant van het verhaal kan laten horen?  
Wat is nodig om te herstellen wat gebeurd is? 
 



Inlichten ouders 
Ouders worden ingelicht dat hun kind pest op het moment dat de herstelaanpak wordt ingezet.  
 
Fase 5 Steungroepaanpak 
De leerkracht kan een steungroep inzetten om een pestprobleem op te lossen. De steungroep bestaat uit 
een aantal kinderen uit de klas. Deze kinderen wordt gevraagd of zij kunnen helpen bij het oplossen van 
het probleem. In de steungroep zit ook altijd de pester, de pester wordt niet als schuldige aangewezen. De 
focus van de steungroepaanpak ligt op het feit dat pesten een groepsproces is dat we samen willen 
oplossen. Voordat de steungroep wordt ingezet wordt dit eerst besproken met het pestslachtoffer zelf. 
 
Inlichten ouders 
De ouders van de gepeste leerling worden ingelicht op het moment dat de school besluit de 
steungroepaanpak toe te passen. Zoals eerder beschreven wordt er bij de steungroepaanpak geen 
schuldige aangewezen. Mochten kinderen zich vervolgens niet aan de gemaakte afspraken houden, dan 
worden ouders uitgenodigd voor een gesprek op school.  
 
Fase 6 Externe hulp 
Wanneer blijkt dat de voorgaande aanpak niet werkt is er mogelijk meer aan de hand dan alleen pesten. 
Op dat moment is er aanvullende hulp nodig om de problemen op te lossen. Er kan gekozen worden voor 
een bredere zorgaanpak. De intern begeleider neemt, mocht dat nodig zijn, contact op met een externe 
partij (bijvoorbeeld het Centrum voor Jeugd en Gezin). 

4. Organisatie 
 

4.1 Contactpersonen 
 
Het KiVa-team 
OBS Heidepolle heeft een KiVa-team aangesteld. Het KiVa-team is het aanspreekpunt voor leerkrachten, 
ouders en leerlingen. Daarnaast coördineren de leden van het team het beleid tegen pesten. Het KiVa-
team bestaat uit de volgende leden: 
 

1. Jeannette Baas 

2. Jeroen Mulder 

3. Bianca v.d. Akker 

4. Janneke de Vries 

 

4.2 Scholing 
Alle leerkrachten die werkzaam zijn op onze school hebben dag de STARTtraining van KiVa gevolgd. Zij zijn 
bevoegd om de KiVa-lessen te geven en de steungroepaanpak uit te voeren. Daarnaast streeft de school 
ernaar om het team één keer in te twee jaar bij te laten scholen in het KiVa-programma.  
 
 


