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1 Het wettelijk kader

In het basisonderwijs wordt de sociale veiligheid vanaf 1 januari 2006 beoordeeld op basis van vier verschillende indicatoren, die opgenomen zijn onder de aspecten ‘Kwaliteitszorg en Sfeer op school’: 

1.1  Indicator bij het jaarlijks onderzoek

· indicator 1.7 De school waarborgt de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel.
1.2  Indicatoren bij een periodiek kwaliteitsonderzoek:

· indicator 9.7 De school heeft inzicht in de beleving van de sociale veiligheid door leerlingen en personeel en in incidenten die zich op het gebied van de sociale veiligheid voordoen. 
· indicator 9.8 De school heeft een uitgewerkt veiligheidsbeleid gericht op preventie van incidenten. 

· indicator 9.9 De school heeft een uitgewerkt veiligheidsbeleid gericht op het optreden na incidenten.

1.3 De leerlingen en het personeel voelen zich aantoonbaar veilig op school
Hoe veilig leerlingen en personeel zich feitelijk voelen, wordt al beoordeeld tijdens het periodiek kwaliteitsonderzoek. Deze beoordeling gebeurt bij indicator 9.5.: ‘De leerlingen en het personeel voelen zich aantoonbaar veilig op school’. Indicator 9.5 is inhoudelijk verwant aan de nieuwe indicatoren, maar betreft uitsluitend de beleving van sociale veiligheid. De nieuwe indicatoren beoordelen de beleidskant van sociale veiligheid.

1.4 Wanneer worden welke indicatoren beoordeeld?
In principe wordt de sociale veiligheid alleen tijdens een jaarlijks onderzoek beoordeeld. Krijgt deze indicator (1.7) een negatief oordeel, dan worden tijdens het daarop volgende periodiek kwaliteitsonderzoek de drie indicatoren (9.7, 9.8 en 9.9) meegenomen.

1.5 Beleidsmaatregelen van de school
De nieuwe indicatoren omtrent sociale veiligheid, beoordelen de (beleid)maatregelen waarvan verwacht wordt dat een school ze treft. Beleidsmaatregelen die de sociale veiligheid van leerlingen en personeel moeten waarborgen. 

Beoordeeld wordt of de school zich actief op de hoogte stelt van de veiligheidsbeleving door leerlingen en personeel, en van incidenten die zich voordoen. Daarnaast wordt gekeken of de school beleidsmatig probeert incidenten te voorkomen en adequaat afhandelt als ze toch optreden.

De school waarborgt de sociale veiligheid als, aan de hand van concrete documenten, aangetoond kan worden dat:

· minimaal eens per twee jaar alle leerlingen en personeelsleden en een groep ouders (of een representatieve groep van hen) systematisch ondervraagd worden over hun veiligheidsbeleving: inzicht 
· in het veiligheidsbeleid is vastgelegd, dat aandacht wordt besteed aan de preventie van incidenten; dit beleid regelmatig geëvalueerd en bijgesteld wordt: voorkomen 
· in het veiligheidsbeleid is vastgelegd, dat aandacht wordt besteed aan de afhandeling van incidenten; dit beleid wordt regelmatig geëvalueerd en bijgesteld: optreden


Inzicht
Als de school minimaal eens per twee jaar de veiligheidsbeleving van leerlingen en personeelsleden systematisch in kaart brengt, is sprake van inzicht in de beleving van de sociale veiligheid. Dit kan bijvoorbeeld met behulp van anonieme vragenlijsten, een monitor, aan de hand van panelgesprekken met representatieve groepen.
Leraren kunnen niet aan alle leerlingen zien hoe zij zich voelen. En uit onderzoek blijkt bijvoorbeeld dat de helft van de gepeste kinderen niets aan de leraar vertelt. Leraren moeten dus bewust actie ondernemen om de veiligheidsbeleving van leerlingen te meten. 

In de onderbouw (groepen 1 tot en met 4) is het gebruik van een schriftelijke vragenlijst  problematisch; gesprekken met (individuele of groepjes) leerlingen zijn meer geëigend. Eventueel kan de school ook systematisch informatie inwinnen bij de ouders van deze jonge leerlingen.

Verder is sprake van goed inzicht in incidenten als de school jaarlijks alle incidenten die de psychische of fysieke veiligheid -kunnen- aantasten registreert. Dit geldt voor de veiligheid van leerlingen en leraren. Het is belangrijk dat de gegevens ook geanalyseerd worden. Dit met het oog op verbetering van het veiligheidsbeleid. 

Voorkomen
Gekeken wordt of de school gedragsregels heeft voor leerlingen én personeelsleden, waarin aandacht wordt besteed aan het respecteren van elkaar. De regels zijn vastgelegd in een pestprotocol en/of een gedragscode. De regels beschrijven de gewenste omgang tussen leerlingen onderling, tussen leerlingen en personeelsleden en eventueel ook nog tussen personeelsleden en ouders. De gedragsregels betreffen zowel zichtbaar gedrag (in de klas, op het plein), als meer verborgen gedrag (sms en digitale communicatie). De gedragsregels kunnen ook betrekking hebben op het tonen van expliciete symbolen met een discriminerend karakter (bijvoorbeeld bepaalde vormen van kleding). 
De school communiceert de gedragsregels ieder schooljaar actief met alle betrokkenen. Dit kan bijvoorbeeld door ze op te hangen in de klaslokalen of gangen, door het publiceren in de schoolgids, door ze van tijd tot tijd met leerlingen te bespreken, door ze te bespreken op ouderavonden. Ook het beschrijven en handelen in en via Pedagogisch Beleid geeft extra mogelijkheden tot voorkoming van ongewenst gedrag.
De school controleert de handhaving van de gedragsregels in de klas, in het schoolgebouw en op het schoolplein. Onderzoek wijst uit dat beleidsmaatregelen op dit terrein alleen effectief zijn, als de school er ieder jaar opnieuw aandacht aan besteedt. 

Optreden
Gekeken wordt of de school heeft vastgelegd (bijvoorbeeld in een pestprotocol of gedragscode) hoe gereageerd wordt op incidenten. Deze procedures moeten bij alle betrokkenen bekend zijn. Duidelijk moet zijn hoe schending van afspraken bestraft wordt, welke sancties getroffen moeten worden (zoals schorsing of verwijdering) en wie daarbij een rol spelen. Het is met name van belang dat de rol van de schoolleiding en het overig personeel helder zijn aangegeven. De school voert bij voorkeur een beleid, waarbij incidenten onmiddellijk bestraft worden. Personeelsleden, ook het ondersteunend personeel, worden indien nodig geschoold in het optreden na incidenten.
1.6 De school waarborgt de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel. 
Van scholen wordt verwacht dat zij een actief beleid voeren op het gebied van de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel. Indicatief daarvoor is in de eerste plaats dat de school op de hoogte is van de feitelijke situatie. Dit houdt in dat de school inzicht heeft in de beleving van de sociale veiligheid door leerlingen en personeel en in incidenten die zich op het gebied van de sociale veiligheid voordoen. 
In de tweede plaats mag van de school worden verwacht dat zij aan preventie doet. Dit houdt in dat de school een uitgewerkt veiligheidsbeleid heeft, gericht op preventie van incidenten, dat zij gedragsregels handhaaft, dat zij in het onderwijsaanbod gericht aandacht besteedt aan aspecten van sociale veiligheid en dat zij op het gebied van sociale veiligheid structureel samenwerkt met relevante ketenpartners (maatschappelijk werk, GGD, politie etc..) 
Daarnaast dient de school, op de korte en langere termijn, zorg te dragen  voor begeleiding van slachtoffers van incidenten. 

1.7 Het schoolklimaat – kwaliteitsaspect  6
De school zorgt voor een veilig, ondersteunend en uitdagend schoolklimaat. 
Ouders/verzorgers vinden de sfeer op school, de veiligheid en duidelijke regels elementen die een rol spelen bij de schoolkeuze. Belangrijk is daarbij hoe personeelsleden en leerlingen met elkaar omgaan en de wijze waarop personeelsleden betrokken zijn bij het wel en wee van leerlingen. Voor ouders/verzorgers en leerlingen is het van wezenlijk belang om te weten dat leerlingen gelijk en rechtvaardig worden behandeld. Welk beleid heeft de school om pestgedrag en discriminatie tegen te gaan, wat voor omgangsregels zijn er gesteld en hoe worden deze omgangsregels gehandhaafd?
Ook de inrichting van het gebouw en de ruimten waarin de lessen en andere activiteiten plaatsvinden, spelen een rol. In hoeverre is de omgeving aangenaam en motiverend voor het leren? In hoeverre worden leerlingen actief betrokken bij de schoolorganisatie en voelen zij zich ook daadwerkelijk betrokken? 

Een aangename en stimulerende omgeving geldt evenzeer voor de personeelsleden. Naast een prettige fysieke omgeving gaat het daarbij om de mate van ervaren collegialiteit, de ruimte voor individuele aspiraties en de mate van ervaren steun en stimulering. De school heeft in deze ook een taak in de coaching en scholing van personeelsleden, van stagiairs en van leraren in opleiding. Een ander element binnen het schoolklimaat is de wijze waarop de ouders/verzorgers bij schoolactiviteiten en overleg worden betrokken en de wijze waarop de school met ouders/verzorgers communiceert . Voorts mag van scholen worden verwacht dat zij functionele contacten onderhouden met haar omgeving. Neemt de school deel aan activiteiten in het dorp of de gemeente of organiseert zij activiteiten? Onderhoudt de school functionele relaties met instellingen en voorzieningen in het dorp en/of de regio, zoals voorafgaand en vervolgonderwijs, jeugdhulpverlening, buurthuiswerk, enz.? Participeert de school in netwerken, samenwerkingsverbanden en onderhoudt zij functionele contacten met de locale overheid? Zo is het aandeel van de school binnen het continuüm aan onderwijs en zorg binnen een samenwerkingsverband beschreven in het zorgplan en vraagt het gemeentelijk onderwijsbeleid en huisvestingsbeleid om goede afspraken tussen de gemeenten en de school (en het schoolbestuur.) 

Ten slotte gaat de inspectie na of de school zorgt voor veiligheid in fysiek opzicht. Voert de school een veiligheidsbeleid waarbij leerlingen en personeel zoveel mogelijk gevrijwaard zijn van veiligheidsrisico’s als letsel, diefstal, agressie en geweld? 

De inspectie zal bij onderzoek van het schoolklimaat over deze elementen een oordeel vormen. Daarbij houdt de inspectie rekening met de samenstelling van de leerlingenpopulatie. De school heeft daar vaak weinig invloed op. Wel is van belang dat de school daar zo goed mogelijk op inspeelt. De beoordeling van dit kwaliteitsaspect vindt plaats aan de hand van zes indicatoren. 

1) Personeelsleden en leerlingen gaan op een positieve manier met elkaar om. 

2) De school zorgt voor een aangename, motiverende omgeving voor leerlingen. 

3) De school zorgt voor een aangename, stimulerende werkomgeving voor personeelsleden. 

4) De school stimuleert de betrokkenheid van ouders en verzorgers. 

5) De school speelt een functionele rol binnen de lokale en regionale gemeenschap. 

6) De school zorgt voor veiligheid. 

1.8 Samenvatting:

De school waarborgt de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel. Van scholen wordt verwacht dat zij een actief beleid voeren op het gebied van de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel. Indicatief daarvoor is in de eerste plaats dat de school op de hoogte is van de feitelijke situatie. Dit houdt in dat de school inzicht heeft in de beleving van de sociale veiligheid door leerlingen en personeel en in incidenten die zich op het gebied van de sociale veiligheid voordoen. In de tweede plaats mag van de school worden verwacht dat zij aan preventie doet. Dit houdt in dat de school een uitgewerkt veiligheidsbeleid heeft, gericht op preventie van incidenten, dat zij gedragsregels handhaaft, dat zij in het onderwijsaanbod gericht aandacht besteedt aan aspecten van sociale veiligheid en dat zij op het gebied van sociale veiligheid structureel samenwerkt met relevante ketenpartners. In de derde plaats moet de school incidenten adequaat kunnen aanpakken. Dit houdt in dat zij een uitgewerkt veiligheidsbeleid heeft, gericht op het optreden na incidenten en dat zij zorgt op de korte en langere termijn voor begeleiding van slachtoffers van incidenten. 

1.9  De sfeer op school is veilig en ondersteunend voor de leerlingen - kwaliteitsaspect  9
 -
De leerlingen tonen zich betrokken bij de school. 

- 
Het personeel toont zich betrokken bij de school. 

- 
De ouders/verzorgers tonen zich betrokken bij de school door de activiteiten die de school daartoe onderneemt. 

- 
De leerlingen en het personeel tonen in gedrag en taal ook buiten de lessen respect voor elkaar. 

- 
De leerlingen en het personeel voelen zich aantoonbaar veilig op school. 

- 
De leerlingen, het personeel en de ouders/verzorgers ervaren dat de schoolleiding positief bijdraagt aan het schoolklimaat. 

2 Sociale veiligheid
Daarmee bedoelen we de mate waarin sociaal emotionele en lichamelijke veiligheid van leerlingen en personeel niet door handelingen van anderen worden aangetast. Sociale veiligheid wordt gekenmerkt door interacties tussen mensen en/of groepen van mensen. Daarbij gaat het vooral om de beleving van betrokkenen. De vraag doet zich voor of de school instrumenten heeft om deze beleving te meten en te waarderen in relatie tot de werkelijkheid van sociale veiligheid. Dat gegeven leidt tot een cyclische benadering van het veiligheidsbeleid voor de scholen om in preventieve en curatieve zin maatregelen en activiteiten te bedenken en om incidenten en onveiligheid zoveel mogelijk te voorkomen en op te lossen. Het creëren van een veilige omgeving vraagt van scholen een actieve houding.

Het gaat hierbij om de volgende vier deelvragen met bijbehorende subvragen:
1. Biedt de school een omgeving die sociaal veilig is?

a. Hoe wordt de sociale veiligheid beleefd?
b. Wat gebeurt er in de praktijk?

2. Kent de school de eigen situatie?
a. Is er inzicht in de beleving van sociale veiligheid?
b. Hanteert de school signaleringsinstrumenten?
c. Heeft de school een incidentenregistratie?

3. Probeert de school incidenten te voorkomen?

a. Is er een preventief sociaal veiligheidsbeleid?
b. Zijn er regels en maatregelen om agressie en geweld te voorkomen?
c. Worden deze regels gehandhaafd?
d. Is er een (leerstof) aanbod voor sociale veiligheid?
e. Wordt er samengewerkt met ketenpartners?

4. Handelt de school incidenten adequaat af?

a. Is er een curatief sociaal veiligheidsbeleid?
b. Handelt de school planmatig na het optreden van incidenten?
c. Wat doet de school met daders en slachtoffers van incidenten in en om de   

    school?

2.1 Biedt de school een omgeving die sociaal veilig is?

Sociale veiligheid kent twee dimensies: de beleving ervan en de feitelijke praktijk. Dezelfde gebeurtenis of situatie kan door verschillende personen of groepen geheel anders worden beleefd. Dit leidt niet zelden tot onbegrip of, als betrokkenen het probleem niet tijdig onderkennen, tot conflicten.

Beleving sociale veiligheid

Het gevoel van veiligheid van leerlingen

· op school

· in de buurt

Registratie van de incidenten

· worden uitgescholden

· gepest worden

· lastig worden gevallen

· zelf pesten of iemand lastig vallen

2.2 Kent de school de eigen situatie?

Er zijn verschillende mogelijkheden om de eigen situatie goed in beeld te brengen. Hieronder gaat het eerst over het verkrijgen van inzicht in de beleving van de bestaande werkelijkheid. Bij onze leerlingen en ouders meten we dat via het leerlingtevredenheidsonderzoek van ParnasSys (groep 5 t/m 8) en ZIEN. Bij onze leraren gebruiken wij het personeelstevredenheidsonderzoek. Daarnaast gebruiken we nog andere instrumenten, zoals: verzuimregistraties en functioneringsgesprekken. 
Inzicht in beleving sociale veiligheid

Bij de leerlingen

· Eenmaal per twee jaar vullen de leerlingen van de groepen 5 t/m 8 een leerlingtevredenheidsonderzoek in. (ParnasSys)
· Invullijsten rond de sociaal-emotionele ontwikkeling (ZIEN)
· Informatie die door de ouders wordt verstrekt.
Bij de ouders

· Eenmaal per twee jaar worden de ouders benaderd met de vraag om de oudertevredenheidsonderzoek in te vullen. (ParnasSys)
· Tijdens gesprekken op school of thuis kunnen ouders zich richting leerkrachten of directie uitspreken over de beleving van de sociale veiligheid. Indien noodzakelijk en relevant zullen hier verslagen van worden gemaakt en zal één en ander worden besproken tijdens teamvergaderingen. 

Bij het personeel

· Eens per twee jaar wordt het personeelstevredenheidsonderzoek ingevuld van ParnasSys)
· Functioneringsgesprekken (deze worden jaarlijks met alle medewerkers gevoerd.)
2.3 Signaleringsinstrumenten

Naast de directe bevraging van leerlingen en personeel, heeft de school ook indirecte instrumenten om de sociale veiligheid te kunnen inschatten. Het gaat hierbij onder andere om het verkrijgen van inzicht in incidenten die zich hebben voorgedaan. 
Verzuimregistratie

· de school houdt een verzuimregistratie bij.

· er zijn afspraken gemaakt inzake extra verlofdagen.

· bij ongeoorloofd verzuim wordt de leerplichtambtenaar op de hoogte gesteld.

· bij vermoede onregelmatigheden wordt ook de buurtagent ingeschakeld. 
Ziekteverzuimregistratie

· er is een ziekteverzuim registratieregeling (o.a. door de absentielijsten maar ook door verzuimregistratie voor personeelsleden.)
Incidentenregistratie

· incidenten worden geregistreerd op een registratieformulier (zie bijlagen)
· de aard van de incidenten wordt geregistreerd

· tussen leerlingen onderling

· tussen personeelsleden onderling

· tussen leerlingen en personeelsleden

· tussen ouders en personeelsleden

2.4 Probeert de school incidenten te voorkomen?

Hierbij gaat het om aspecten van preventief beleid, waarbij onderlinge afstemming tussen de verschillende aspecten van invloed is op het structureel voorkomen of minstens het inperken van incidenten.

Preventief veiligheidsbeleid

Obs Westerschool heeft de volgende stappen en maatregelen genomen:

· gedragsregels voor leerlingen zijn opgenomen in onze beleidsnotitie rond Pedagogisch klimaat en worden kort beschreven in de schoolgids van de school;
· een aantal basisregels zijn in de school en in de groepslokalen goed zichtbaar opgehangen;
· gedragscodes voor het personeel zijn o.a. in deze notitie beschreven;
· het bestuur van de Stichting Openbaar Onderwijs Oost Groningen heeft een vertrouwenspersoon aangesteld. Informatie en bereikbaarheid zijn beschreven in onze Schoolgids;
· groeps- en schoolregels zijn vastgesteld. De procedure rond deze regels staat beschreven in onze beleidsnotitie rond Pedagogisch Klimaat.
· procedures wanneer hulpverleners van binnen dan wel van buiten de school worden ingeschakeld worden beschreven in een notitie rond bedrijfshulpverlening.
Ook in deze notitie worden daar opmerkingen over gemaakt (zie elders in deze notitie);
· de aanwezigheid van een pestprotocol (zie bijlagen);
· een opgesteld internetprotocol (zie bijlagen);
· het surveilleren in de pauzes, het voltallige team zorgt voor de pleinwacht.
· draaiboek omgaan met (seksuele) agressie en geweld (zie elders in deze notitie en in de bijlagen).
Aanbod sociale veiligheid

Het totale onderwijsaanbod van een school speelt waarschijnlijk ook een rol bij het

voorkomen van incidenten. De inspectie gaat er, op grond van de kerndoelen en

de eindtermen, van uit dat scholen binnen het leerstofaanbod aandacht besteden

aan sociale veiligheid.  Op de Westerschool maken we consequent gebruik van de methode Goed Gedaan. Goed gedaan! is een lesmethode waarmee je kinderen van groep 1 t/m 8 kunt leren respectvol met elkaar om te gaan. De methode geeft op een eigentijdse en positieve manier uitleg over gevoelens en gedrag. Goed gedaan! gebruikt preventieve methodes uit de professionele hulpverlening. Ingewikkelde inzichten zijn vertaald naar eenvoudige begrippen en concreet gedrag. Bovendien is Goed gedaan! leuk voor de kinderen. Deze methode voldoet aan de kerndoelen. 
Voor het leerlingvolgsysteem is met ingang van 2015 ZIEN aangeschaft. Met ZIEN! voor het primair onderwijs brengen leerkrachten het sociaal-emotioneel functioneren van kinderen van groep 1 t/m groep 8 systematisch in kaart. ZIEN! geeft inzicht in de eventuele ondersteuningsvragen op het gebied van het sociaal-emotioneel functioneren en helpt de leerkracht om het gedrag van het kind beter te begrijpen.
Daarnaast hanteert de school beleid rond pedagogisch klimaat. Dit beleid gaat o.a. in op regels en gewenst gedrag. De beleidsnotitie ligt ter inzage op school voor u klaar.
Het is tevens mogelijk om binnen thema’s en losse onderwerpen terug te komen op sociaal emotionele ontwikkeling. We kunnen dit ook niet los zien van het totale onderwijsaanbod en van ons dagelijks handelen binnen de school.
2.5 Handelt de school incidenten adequaat af?

Is op een school voldaan aan alle voorwaarden voor een sociaal veilige situatie, dan nog moet een school er voor zorgen dat ze tijdig en adequaat inspeelt op die kwesties die toch nog door de mazen van het zorgnetwerk schieten. Hierbij gaat het om drie cruciale onderdelen: 
· curatief sociaal veiligheidsbeleid

· aanpak van incidenten

· begeleiding van slachtoffers en daders.

Curatief sociaal veiligheidsbeleid

Met het schrijven en vaststellen van deze beleidsnotitie heeft de Westerschool Veiligheidsbeleid uitgewerkt en op operationeel niveau gebracht. De school en haar medewerkers zullen handelen conform de in deze beleidsnotitie beschreven richtlijnen en werkwijzen. Deze beleidsnotitie bestaat o.a. uit een aantal protocollen en regels/codes. Alle medewerkers van de school en ook leerlingen en ouders zullen handelen volgens de in deze protocollen en regels/codes beschreven richtlijnen en werkwijzen.

Protocollen en codes (als bijlagen toegevoegd:)

· Gedragsregels en gedragscodes (o.a. ook beschreven in Pedagogisch beleid),
o.a. gedragscode voorkomen ongewenst seksueel gedrag en gedragscode voorkomen discriminatie;

· Internetprotocol;

· Anti Pestprotocol;

· Protocol voor opvang personeel bij ernstige incidenten;

· Protocol voor opvang leerlingen bij ernstige incidenten;

· Protocol voor melding (dreigen met) agressie en/of geweld (verbaal en fysiek) of seksuele intimidatie.

Aanpak van incidenten

Indien zich incidenten voordoen zullen wij deze direct bespreekbaar maken.

Gesprekken met leerlingen die bij incidenten zijn betrokken:
Indien wenselijk en/of noodzakelijk zal de groepsleerkracht deze gesprekken niet alleen voeren.

Afhankelijk van de ernst en de situatie zal de leerkracht altijd de hulp van een collega of de directie inroepen. Er zal dan altijd een verslag van het gesprek worden gemaakt en de ouders worden op de hoogte gesteld van gesprek, inhoud en afspraken.

Het verslag wordt in het dossier van de desbetreffende leerling opgenomen.

Ouders van leerlingen die incidenten veroorzaken worden opgeroepen voor een gesprek.
Indien de situatie en de ernst van de situatie dusdanig zijn dat de ouders op de hoogte moeten worden gesteld dan zal de school de ouders uitnodigen voor een gesprek. In samenspraak kunnen we ervoor kiezen dat de desbetreffende leerling bij dit gesprek aanwezig is.

Afhankelijk van de ernst en de situatie zal de leerkracht altijd de hulp van een collega of de directie inroepen. Er zal altijd een verslag van het gesprek worden gemaakt en de ouders worden op de hoogte gesteld van de inhoud van dit gesprek en van de gemaakte afspraken. Het verslag wordt ter ondertekening aan de ouders aangeboden.

Het verslag wordt in het dossier van de desbetreffende leerling opgenomen.

Als er zich een ernstig incident heeft voorgedaan kunnen extra maatregelen worden getroffen. 
Daarbij kan gedacht worden aan:

· Het opnieuw doorspreken van de schoolregels. Indien wenselijk en noodzakelijk worden de geldende regels opnieuw besproken en eventueel bijgesteld of aangescherpt. De procedure waarop regels en dus ook nieuwe regels tot stand komen staat beschreven in onze beleidsnotitie rond Pedagogisch Klimaat.
· Het opvoeren van de surveillance (pleinwacht). Indien wenselijk en noodzakelijk kan de pleinwacht worden opgevoerd (meer mensen op het plein.)
· Het organiseren van ouderbijeenkomsten. Indien wenselijk en noodzakelijk zal de school de ouders altijd informeren. Het organiseren van een ouderavond (per groep of voor de hele school) is een optie. We moeten dan wel het gevoel hebben dat deze bijeenkomsten kunnen bijdragen tot oplossingen.
· Het uitwisselen van ervaringen met andere scholen. Indien wenselijk en noodzakelijk kunnen wij altijd collega scholen benaderen om steun, informatie, materialen etc. uit te wisselen. Daar wij als school in diverse netwerken participeren is dit vrij snel en eenvoudig te organiseren. Ook hier willen we graag leren van elkaar.
· Het inschakelen van de politie of andere hulporganisaties. Indien wenselijk en noodzakelijk zullen wij altijd de politie of andere instanties inschakelen. Wettelijk verplichte meldingen worden altijd door ons gedaan! 
Wat doet de school met daders en slachtoffers?

· Zorgen voor begeleiding van slachtoffers van incidenten op zowel de korte als op de langere termijn; hiervoor verwijzen wij naar de bijlagen. In de bijlagen zijn een tweetal protocollen opgenomen rond de opvang van leerlingen en leerkrachten nl.:
Protocol voor opvang personeel bij ernstige incidenten en Protocol voor opvang leerlingen bij ernstige incidenten.

· In ons Anti Pestprotocol worden ook sancties en maatregelen voor de daders beschreven. Hierbij verwijzen we ook naar de Schoolgids waarin wij het bestuurlijk beleid rond verwijdering en schorsing beschrijven. 
2.6 Biedt de school een omgeving die sociaal veilig is?

· De uitkomst van de enquêtes. 
De uitkomst van de enquêtes zal ons leren of kinderen, leerkrachten en ouders zich veilig voelen binnen onze organisatie. Indien dit niet zo is zal de uitkomst ook (zeer waarschijnlijk) aangeven op welke onderdelen men dat niet ervaart. De school zal daar dan op reageren en streven naar verbetering op deze onderdelen. Een extra raadpleging van de hierboven genoemde partijen kan noodzakelijk zijn. De school zal mogelijke problemen en bedreigingen altijd binnen de MR bespreekbaar maken en samen met ouders en mogelijke externe deskundigen naar oplossingen zoeken.

· Het in kaart brengen van beleving van veiligheid.
De uitkomst van de diverse enquêtes zal ons zeer zeker in staat stellen om de beleving van veiligheid in kaart te brengen. De uitwerking van de enquêtes zullen we ook openbaar maken middels onze nieuwsbrief.

Daarnaast zullen we signalen rond veiligheid altijd serieus nemen en binnen de MR bespreekbaar maken.

· Het registreren van incidenten.
Voor het registreren van incidenten gebuiken wij het meldingsformulier incidenten.

De ingevulde formulieren worden in een map in de directiekamer bewaard.

· De evaluatie van de gedragsregels en gedragscodes.
In onze beleidsnotitie rond pedagogisch klimaat beschrijven wij hoe vaak en hoe wij onze regels en gedragcodes evalueren. 

· De nazorg voor slachtoffers en daders (zie hiervoor de bijlagen.)
· Overleg met derden (zorgketen) Zie hiervoor de opmerkingen rond het Zorg Advies Team. 
3 Meldingsformulier incidenten

Datum melding:

………………………………………………....

Datum / tijdstip incident:
………………………………………………….

Naam melder:

………………………………………………….

Naam/namen evt. getuigen
1 …………………………………………………






2 …………………………………………………






3 …………………………………………………

Betrokkenen bij het incident:

□
leerling:………………………………….- leerkracht:………………………………

□
leerling:………………………………….- leerling:…………………………………

□
leerling:………………………………….- derde:……………………………………

□
leerkracht:………………………………- leerkracht:………………………………
□
leerkracht:………………………………- …………………………………………...

□
derde:………………………………….. -…………………………………………...

Specificatie van de melding:                         Toegepaste actie:

	□         niet luisteren
	□   ouders ingelicht

	□         wegloop gedrag
	□    klas uitgestuurd

	□         vermoeden van drugs/alcohol
	□    schade doorgegeven

	□         verbaal dreigen □ t.o.v. leerkracht
	□    nablijven / terug laten komen

	                                      □ t.o.v. leerling
	□    schorsing

	                                      □ t.o.v. derde (n)
	□    time out elders…………………

	□          fysiek dreigend □ t.o.v. leerkracht
	       voor de periode  

       van……………………

	                                       □ t.o.v. leerling
	□     collegiale hulp ingeschakeld     

       ……………………………….

	                                       □ t.o.v. derde (n)
	□     aangifte gedaan bij de politie (alleen  

       directie)

	□         materieel agressief gedrag:
	□     melding aan het bestuur

	            □ t.o.v. eigen spullen
	

	            □ t.o.v. andermans spullen
	

	            □ t.o.v. schoolspullen
	

	□         zelfverwondend gedrag
	

	□         medicatie □ geweigerd
	

	                            □  vergeten door leer-  

                                 kracht
	

	                            □  vergeten door ouder
	

	                            □  gevonden
	

	□         overige…………………….
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Locatie / oorsprong van het incident:
	□    in de gang van de school

	
	□    klassensituatie

	
	□    van / naar school

	
	□    schoolplein

	
	□    gymlokaal / kleedkamer

	
	□    via sms

	
	□    via internet

	
	□    anders

……………………………………………


Wat ging er vooraf aan het incident / wat gebeurde er precies:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Heeft iemand letsel opgelopen ?  □ nee

                                                      □ ja

(Omschrijving:)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Afhandeling incident door: (naam)…………………………………………………………….

□ ouders (worden) ingelicht
□ ja        
□ nee

□ leerlingen (worden) ingelicht 
□ ja       
□ nee


□ directie (wordt) ingelicht

□ ja

□ nee

□ leerling is gehoord


□ ja

□ nee



□ terugkoppeling groepsleerkracht
□ ja                 door:……………………………………..

□anders………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………
Plaats/datum: ………………………………………….

Handtekening melder:
Handtekening leerkracht:

Handtekening directie:

4 Gedragsregels en gedragscodes

Binnen onze school gelden de volgende basisgedragsregels:

· wij accepteren elkaar zoals we zijn in geslacht, geaardheid, geloof, ras, fysieke en/of geestelijke beperking;

· wij onthouden ons van elke vorm van agressie, geweld en/of seksuele intimidatie;

· wij pesten niet;

· wij vernielen niets;

Verder gaat onze beleidsnotitie rond Pedagogisch klimaat uitgebreid in op regels en procedures. Deze notitie is als bijlage aan dit document toegevoegd.

Hieronder zijn voor een drietal aspecten gedragscodes nader uitgewekt, te weten:

1. voorkomen ongewenst seksueel gedrag;

2. voorkomen pesten;

3. voorkomen discriminatie.

De school is er alert op, dat pesten en agressie in toenemende mate plaatsvindt met behulp van digitale media als e-mail, chatten, SMS e.d. De gedragsregels zijn algemeen geformuleerd en gelden dus ook voor communicatie via dergelijke media. Zie ook het Internet Protocol (bijlagen.)
1. Gedragscode ‘voorkomen ongewenst seksueel gedrag’

Algemene regels
· Het personeel, leerlingen en ouders onthouden zich van seksistisch taalgebruik, seksueel getinte grappen, seksistisch getinte gedragingen, of gedragingen die door een andere als zodanig kunnen worden ervaren;

· Het personeel ziet er op toe dat dergelijke gedragingen niet voorkomen tussen leerlingen onderling;

· Het personeel zorgt er voor dat binnen de school geen seksueel getinte affiches, tekeningen, artikelen in bladen (o.a. schoolkrant), e-mail e.d. worden gebruikt of opgehangen die kwetsend kunnen zijn voor een bepaalde groep of individu.

Eén op één contacten leerkrachten – leerlingen

· Leerlingen worden buiten schooltijd niet langer dan een kwartier alleen op school gehouden. Wanneer een leerling na schooltijd op school wordt gehouden, worden de ouders en de directie op de hoogte gebracht;

· Uit de aard van het docentschap vloeit de norm voort dat een leraar een zekere terughoudendheid betracht ten aanzien van het mee naar huis nemen van leerlingen. Indien dit wel gebeurt, dan dient dit alleen met de nodige waarborgen van toezicht te geschieden. Zonder medeweten van de ouders, worden leerlingen daarom niet bij een personeelslid thuis uitgenodigd. In voorkomende gevallen worden de redenen en tijdsduur aangegeven. Tevens wordt dit gemeld bij de directie.

Troosten/belonen/feliciteren e.d. in de schoolsituatie

· De wensen en gevoelens van zowel kinderen en ouders met betrekking tot troosten, belonen en feliciteren worden gerespecteerd. Kinderen hebben het recht aan te geven wat ze prettig of niet prettig vinden (kussen, omhelzen, hand geven of geen fysiek contact). Spontane reacties bij troosten of belonen in de vorm van een zoen zijn mogelijk, ook in de hogere groepen, mits het hier genoemde recht van de kinderen wordt gerespecteerd;

· Het is mogelijk kinderen op schoot te nemen. Ook hier dienen de wensen en gevoelens van de kinderen te worden gerespecteerd. Spontane reacties, ook in hogere groepen, zijn mogelijk, mits het hier bovengenoemde recht van de kinderen wordt gerespecteerd;

· Felicitaties moeten een spontaan gebeuren blijven. Het personeel houdt hierbij rekening met het bovenvermelde. In alle groepen volgt de groepsleerkracht in principe zijn eigen gewoonten in deze, rekening houdend met wat de kinderen hier als normaal ervaren.

Hulp bij aan-uit-omkleden

· Bij de kleuters komt het regelmatig voor, dat er geholpen moet worden bij het aan- en uitkleden. Bijvoorbeeld bij het naar het toilet gaan, omkleden bij gym, zwemmen en verkleden. Ook in hogere groepen kan dit nog een enkele keer voorkomen. Deze hulp behoort tot de normale taken van de betrokken groepsleerkracht. De leerkrachten houden hierbij rekening met de wensen en gevoelens van de leerlingen. Een vraag als: ‘Wil je het zelf doen of heb je liever dat de juffrouw/meester je helpt?’ wordt door de oudere leerlingen als heel normaal ervaren en meestal ook eerlijk beantwoord;

· Vanaf groep 4 worden jongens en meisjes gescheiden bij het aan-, uit- en omkleden. De (vak)leerkracht betreedt de kleedruimte uitsluitend na een duidelijk vooraf gegeven teken. De (vak)leerkracht beoordeelt of het gezamenlijk aan-, uit- en omkleden in lagere groepen als onprettig wordt ervaren. In dat geval worden de jongens en meisjes gescheiden.

Eerste hulp

· Wanneer er eerste hulp wordt geboden waarbij het kind zich moet ontkleden, moet er naast de hulpgevende een derde aanwezig zijn. De leerling mag zelf aangeven of dit een man of een vrouw is. Indien er hulp geboden moet worden bij ongevallen, ziek worden/zijn of anderszins, waarbij het schaamtegevoel van de kinderen een rol kan spelen, wordt de uitdrukkelijke wens van het kind gerespecteerd.

Buitenschoolse activiteiten

· Tijdens het schoolkamp of andere meerdaagse schoolreizen slapen jongens en meisjes gescheiden. De begeleiding slaapt zo mogelijk op een andere plaats dan de leerlingen. Is dit laatste niet mogelijk dan slaapt de mannelijke begeleiding bij de jongens en de vrouwelijke begeleiding bij de meisjes;

· Tijdens het aan-, uit- en omkleden van de leerlingen worden de betreffende ruimtes uitsluitend door de leiding betreden na een duidelijk vooraf gegeven teken. Dit is van toepassing als de mannelijke begeleiding de ruimtes van de meisjes binnengaat of als vrouwelijke begeleiders de ruimtes van de jongens binnengaan. Op deze manier wordt rekening gehouden met het zich ontwikkelend schaamtegevoel bij jongens en meisjes;

· Jongens en meisjes maken gebruik van gescheiden douches;

· In principe gaat een begeleider niet alleen met een leerling op pad. Mocht dit toch noodzakelijk zijn, dan moet dit gemeld worden bij de eindverantwoordelijke en moet de reden en de tijdsduur aangegeven worden;

· Ten aanzien van schoolreizen en sportevenementen gelden deze regels – voor zover van toepassing – ook.

2. Gedragscode voorkomen pestenTC "4.2 Pesten." \l 2
Pesten is onaanvaardbaar gedrag en vormt een bedreiging voor het individu (vooral voor de leerlingen) en voor de sfeer op school. Zie voor de uitwerking het “Anti -pest protocol” (zie bijlagen.)
3. Gedragscode voorkomen discriminatie

Discriminatie kan op verschillende zaken betrekking hebben. Te denken valt aan: huidskleur, levensovertuiging, seksuele voorkeur, volksgewoonten zoals kleding en voedsel, op grond van ziekten enzovoort.  

We leven in een multiculturele samenleving. Dit houdt in dat verschillende groepen uit onze samenleving hun eigen cultuur hebben. De schoolbevolking is een afspiegeling hiervan en dit wordt binnen het onderwijs als een verrijking ervaren. Het vraagt wel extra inzet en aandacht/alertheid om tot een goed (pedagogisch) klimaat voor alle leerlingen te komen. 

Het volgende wordt van iedereen binnen de school verwacht:

· Het personeel, de leerlingen en hun ouders worden gelijkwaardig behandeld;

· Er wordt geen discriminerende taal gebruikt;

· Er wordt voor gezorgd dat er in school geen discriminerende teksten en/of afbeeldingen voorkomen op posters, in de schoolkrant, in te gebruiken boeken, e-mail e.d.;

· Er wordt op toegezien dat leerlingen en ouders ten opzichte van medeleerlingen en hun ouders geen discriminerende houding aannemen in taal en gedrag;

· De leerkracht, leerling en ouders nemen duidelijk afstand van discriminerend gedrag en maken dit ook kenbaar;

· Bij discriminatie door personeel wordt het personeelslid door de directie uitgenodigd voor een gesprek. Bij het herhaaldelijk overtreden van de gedragsregels wordt melding gedaan bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of en zo ja welke disciplinaire maatregelen er worden genomen;

· Bij discriminatie door vrijwilligers, stagiaires, ouders en/of leerlingen worden deze door de directie uitgenodigd voor een gesprek. Bij herhaaldelijk overtreding van de gedragsregels wordt melding gedaan bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of en zo ja welke maatregelen er worden genomen. In het uiterste geval kan hierbij gedacht worden aan schorsing of verwijdering/ontzegging van betrokkene tot de school en het schoolterrein.
5 Protocol voor opvang personeel bij ernstige incidenten 

Op het moment dat een ernstig incident van AG&SI met een personeelslid als slachtoffer heeft plaatsgevonden, wordt onmiddellijk de directie geïnformeerd. De directie neemt contact op met de betrokken slachtoffer(s) om, indien gewenst, een afspraak te maken. Tevens wordt door de betrokken slachtoffer(s) of de directie het meldingsformulier ingevuld.

Taken en verantwoordelijkheden 

Van de directie mag verwacht worden, dat zij

· Een luisterend oor bieden;

· Advies geven over symptomen die kunnen optreden na een schokkende gebeurtenis;

· Informatie geven over opvangmogelijkheden;

· De eigen grenzen aangeven wat betreft de mogelijkheden voor hulpverlening en mee zoeken naar oplossingen (eventueel doorverwijzen naar professionele instanties);

· Aan belanghebbenden informatie geven m.b.t. het omgaan met schokkende gebeurtenissen;

· Vertrouwelijk omgaan met de informatie die zij krijgen.

Taken en verantwoordelijkheden na een schokkende gebeurtenis

· De directe collegae en de directie zijn verantwoordelijk voor een goede eerste opvang;

· De directie is verantwoordelijk voor het (laten) invullen van het meldingsformulier en het registreren van het incident, de voorlichting binnen de organisatie en de contacten met externe instanties als slachtofferhulp, e.d.;

· De directie bewaakt de voortgang van de hulpverlening aan het slachtoffer;

· De directie is verantwoordelijk voor het organiseren van de continuïteit in de school (onder andere opvang klas);

· De directie is verantwoordelijk voor een adequaat vervolg van de opvang van het slachtoffer;

· De directie neemt zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 72 uur, contact op met het slachtoffer;

· De arbo arts heeft een signalerende functie. Hij/zij informeert de werkgever als er signalen binnen komen die wijzen op het gepasseerd zijn van schokkende gebeurtenissen en/of problemen die daarmee samenhangen en leiden tot mogelijke uitval van medewerkers.

De opvangprocedure

Als een medewerker een schokkende gebeurtenis meemaakt, wordt de volgende procedure gevolgd:

· Iedereen is verplicht het slachtoffer uit de situatie te helpen en de eerste opvang te verzorgen;
· De directie wordt zo snel mogelijk geïnformeerd;

· De directie neemt binnen drie dagen contact op met het slachtoffer en biedt adequate hulp;

· De directie onderhoudt contact met het slachtoffer en zorgt ervoor, dat hij/zij op een verantwoorde wijze kan terugkeren op het werk of in de klas.

Contact met slachtoffer

Het is de taak van de directie om contact te houden met het slachtoffer en de medewerkers en de leerlingen te (blijven) informeren over de situatie. Op deze manier verliest het slachtoffer niet het contact met het werk of de klas.

Binnen drie dagen na het incident heeft de directie een gesprek met de betrokkene(n). Tijdens dit gesprek wordt ondermeer bezien of hulp aan betrokkene(n) gewenst is. Binnen drie weken vindt een vervolggesprek plaats, waarin de directie ondermeer informeert of de opvang naar tevredenheid verloopt. Na ongeveer twee maanden vindt een afsluitend gesprek plaats.

In veel situaties kan het wenselijk zijn, dat het slachtoffer informatie krijgt over de dader en de manier waarop deze zijn daad verwerkt.

Terugkeer op het werk

De directie heeft de verantwoordelijkheid de betrokkene bij de terugkeer te begeleiden. Na een schokkende gebeurtenis komt er een moment van confrontatie met de plaats waar - of de persoon met wie de schokkende gebeurtenis heeft plaatsgevonden. Dit kan een moeilijk moment zijn afhankelijk van de aard en oorzaak van de gebeurtenis. Soms zal er weer een basis moeten worden gelegd voor een werkbare relatie met de leerling of collega, in ieder geval zal het vertrouwen in zichzelf en de omgeving weer opgebouwd moeten worden. Extra aandacht van collega's kan ondersteunend werken. Twee weken na terugkeer moet door de directie worden onderzocht of betrokkene zich weer voldoende veilig voelt. Als dit niet zo is, dan worden initiatieven ontwikkeld om tot een oplossing te komen. Het opvangteam kan hierin een rol krijgen. Het betrokken lid uit het team volgt het proces in ieder geval conform de gemaakte afspraken. Zonodig moet door de directie maatregelen worden genomen om herhaling te voorkomen en aanvullende preventieve maatregelen te nemen.

Ziekmelding

Afhankelijk van de ernst van de gebeurtenis, waarbij wordt uitgegaan van de beleving van de betrokkene, wordt hij / zij in de gelegenheid gesteld om naar huis te gaan. Hoewel de situatie dit bemoeilijkt, dient in verband met de praktische consequenties de betrokkene ziek te worden gemeld (waarbij aangegeven wordt dat de aard van de ziekte ten gevolge van een incident op het werk is). Tevens dient de mogelijkheid geboden te worden om op korte termijn contact te hebben met het opvangteam.

Materiële schade

De directie heeft de taak om samen met het slachtoffer eventuele materiële schade vast te stellen en te zorgen voor een snelle afwikkeling van de schadevergoeding. Indien de betrokkene blijvend arbeidsongeschikt wordt, geldt zijn / haar normale verzekering, tenzij de organisatie onzorgvuldigheid of nalatigheid te verwijten valt.

Melding bij de politie

Bij een misdrijf zal de directie alles in het werk stellen, opdat er aangifte wordt gedaan bij de politie. Feitelijke aangifte bij de politie kan alleen door het slachtoffer zelf worden gedaan.

Toelichting:

Aangifte doen

Voor een (beperkt) aantal misdrijven is bepaald in het Wetboek van Strafvordering (art 160), dat ieder die daarvan kennis draagt verplicht is aangifte te doen. Het gaat daarbij onder meer om misdrijven waardoor de algemene veiligheid van personen of goederen in gevaar wordt gebracht en daadwerkelijk levensgevaar is veroorzaakt, misdrijven tegen het leven gericht, afbreking van zwangerschap, mensenroof en verkrachting.

Ieder die kennis draagt van een begaan strafbaar feit is bevoegd aangifte te doen. Openbare colleges, en daarmee besturen van openbare scholen, zijn verplicht onverwijld aangifte te doen van misdrijven waarvan ze bij de uitoefening van hun bediening kennis krijgen (art.162). Voor werkgevers in het bijzonder onderwijs geldt dit (nog) niet.

Tot nog toe is het niet mogelijk om anoniem aangifte te doen. De naam van de persoon van de aangever – ook als deze zich laat vertegenwoordigen door een gemachtigde – zal steeds bij de bevoegde ambtenaar worden geregistreerd. De stukken die betrekking hebben op een strafdossier zijn in te zien voor verdachte(n).

Arbeidsinspectie

De directie kan – afgezien van de wettelijke verplichtingen ter zake – besluiten om de arbeidsinspectie in te schakelen. Melding bij Arbeidsinspectie dient in ieder geval plaats te vinden indien sprake is van ernstig ongeval (definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk schade aan de gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een ziekenhuis ter observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn; Artikel 9.1 Arbo-wet).

Interne melding

In geval van een ernstig ongeval meldt de directie direct aan de bedrijfshulpverleners en aan de MR, dat een arbeidsongeval heeft plaatsgevonden.

Definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk schade aan de gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een ziekenhuis ter observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn (Artikel 9 Arbo-wet).

Protocol voor opvang leerlingen bij ernstige incidenten 

Op het moment dat een ernstig incident van AG&SI met een leerling als slachtoffer heeft plaatsgevonden, wordt onmiddellijk de directie geïnformeerd. De directie vult (eventueel samen met het slachtoffer) het meldingsformulier in.

Taken en verantwoordelijkheden 

Van de directie mag verwacht worden, dat zij

· Een luisterend oor bieden;

· Advies geven over symptomen die kunnen optreden na een schokkende gebeurtenis;

· Informatie geven over opvangmogelijkheden;

· De eigen grenzen aangeven wat betreft de mogelijkheden voor hulpverlening en mee zoeken naar oplossingen (eventueel doorverwijzen naar professionele instanties);

· Aan leerling en ouders informatie geven m.b.t. het omgaan met schokkende gebeurtenissen;

· Vertrouwelijk omgaan met de informatie die zij krijgen;

Taken en verantwoordelijkheden na een schokkende gebeurtenis

· Het bij het incident aanwezige personeel en de directie zijn verantwoordelijk voor een goede eerste opvang;

· De directie is verantwoordelijk voor het (laten) invullen van het meldingsformulier en het registreren van het incident, de voorlichting binnen de organisatie en de contacten met externe instanties als slachtofferhulp, e.d.;

· De directie bewaakt de voortgang van de hulpverlening aan het slachtoffer;

· De directie is verantwoordelijk voor het organiseren van de continuïteit in de school (bijvoorbeeld opvang klas indien leerkracht bij slachtoffer blijft);

· De directie is verantwoordelijk voor een adequaat vervolg van de opvang van het slachtoffer;

· De directie neemt zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 72 uur, contact op met de ouders van het slachtoffer;

De opvangprocedure

Als een leerling een schokkende gebeurtenis meemaakt, wordt de volgende procedure gevolgd:

· Iedereen is verplicht het slachtoffer uit de situatie te helpen en de eerste opvang te verzorgen. De directie wordt zo snel mogelijk geïnformeerd;

· De directie meldt de schokkende gebeurtenis zo snel mogelijk bij een lid van het opvangteam;

· Het lid van het opvangteam zorgt voor de eerste begeleiding van het slachtoffer;

· De directie neemt binnen drie dagen contact op met de ouders van het slachtoffer en biedt adequate hulp;

· De directie onderhoudt contact met de ouders van het slachtoffer en zorgt voor een verantwoorde wijze van terugkeer naar de school.

Contact met slachtoffer

Het is de taak van de directie om (via de ouders) contact te houden met het slachtoffer en de medewerkers en de leerlingen te (blijven) informeren over de situatie. Op deze manier verliest het slachtoffer niet het contact met de school.

Binnen drie dagen na het incident heeft de directie een gesprek met de ouders van de betrokkene(n). Tijdens dit gesprek wordt ondermeer bezien of hulp aan betrokkene(n) gewenst is. Binnen drie weken vindt een vervolggesprek plaats, waarin de directie ondermeer informeert of de opvang naar tevredenheid verloopt. Na ongeveer twee maanden vindt een afsluitend gesprek plaats.

In veel situaties kan het wenselijk zijn, dat het slachtoffer informatie krijgt over de dader en de manier waarop deze zijn daad verwerkt.

Terugkeer op school

De groepsleerkracht en de directie hebben de verantwoordelijkheid de leerling bij de terugkeer te begeleiden. Na een schokkende gebeurtenis komt er een moment van confrontatie met de plaats waar - of de persoon met wie - de schokkende gebeurtenis heeft plaatsgevonden. Dit kan een moeilijk moment zijn afhankelijk van de aard en oorzaak van de gebeurtenis. Soms zal er weer een basis moeten worden gelegd voor een werkbare relatie, in ieder geval zal het vertrouwen in zichzelf en de omgeving weer opgebouwd moeten worden. Twee weken na terugkeer moet door de directie worden onderzocht of betrokkene zich weer voldoende veilig voelt. Als dit niet zo is, dan worden initiatieven ontwikkeld om tot een oplossing te komen. Het opvangteam kan hierin een rol krijgen. Het betrokken lid uit het team volgt het proces in ieder geval conform de gemaakte afspraken. Zonodig moeten door de directie in overleg met de veiligheidscoördinator maatregelen worden genomen om herhaling te voorkomen en aanvullende preventieve maatregelen te nemen.

Ziekmelding

Afhankelijk van de ernst van de gebeurtenis, waarbij wordt uitgegaan van de beleving van de leerling, wordt hij / zij in de gelegenheid gesteld om naar huis te gaan. De leerling wordt conform de hiervoor geldende procedure ziek gemeld. Tevens dient de mogelijkheid geboden te worden om op korte termijn contact te hebben met het opvangteam.

Materiële schade

De directie heeft de taak om samen met het slachtoffer eventuele materiële schade vast te stellen en zorgen voor een snelle afwikkeling van de schadevergoeding. Indien de betrokkene blijvend letsel heeft, geldt zijn / haar normale verzekering, tenzij de organisatie onzorgvuldigheid of nalatigheid te verwijten valt.

Melding bij de politie

Bij een misdrijf zal het bestuur alles in het werk stellen, dat er aangifte wordt gedaan bij de politie. Feitelijke aangifte bij de politie kan alleen door het slachtoffer zelf worden gedaan. Bij kinderen jonger dan 18 jaar kunnen alleen de ouders aangifte doen.

Toelichting:

Aangifte doen

Voor een (beperkt) aantal misdrijven is bepaald in het Wetboek van Strafvordering (art 160), dat ieder die daarvan kennis draagt verplicht is aangifte te doen. Het gaat daarbij onder meer om misdrijven waardoor de algemene veiligheid van personen of goederen in gevaar wordt gebracht en daadwerkelijk levensgevaar is veroorzaakt, misdrijven tegen het leven gericht, afbreking van zwangerschap, mensenroof en verkrachting.

Ieder die kennis draagt van een begaan strafbaar feit is bevoegd aangifte te doen. Openbare colleges, en daarmee besturen van openbare scholen, zijn verplicht onverwijld aangifte te doen van misdrijven waarvan ze bij de uitoefening van hun bediening kennis krijgen (art.162). Voor werkgevers in het bijzonder onderwijs geldt dit (nog) niet.

Tot nog toe is het niet mogelijk om anoniem aangifte te doen. De naam van de persoon van de aangever – ook als deze zich laat vertegenwoordigen door een gemachtigde – zal steeds bij de bevoegde ambtenaar worden geregistreerd. De stukken die betrekking hebben op een strafdossier zijn in te zien voor verdachte(n).

Onderwijsinspectie

Klachten over seksueel misbruik, seksuele intimidatie, ernstig fysiek of geestelijk geweld worden gemeld bij de vertrouwensinspecteurs. Het centrale meldpunt is: 0900 – 111 3 111.

6 Protocol voor melding (dreigen met) agressie en/of geweld (verbaal en fysiek) of seksuele intimidatie TC "4.4 Geweld en dreigen met geweld." \l 2
Uitgangspunt is dat op het schoolterrein en binnen de schoolpoorten iedere vorm van verbaal en fysiek geweld/agressie en seksuele intimidatie, door ouders, personeel, leerlingen, vrijwilligers, stagiaires, e.d. niet getolereerd wordt. Hieronder worden tevens verstaan aanhoudend pesten, diefstal, vernieling, vuurwerkbezit etc..

Geweld door personeel richting leerling

Fysiek geweld als straf door de leerkracht wordt niet getolereerd. Mocht het toch voorkomen dat een lid van het personeel bijvoorbeeld op grond van een emotionele reactie de leerling een corrigerende tik geeft, dan deelt de leerkracht dit onmiddellijk mee aan de directie. Verder neemt de leerkracht in overleg met de directie zo snel mogelijk contact op met de ouders om het gebeurde te melden en uit te leggen. Als de ouders van de leerling een klacht indienen bij de directie wordt een gesprek geregeld tussen de ouders en de directie. De directie houdt van elk voorval een dossier bij. Let wel: ondanks het feit dat valt uit te leggen dat er sprake was van een emotionele reactie, houden ouders het recht aangifte te doen bij de politie en gebruik te maken van de officiële klachtenprocedure.

(Dreigen met) geweld e.d. door lid personeel

· Het slachtoffer meldt het incident bij de directie;

· Personeelslid wordt door de directie onmiddellijk uitgenodigd voor een gesprek;

· De ernst van het voorval wordt door de directie gewogen en besproken met betrokkenen;

· Ingeval van daadwerkelijk fysiek geweld of seksuele intimidatie wordt door de directie onmiddellijk melding gedaan bij het bestuur, dat vervolgens samen met de directie bepaalt of, en zo ja welke, ordemaatregelen worden genomen;

· De directie houdt van elk voorval een dossier bij. De directie kan gebruik maken van zijn bevoegdheid een schorsingsmaatregel op te leggen;

· Ten slotte wordt medegedeeld dat er een brief volgt met daarin de sanctie. In de brief wordt ook melding gemaakt van mogelijke rechtspositionele maatregelen, bijvoorbeeld waarschuwing of schorsing;

· De directie stelt – voorzover van toepassing – de direct leidinggevende op de hoogte van het voorval en van de afspraken die zijn gemaakt; 

· Het bestuur zal alles in het werk stellen, dat er ingeval van wetsovertreding aangifte bij de politie wordt gedaan door (de ouders van) het slachtoffer.

Ingeval van herhaling van bedreiging door het personeelslid wordt door de directie onmiddellijk melding gedaan bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of, en zo ja welke, rechtspositionele maatregelen worden genomen. 

(Dreigen met) geweld e.d. door leerlingen, ouders of derden

· Slachtoffer meldt incident bij directie;

· De directie voert zo spoedig mogelijk een ‘ordegesprek’ met betrokkene;

· De ernst van het voorval wordt door directie gewogen en besproken met betrokkenen;

· Door de directie wordt aan de agressor medegedeeld, dat er een brief volgt met daarin de sanctie. In de brief wordt ook melding gemaakt van mogelijke maatregelen (waarschuwing, gele kaart) of dat aan het bestuur een voorstel zal worden gedaan om betrokkene van school te verwijderen, dan wel de toegang tot de school te ontzeggen (rode kaart);

· De directie stelt – voor zover van toepassing – de groepsleerkracht op de hoogte van het voorval en van de afspraken die zijn gemaakt. Ingeval van herhaling van bedreiging door de ouders e.d. wordt door de directie melding gedaan bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of, en zo ja welke, ordemaatregelen  worden genomen. De directie beoordeelt samen met het bestuur of er een gesprek met de betreffende ouders e.d. dient plaats te vinden; 

· Het bestuur doet altijd aangifte bij de politie ingeval van wetsovertreding.

Administratieve procedure naar aanleiding van melding

De betrokken medewerker/leerling/ouder:

· vult (met of zonder hulp) het meldingsformulier in;

· geeft het formulier aan de directie.

De  directie:

· bewaakt het invullen van het meldingsformulier;

· parafeert het meldingsformulier en stuurt per omgaande een exemplaar naar het bestuur;

· meldt mondeling de schokkende gebeurtenis bij het bestuur;

· directie kan – afgezien van de wettelijke verplichtingen ter zake – besluiten dat de arbeidsinspectie in te schakelen. Melding bij de Arbeidsinspectie is wettelijk verplicht ingeval van een ernstig ongeval (definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk schade aan de gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een ziekenhuis ter observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn; Artikel 9 Arbo-wet).

· administreert elke melding en verwerkt dit anoniem in een jaarverslag. Het jaarverslag wordt besproken in het directieteam en (de personeelsgeleding van) de medezeggenschapsraad.

Toelichting:

Het meldingsformulier wordt om een aantal redenen ingevuld.

•
Voor de medewerker zelf om op een rijtje te zetten wat er is gebeurd. Het meldingsformulier komt o.a. terecht bij de directie. Op deze wijze worden zij geïnformeerd;

•
De informatie uit de formulieren wordt gebruikt om schokkende gebeurtenissen daar waar mogelijk tot een minimum te beperken en daar waar noodzakelijk de opvang te verbeteren.

Alle schokkende gebeurtenissen worden – anoniem – in een (digitaal) bestand opgenomen. Overzichten en analyses met informatie over het aantal, de frequentie, de aard en de omstandigheden waaronder de schokkende gebeurtenissen hebben plaatsgevonden, komen op deze wijze ter beschikking van directie, opvangteam en medezeggenschapsraad.

6.1 Hoe ga ik om met kinderen die mishandeld of misbruikt worden? 

Richtlijnen:

Hieronder staat een overzicht van de stappen die u kunt ondernemen als er (mogelijk) sprake is van mishandeling of seksueel misbruik van een kind. 

· Er is sprake van mishandeling of seksueel misbruik buiten de school.

1. Melden bij de dienst Jeugd & Zeden van de politie (050 5874640) 

2. Melden bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK).

3. Schoolarts of schoolverpleegkundige op de hoogte stellen.

Elke regio heeft een Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. 

Voor adressen van deze AMK's kunt u terecht op de site http://www.kindermishandeling.info. 

· Er is een vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik buiten de school.

1. Gedrag observeren en logboek bijhouden.

2. Overleggen met collega's en/of vertrouwenspersoon.

3. Bespreekbaar maken met “ketenpartners” (bijv. binnen het buurtnetwerk of consultatieteam.)

4. Gesprek met het kind.

5. Gesprek met ouders/verzorgers waarin beargumenteerd de zorgen over de ontwikkeling van het kind worden overgebracht (niet meedelen dat het vermoeden van mishandeling bestaat).

6. Melden binnen de school.

7. Als vermoeden blijft bestaan: melden (zie boven.)

8. Formeel overleg met hulpverleners buiten de school (jeugdgezondheidszorg, RIAGG, schooladviesdienst, Raad van de Kinderbescherming).

Elke regio heeft een Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. 
Voor adressen van deze AMK's kunt u terecht op de site http://www.kindermishandeling.info. U kunt de AMK's ook bereiken via het landelijke telefoonnummer 0900-1231230.

· Er is sprake van of een vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik in de school 
(zie protocol hierboven):

1. Kind of ouder/verzorger meldt aan de leerkracht mishandeling door iemand op school.

2. Leerkracht meldt dit aan vertrouwenspersoon.

3. Vertrouwenspersoon zorgt voor eerste opvang en hulp.

4. Vertrouwenspersoon neemt contact op met de klachtencommissie.

5. Klachtencommissie onderzoekt de klacht.

6. Bevoegd gezag neemt maatregelen.

Bij het vermoeden van een zedenmisdrijf in de school ten opzichte van een leerling is het bevoegd gezag van de school wettelijk verplicht onmiddellijk te overleggen met de vertrouwensinspecteur. Dit overleg heeft tot doel te bepalen of het nodig is aangifte te doen bij de politie of justitie of om te kiezen voor een andere afhandeling.
De vertrouwensinspecteur fungeert als aanspreekpunt en adviseur om te bewerkstelligen dat met de grootst mogelijke zorgvuldigheid wordt gehandeld.

7 Ongevallenmeldingsformulier (arbeidsinspectie)
1. Werkgever (bevoegd gezag)
Naam: …………………………………………………………………………………………………………..

Adres:…………………………………………………………………………………………………………...

(geen Postbusnummer)

Postcode en plaats:……………………………………………………………………………………………

Registratienummer Kamer van Koophandel:……………………………………………………………….

(voor zover van toepassing)

Aantal werkzame personen:………………………………………………………………………………….

Naam melder:………………………………………………………………………………………………….

Telefoon:……………………………………………………………………………………………………….

2. Getroffene(n)
Naam: …………………………………………………………………………………………………………..

Adres:…………………………………………………………………………………………………………...

Postcode en woonplaats:……………………………………………………………………………………..

Geboortedatum en geslacht:…………………………………………………………………………………

Nationaliteit:……………………………………………………………………………………………………

De getroffene is: werknemer/stagiair/uitzendkracht/leer​ling/student/overig  * 

Datum indiensttreding:………………………………………………………………………………………..

Soort letsel:…………………………………………………………………………………………………….

Plaats van het letsel:………………………………………………………………………………………….

Noodzaak ziekenhuisopname: 
ja/nee* 

Dodelijke afloop: 


ja/nee*

Vermoedelijke verzuimduur:………………………………………………………………………………….

3. Omstandigheden van het ongeval
Plaats van het ongeval:……………………………………………………………………………….
Naam school:…………………………………………………………………………………………..
Adres:……………………………………………………………………………………………………
Postcode en plaats:……………………………………………………………………………………
Datum en tijdstip ongeval:……………………………………………………………………………
Direct voorafgaand aan het ongeval door getroffene verrichte werkzaamheden:…………………….............................................................................................................
Aard van het ongeval:………………………………………………………………………………..
Eventueel betrokken arbeidsmiddelen of stoffen:…………………………………………………
*  Doorhalen wat niet van toepassing is

Plaats:…………………………… Datum:……………………… 
Handtekening aanmelder:………………………………………
Telefoonnummer en adres voor melding van arbeidsongevallen 

Arbeidsinspectie
Engelse Kamp 4
9722 AX Groningen
Postbus 30016
9700 RM Groningen
Tel. 050-522 58 80
Fax. 050-526 72 02
(zie voor actuele informatie: www.arbeidsinspectie.nl )
8  Niet digitale bijlagen:

8.1 Anti pestprotocol

8.2 Internet protocol

8.3 Beleidsnotitie Pedagogisch klimaat

8.4 Later toe te voegen: BHV plan.
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