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Beleidsplan Sociale Veiligheid KC Houwingaham 

 

 

Visie, doelen en uitgangspunten 

 

De Vreedzame School als preventie 
Ons uitgangspunt voor sociale veiligheid op onze school is het programma van De 

Vreedzame School. De Vreedzame School is een programma voor sociale competentie en 

democratisch burgerschap. Het programma helpt onze school een gemeenschap te vormen 

waarin leerlingen verantwoordelijk zijn voor elkaar, hun omgeving, voor de 

schoolgemeenschap en de samenleving.  

Met De Vreedzame School besteden we aandacht aan vaardigheden die belangrijk zijn in een 

democratische samenleving, zoals: je verplaatsen in een ander, op een democratische 

manier met elkaar beslissingen nemen, openstaan voor verschillen tussen mensen, 

constructief conflicten oplossen en omgangsvaardigheden. 

 

Houwingaham wil een school zijn waar álle kinderen zichzelf kunnen zijn en zich veilig en 

prettig voelen. Alleen dan kunnen ze leren. We doen veel om sociale veiligheid te bevorderen 

en om ongewenst gedrag zoals pesten te voorkomen. Hieronder werken we deze preventieve 

maatregelen uit. 

 

ZIEN en WMK 
 

We gaan structureel na of de doelen van De Vreedzame School wel gehaald worden. 

Wanneer uit observaties blijkt dat een doel niet behaald is, passen we de Vreedzame School-

lessen daarop aan.  

Daarnaast monitoren we jaarlijks de veiligheid middels ZIEN. Dit is wettelijk verplicht. ZIEN 

maakt gebruik van vragenlijsten die ons inzicht geven in de beleving van de sociale 

veiligheid en het welbevinden van de leerlingen. Als er uit ZIEN zorgelijke signalen komen, 

analyseren wij deze verder middels de leerlingenlijst Veiligheid van WMK. De uitkomsten 

hiervan zijn een vast agendapunt op de groepsbesprekingen.  

 

Het voorkomen van pesten en sociale veiligheid 

 

De Vreedzame School biedt een goed fundament tegen pestgedrag. We noemen een paar 

belangrijke onderdelen van het programma, naast de wekelijkse lessen in alle groepen. 

 

Een positieve norm 

Gedrag wordt voor een groot deel bepaald door de sociale norm in de omgeving. Leerlingen 

zijn gevoelig voor de vraag: ‘wat wordt er hier van mij verwacht?’ Om positief gedrag van 

leerlingen te stimuleren dragen wij een positieve norm uit. Dit doen we onder andere door: 

• opstekerkaartjes die worden opgehangen aan de ‘klassenkas’, die vanuit Sterk Werk 

wordt ingezet.  

• de omgangsafspraken en het logo van De Vreedzame School hangen zichtbaar in de 

school en in de klas; 

• directe correctie van gedrag van kinderen dat haaks staat op de norm; 
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• aanwezigheid van de leerkracht bij de ingang van de school om de leerlingen ’s ochtends 

te begroeten, hen aan te spreken op regels, een opsteker te geven, belangstellend te 

informeren, enzovoort. 

 

De klas en school: een gemeenschap 

We willen alle leerlingen het gevoel geven dat ze onderdeel zijn van de leefgemeenschap die 

de school en de klas vormen, dat hun aanwezigheid ‘verschil maakt’ en dat de klas of de 

school minder leuk zijn als hij of zij er niet bij is. Dit doen we onder andere door kinderen 

veel te laten samenwerken met verschillende leerlingen (met behulp van coöperatieve 

werkvormen), door samen omgangsafspraken te maken, samen te bedenken welke taken en 

rollen er in de klas zijn en die (op de Sterk-Werk-manier) met elkaar verdelen, of door 

groepsdoorbrekende activiteiten te organiseren, waarbij de oudere kinderen de jongere 

kinderen begeleiden. In het begin van het schooljaar besteden we veel aandacht aan de 

vorming van een positieve groep in alle klassen (met de lessen van blok 1 van De 

Vreedzame School). Ook zetten we in deze ‘gouden weken’ speciale lessen in voor 

groepsvorming. 

Het maakt veel uit of leerlingen zich verbonden voelen met de school en de school als een 

gemeenschap ervaren. Die gemeenschap bestaat dan uit alle andere leerlingen, alle 

leerkrachten en alle ouders. Vanuit ouderbetrokkenheid 3.0 plannen wij ook regelmatig 

activiteiten waarbij ook ouders elkaar beter kunnen leren kennen.  

 
Investeren in de relatie met de leerlingen 

We vinden het heel belangrijk dat alle leerlingen een goede relatie hebben met hun 

leerkracht. Dat is een belangrijke voorwaarde voor een gevoel van veiligheid. Onze 

leerkrachten investeren in het leren kennen van de eigen leerlingen en in de onderlinge 

relatie. Ieder kind moet voelen dat het er toe doet, dat de leerkracht het fijn vindt dat hij of 

zij er vandaag weer is. Alle leerkrachten zorgen ervoor dat ze aan het begin van het jaar 

tussen de bedrijven door met iedere leerling een gesprekje voeren over persoonlijke zaken 

als: dingen waar ze tegenop zien, die ze leuk vinden of spannend, hoe het thuis gaat en wat 

ze graag doen na schooltijd.  

 
Leerlingen worden mede verantwoordelijk 

Als de klas een gemeenschap is, dan voelen leerlingen zich betrokken bij en 

medeverantwoordelijk voor wat er gebeurt in de klas. Bij ons op school krijgen leerlingen een 

stem, en leren zij die stem op een verantwoorde wijze te gebruiken. We willen dat ze zich 

medeverantwoordelijk gaan voelen voor het algemeen belang, dat zij hun steentje bijdragen 

aan de gemeenschap. En daar zullen ze zich eerder verantwoordelijk voor voelen als ze ook 

echt mogen meedenken en als ze serieus worden genomen. 

Zo werken we met leerlingmediatoren, met taken in de klas, met een leerlingenraad rond 

klasoverstijgende zaken, en met groepsvergaderingen waarin leerlingen mee mogen 

beslissen over zaken die hun aangaan. We laten oudere kinderen jongere kinderen helpen bij 

allerlei activiteiten. En – specifiek gericht op ongewenst gedrag als pesten – leren we de 

leerlingen dat ze op kunnen en moeten komen voor gespeste medeleerlingen, dat ze 

‘verdedigers’ kunnen zijn. 

 

Opstekers 

We streven dus naar een positief sociaal klimaat, waarin ieder kind zich veilig voelt, waarin 

respect is voor elkaar en waarin iedereen makkelijk samenwerkt met iedereen. Een op het 

eerste gezicht eenvoudig, maar zeer belangrijk middel om hier toe te komen is het geven 

van ‘opstekers’, of complimenten.  

Kinderen (niet alleen kinderen, dat geldt helaas ook voor ons volwassenen) hebben de 

neiging om de negatieve gedragingen te benoemen, en het positieve als vanzelfsprekend te 
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beschouwen. In De Vreedzame School leren we iedereen heel bewust positief gedrag te 

benoemen in de vorm van een ‘opsteker’. 

Als iedereen in de groep in staat is om elkaar complimenten te geven, en zo hun waardering 

voor elkaar uit te spreken, ontstaat er langzamerhand een steeds positievere sfeer in de 

groep. En daarmee een cultuur waarin het normaal is om de nadruk te leggen op wat goed 

gaat. Een klimaat waarin kinderen zich gehoord en gezien voelen, zich gewaardeerd weten, 

het gevoel hebben dat het er toe doet dat ze er zijn.  
 
Schoolregels 

Pesten lijkt vaker voor te komen in een weinig gestructureerde omgeving en in een 

omgeving waar leerlingen onvoldoende voelen wat de sociale norm is. Duidelijke regels in de 

klas en in de school zijn dus van belang. Bij ons op school hebben we schoolregels: een set 

basisregels die vervolgens uitgewerkt kunnen worden in concrete verwachtingen ten aanzien 

van het gedrag.  

Die regels komen voort uit onze pedagogische doelen van de school. Deze doelen zijn terug 

te vinden in de thema’s van de lesblokken. Deze zijn, net als de regels, altijd vanuit positieve 

bewoordingen opgesteld (geen ‘je mag niet…’, maar: wat willen we wél graag). De thema’s 

zijn: 

1 We horen bij elkaar 

2 We lossen conflicten zelf op 

3 We hebben oor voor elkaar 

4 We hebben hart voor elkaar 

5 We dragen allemaal een steentje bij 

6 We zijn allemaal anders. 

 

Onze schoolregels zijn: 

• Wij zorgen ervoor dat iedereen erbij hoort  

• Wij zorgen ervoor dat iedereen zich veilig voelt en zichzelf kan zijn 

• Wij lossen conflicten samen op 

• Wij helpen elkaar  

• Wij dragen allemaal een steentje bij 

 

Van schoolregels naar groepsregels en omgangsafspraken 

We introduceren in de eerste week van het nieuwe schooljaar de schoolregels op een 

gezamenlijke bijeenkomst aan alle kinderen en ouders. Zo wordt meteen aan het begin van 

het schooljaar de trend gezet: ‘Zo doen we het hier op school!‘  

Om kinderen duidelijk te maken om welk gedrag het gaat bij de regels, demonstreren 

leerkrachten en kinderen in die bijeenkomst gedrag dat wel en niet bij de regels hoort. Zo 

worden de omgangsregels met elkaar gevuld en snapt iedereen wat er met de regels wordt 

bedoeld. De introductie tijdens een bijeenkomst met de hele school versterkt het besef dat 

deze regels ‘van ons allemaal’ zijn. 

De regels vormen op deze manier een kader voor gewenst gedrag:  ‘Zo doen we het op onze 

school!’ Deze regels zijn vervolgens zichtbaar in de algemene ruimtes en in iedere groep. Ze 

staan ook op onze website en in de schoolgids. 

Deze schoolregels vormen een soort ‘kapstok’ waaraan de groepsregels worden 

‘opgehangen’. In de lessen van De Vreedzame School (in blok 1) wordt samen met de 

leerlingen gesproken over de schoolregels, de eigen groepsregels en de omgangsafspraken 

die elke klas met elkaar wil maken om ervoor te zorgen dat het voor iedereen in de klas 

prettig en veilig is. De regels worden door volwassenen opgesteld, de leerlingen maken 

samen (omgangs)afspraken. Aan het begin van het jaar, tijdens blok 1, maakt iedere 

leerkracht in zijn of haar groep bekend welke groepsregels er gelden in de klas. Daarbij 

wordt de link gelegd met de schoolregels op schoolniveau, zodat kinderen begrijpen dat de 
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groepsregels afgeleid zijn van de schoolregels. ‘De schoolregels gelden voor de hele school 

en dit zijn de regels van de groep!’ Om die reden zijn de schoolregels in iedere groep 

aanwezig. Vervolgens wordt in elke groep samen met de leerlingen omgangsafspraken 

gemaakt en op een afsprakenposter vastgelegd: ‘Zo willen we het in onze groep’.   

 

Aanleren en handhaven van gedragsregels 

Met het opstellen van gedragsregels zijn we er nog niet. Gedrag dat bij een bepaalde regel 

hoort, moet vrijwel altijd worden aangeleerd. Dus, zeker bij jonge leerlingen, oefenen we 

de gedragsregels met de hele klas. 

Maar het opstellen van regels en het aanleren van het bijbehorende gedrag is op zich ook 

nog niet voldoende. Het handhaven van regels vraagt ook iets aan gedrag van de 

leerkracht (of andere volwassenen in de school). Bijvoorbeeld: 

• modelgedrag vertonen; 

• leerlingen herinneren aan de regel; 

• leerlingen bevragen als ze zich toch niet aan de regel houden en een opsteker geven als 

ze het vervolgens wel doen; 

• met de leerlingen meelopen, of even staan kijken; 

• leerlingen aanspreken die zich niet aan de regel houden. 

 

Om het naleven van gedragsregels te bevorderen, is het tevens van belang dat:  

• alle leerkrachten in de klassen (indien nodig) regelmatig terugkomen op een of meer 

regels waar de leerlingen moeite mee hebben door de gedragsinstructie in de klas te 

herhalen; 

• alle volwassenen in de school helpen bij het toezicht houden op het naleven van de regel; 

het team maakt afspraken over wie op welke plek toezicht houdt. 

 

Bij het overtreden van de regels: zinvol straffen 

Er zullen altijd situaties zijn waarbij leerlingen de regels overtreden en zich niet houden aan 

afspraken. In de bijlage ‘escalatieladder’ hebben wij o.a. omschreven wat wij bij 

overtredingen van de regels doen, en waar de ouders over worden ingelicht. Bij ernstige 

overschrijdingen van de grenzen zijn maatregelen of straffen nodig. Uiteraard straffen we bij 

ons op school af en toe leerlingen. We zijn ons er echter ook van bewust dat straffen niet 

altijd leidt tot de gewenste gedragsverandering, eerder tot meegaandheid: het volgen van de 

regels uit angst voor maatregelen. Het bezwaar hiervan is dat de leerling niet zelf nadenkt, 

niet reflecteert op zijn of haar eigen gedrag en op alternatieven voor dat gedrag. Wil een 

straf zinvol zijn (en leiden tot verandering van gedrag), dan moet rekening worden gehouden 

met de behoefte van de leerling aan relatie, autonomie en competentie: 

• Relatie: we spreken de leerling individueel aan, op zo’n manier dat de relatie niet 

verbroken is. We laten zien dat het om het gedrag gaat en niet om de persoon. We 

helpen hem of haar de fout te herstellen. (‘Wout, ik vind je een leuke jongen hoor, maar 

wat je nu hebt gedaan, kan echt niet!’)  

• Autonomie: We zorgen ervoor dat de leerling mede-eigenaar wordt van het probleem, van 

het vinden van een oplossing, het maken van een plan en het uitvoeren van dat plan. 

(‘Wat heb je bedacht om dit te gaan oplossen?’) 

• Competentie: We gaan ervan uit dat de leerling zelf met een goede oplossing komt en die 

ook uitvoert. En we laten onze waardering blijken als dat lukt. (‘Ik weet zeker dat je 

daartoe in staat bent. Zo ken ik je. Fijn dat je dat zo hebt gedaan!’) 

 

Een ander belangrijk aspect van een ‘zinvolle’ straf is eigenaarschap. Straffen kunnen tot 

gedragsverandering leiden als de dader de straf als zinvol ervaart. Dat gebeurt vaak pas als 
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de leerling mede-eigenaar wordt van het probleem en vervolgens zelf wil nadenken over de 

oplossing ervan. We steken dus eerst tijd en energie in het bewust maken van de leerling dat 

het vooral zijn of haar probleem is. Daarna kan de leerling gevraagd worden of hij of zij er 

iets aan wil doen en indien dat het geval is, luidt de vraag: ‘En hoe denk je het op te lossen?’ 

De ‘straf’ zal dan in het licht komen te staan van ‘herstellen’: soms daadwerkelijk de 

(fysieke) schade herstellen, soms het vertrouwen weer winnen, enzovoort. 

 
Toezicht bij ons op school 

Het houden van toezicht is van groot belang wanneer we willen werken aan de veiligheid 

binnen de school. Leerlingen hebben (naast gelegenheid om te oefenen met zelfstandigheid, 

en naast ondersteuning daarbij van volwassenen) ook altijd toezicht nodig. Leerlingen 

houden zich niet vanzelfsprekend aan regels en zijn geneigd grenzen te verkennen. Ze 

hebben het nodig dat die grenzen worden aangegeven door volwassenen. Bovendien kan in 

een situatie waarin onvoldoende toezicht en dus onvoldoende ‘leiding’ is, onveiligheid in een 

groep leerlingen sluipen.  

 

De risicovolle periodes op een schooldag zijn de overgangen van bijvoorbeeld de klas naar 

het gymlokaal of naar het schoolplein, de pauzes op het plein, het overblijven en de 

tijdstippen vlak voor of vlak na het begin van de school. Wij hebben met ons team duidelijke 

afspraken gemaakt rondom het toezicht op verschillende plekken gebeurtenissen: 

• schoolplein (bij in- en uitgaan van de school) 

• schoolplein (pauzes) 

• naar de gymzaal lopen 

• de toiletten 

• de fietsenstalling 

• de gangen bij het in- en uitgaan van de klassen. 

 

Behalve de afspraken die we als team hebben gemaakt over ons eigen gedrag bij het 

toezicht, hebben we samen met de leerlingen geformuleerd welk gedrag van de leerlingen in 

welke situaties wordt verwacht. Deze afspraken zijn te vinden in de bijlagen. 

 

Ingrijpen bij plagen 

 
We zijn attent op plaagsituaties in en rond de school. Plagen speelt zich soms af op de 

grens van het aanvaardbare, en kan makkelijk overgaan in ruzie, of zelfs pesten. Plagen kan 

vaak leiden tot een conflict: A wil dat B ophoudt en B vindt het leuk om er nog even mee 

door te gaan. We besteden er in de lessen van blok 1 aandacht aan. Als plagen serieus 

wordt, ondersteunen we de geplaagde leerling om het plagen te laten stoppen en spreken de 

plager aan op zijn of haar gedrag. Soms schakelen we een buddy in: een medeleerling die de 

geplaagde leerling helpt er een einde aan te maken. Ook kunnen we de mediatoren vragen 

te helpen. 

 
Ingrijpen bij pesten: de No Blame-methode 
 

Pesten 

Wij spreken van pesten als er sprake is van: 

• een negatieve opzet, bedoeld om een andere leerling pijn of verdriet aan te doen; 

• herhaaldelijk en langdurig negatief gedrag/agressie van één of meer leerlingen; 

• verschil in macht tussen pester en gepeste. 

 

We maken onderscheid tussen pesten en plagen. Bij plagen is het negatieve gedrag niet 

structureel tegen dezelfde leerling gericht en is de machtsongelijkheid veelal niet zo duidelijk 
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aanwezig als bij pesten. De insteek bij plagen is bovendien eerder elkaar aan het lachen 

maken, dan dat er sprake is van een duidelijk negatieve opzet en buitensluiten. Pesten is van 

een andere orde. De machtsongelijkheid en de structurele gerichtheid op één persoon maakt 

het onvergelijkbaar met plagen. Pesten is weloverwogen, het gebeurt niet per ongeluk of 

spontaan, en ook niet als gevolg van uitlokking. 

We leren leerlingen ook het onderscheid tussen pesten en een conflict. Een conflict is een 

verschil van mening of van belang (A wil dit en B wil dat). Soms ontaardt een conflict in een 

ruzie, als er sprake is van (fysiek of psychisch) geweld.  

 

Wij bieden op onze school een sterk tegenwicht tegen pestgedrag: de klas en school moet 

een positieve sociale gemeenschap te zijn, waarin de norm is dat we oog hebben voor 

elkaar, dat we rekening houden met elkaar, dat we allemaal verantwoordelijkheid dragen 

voor de gemeenschap, en dat je het recht hebt om jezelf te zijn, maar dat je dan ook de 

plicht hebt om ervoor te zorgen dat ieder ander dat recht heeft. Wij willen een school zijn 

waarin zorg voor elkaar centraal staat. Een school met een klimaat waarin sprake is van 

verbinding, eerder dan concurrentie of competitie. Groepen met een fijn groepsklimaat 

waarin niemand wordt buitengesloten. Op die manier voorkomen we in veel gevallen 

ongewenst gedrag als pesten. Als er toch gepest wordt grijpen we snel in. 

 

No Blame-methode 

Hoeveel we ook doen aan preventie, pesten kan altijd nog voorkomen. Dan werken wij 

vanuit de no-blame-methode. In bijlage 1 staan alle preventieve en curatieve maatregelen 

beschreven in een piramide. In de onderkant van de piramide staat de basis: de Vreedzame 

School. Daarom gaan we altijd eerst na of het programma van De Vreedzame School (nog) 

goed wordt uitgevoerd in de betreffende groep. We grijpen vroegtijdig in bij plagen en 

afbrekers. Soms is er meer nodig. Hieronder worden de verschillende stappen toegelicht.  

 

De No Blame-methode bestaat uit een aantal achtereenvolgende gesprekken tussen een 

leerkracht en leerlingen. Belangrijke elementen van de aanpak zijn: geen schuld, verwijten 

of straf, we gaan uit van het goede in ieder kind, we moedigen empathie aan, we maken 

iedereen verantwoordelijk, het is positief en oplossingsgericht, en de pester krijgt de kans 

zijn of haar gedrag te veranderen. 

 

In deze aanpak worden de volgende stappen onderscheiden: 

1. Gesprek met het gepeste kind. De leerkracht (vaak de veiligheidscoördinator) praat 

met het gepeste kind over de situatie, vraagt of hij of zij hulp wil, en stelt met hem of 

haar de steungroep samen. Dit is een gemengde groep van zijn zo’n 5 tot 8 

medeleerlingen, waaronder leerlingen die de gepeste noemt als mogelijke helpers, maar 

ook de pester en meelopers of buitenstaanders; liefst ook een verdeling van jongens en 

meisjes. We leggen in dit gesprek aan de leerling uit dat zijn of haar ouders ook ingelicht 

zullen worden.   

2. Gesprek met de steungroep. Hierbij is het gepeste kind niet aanwezig. In dit gesprek 

wordt de steungroep uitgenodigd om de gepeste medeleerling te gaan helpen. Ze worden 

uitgenodigd om met ideeën en voorstellen te komen. Dit alles met als doel dat het pesten 

moet stoppen. De ouders van de betrokken leerlingen worden op de hoogte gebracht. Er 

wordt naar ouders benoemd welke rol het kind in deze situatie heeft (pestgedrag of 

behulpzaam gedrag). 

3. Tweede gesprek met de gepeste. Na ongeveer een week bespreekt de leerkracht hoe 

het nu gaat met de gepeste.  

4. Tweede gesprek met de steungroep. Na ongeveer een week is er ook een gesprek 

met de steungroep, waarin ieder lid de gelegenheid krijgt om te praten over wat hij of zij 

heeft gedaan. 
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Soms moet deze cyclus nog een of meerdere keren herhaald worden om er voor te zorgen 

dat het patroon blijvend verandert. Deze aanpak is uitgewerkt in een uitgebreid 

gespreksprotocol. 

 

Een uitgebreidere uitleg is te vinden in de bijlage, in het pestprotocol.  

 

Digitaal pesten 

 

Digitaal pesten, online pesten of cyberpesten is een nieuwere vorm van pesten, maar de 

basis van de aanpak is dezelfde als bij ‘klassiek’ pesten. Wat je in het ‘echte leven’ niet mag, 

mag je online ook niet! Dat online communiceren anders verloopt dan offline communiceren 

en risico’s met zich mee brengt, daarvan zijn kinderen zich, zeker op de basisschool, nog niet 

altijd bewust. Daarom vinden wij het belangrijk om kinderen leren om te gaan met sociale 

media, en dat we kinderen opvoeden tot digitaal burger.  

We hebben duidelijke afspraken gemaakt over digitaal pesten en over online communiceren. 

Vanaf het moment dat mobieltjes een rol gaan spelen in de groep gaat de groepsleerkracht 

met de groep in gesprek over de manier waarop ze hiermee om kunnen gaan.  

Problemen op dit gebied worden direct gebruikt als ‘teachable moments’, als een gelegenheid 

om afspraken te maken over het gebruik van sociale media, bijvoorbeeld de groepsapp. 

Ook bij digitaal pesten spelen we zo vroeg mogelijk in op signalen. We stimuleren leerlingen 

zelf om incidenten direct te melden bij de leerkracht. Vervolgens nemen we onmiddellijk de 

tijd om hierover met de leerling(en) te praten. Afhankelijk van wat de betrokken leerling 

hierin aangeeft en afhankelijk van onze inschatting, maken we dit bespreekbaar in de groep.  

In het kader van De Vreedzame school besteden we vanaf groep 5 geregeld aandacht aan 

online communiceren.  
 

Herstelgesprekken 
 

De hiervoor beschreven No Blame-methode is niet altijd mogelijk, of geeft soms geen 

resultaat: de pester stelt zijn of haar gedrag niet bij. Soms zijn de pestsituaties zo ernstig 

dat er iets anders moet gebeuren. Of soms wil de gepeste leerling niet meewerken. Soms 

valt de pester in herhaling en komt de grens van het toelaatbare in de school in het vizier.  

Ter bescherming van de gepeste leerling zullen we – als alle pogingen (inclusief externe 

hulpverlening en een laatste waarschuwing) geen resultaat hebben gehad - moeten 

overgaan tot schorsing of verwijdering. (Zie hiervoor ook onze piramide voor sociale 

veiligheid in de bijlage.) Een dergelijke noodoplossing is natuurlijk geen oplossing van het 

probleem. Vaak blijven de leerlingen elkaar ontmoeten in de buurt. Het onopgeloste 

probleem krijgt dan mogelijk een vervelend vervolg buiten school. Om die reden geven we, 

voordat de fase van schorsing en/of verwijdering ingaat, aan de betrokkenen een laatste 

kans om de situatie te herstellen. 

We gebruiken hierbij de vorm van herstelgesprekken. De betrokken partijen komen bij 

elkaar met als doel om de ‘schade’ te herstellen. Het gaat dan niet alleen om herstel van de 

(materiële of emotionele) schade, maar vooral ook om het herstel van de relatie. Naast de 

pester en het gepeste kind worden bij voorkeur ook anderen (familieleden, vrienden, andere 

betrokken) bij het gesprek betrokken. Een voorwaarde voor een dergelijk herstelgesprek is 

uiteraard dat de pester (en diens ouders) verantwoordelijkheid willen nemen voor het 

aangedane leed, het aanhoren van het verhaal van het gepeste kind (en diens ouders) over 

de zware gevolgen van het pesten, en dat zij bereid zijn excuses te maken. De basisvragen 

die centraal staan bij herstelbijeenkomsten zijn: 

• Wat is er gebeurd? 

• Wat dacht je op dat moment en hoe denk je er nu over? 

• Wie is er door het gebeurde beschadigd, benadeeld, en hoe? 

• Hoe zorgen we ervoor dat iedere betrokkene zijn kant van het verhaal kan laten horen? 
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• Wat is nodig om te herstellen wat er is gebeurd? 

• Wat leren we hierover voor de toekomst? 

 

Schorsing en verwijdering 

 

Als de veiligheid van leerlingen, leerkrachten, ander personeel of ouders in het geding is, is 

optreden geboden. Daarbij hoeft het niet alleen om de fysieke veiligheid te gaan; het kan 

ook de sociale en emotionele veiligheid betreffen. Als er een noodzaak is om stevig op te 

treden, dan hanteren we het protocol ‘Schorsing en verwijdering’ van SOOOG.  

 

Antipestcoördinator 

 

Scholen moeten een teamlid aanwijzen met de taak om het beleid ten aanzien van pesten te 

coördineren, die ook aanspreekpunt in het kader van pesten is. Wij kiezen ervoor om deze 

taak mee te nemen in een breder verband: de pedagogische opdracht van de school, en de 

domeinen van sociale competentie en burgerschapsvorming. 

De taken van een ‘antipestcoördinator’ zijn op onze school gebundeld met de taken voor de 

coördinator sociale veiligheid, de coördinator Vreedzame School en vertrouwenspersoon. 

Annet Sebens heeft deze taak op kc Houwingaham. De volgende taken horen hier o.a. bij: 
• Ontwikkelen, actualiseren en levend houden van beleid en aanpak m.b.t. burgerschap/De 

Vreedzame School binnen het curriculum en het sociaalpedagogische klimaat van de 

school. 

• Het bijhouden van literatuur over sociale veiligheid en zich op de hoogte houden van 

onderzoek en ontwikkelingen. 

• Adviseren bij de keuze, aanpak en implementatie van nieuwe methodes en/of materialen 

of software op het terrein van burgerschap/De Vreedzame School. 

• Op verzoek fungeren als vraagbaak en luisterend oor voor collega’s, ondersteunen van 

beginnende collega’s op het betreffende vakgebied, bieden van klassenconsultatie en 

nabespreking. 

• Draagt bij aan de versterking van de inhoudelijke kennis en didactiek in het team op het 

vakgebied. 

• Bij directie adviseren naar aanleiding van de analyse van kengetallen (bijv. ZIEN/WMK 

Veiligheid) bij het bieden van een passend onderwijsaanbod op het vakgebied. 

• Bewaken van de kwaliteit van de uitvoering van De Vreedzame School. 

• Zorg dragen voor afname van ZIEN/WMK Veiligheid en bespreking met leerkrachten. 

• De Vreedzame School agenderen in de teamvergaderingen. 

• Inscholen en coachen nieuwe leerkrachten. 

• Organiseren ouderbijeenkomsten rondom De Vreedzame School. 

• Verzorgen van de nieuwsbrieven voor ouders over De Vreedzame School. 

• Het zorg dragen voor de zichtbaarheid van De Vreedzame School in lokalen, gangen en 

andere plekken in en om het gebouw. 

• Verzorgen van de jaarlijkse mediatorentraining. 

• Fungeren als contactpersoon voor de leerlingmediatoren; regelmatig evaluatie met 

mediatoren. 

• Aanspreekpunt voor kinderen, ouders en leerkrachten die zijn lastiggevallen en hulp of 

advies nodig hebben.  

 

Ouders betrekken bij het veiligheidsbeleid 

 

Wij willen als school graag samen met de ouders optrekken op dit terrein. In het geval van 

incidenten zoeken we snel contact om samen te bespreken hoe we hiermee om zullen gaan. 
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Maar ook in meer algemene zin willen we ouders bij het veiligheidsbeleid betrekken. Dat 

doen we door ze te informeren over wat de school doet aan het voorkomen en aanpakken 

van ongewenst gedrag als pesten. En over bij wie ze terecht kunnen als er iets is. We nemen 

ouders heel serieus daarin. 

Om er voor te zorgen dat  de veiligheid in en om de school iets wordt waarvoor ouders en 

school zich gezamenlijk verantwoordelijk voelen, gaan we met ouders het gesprek aan. Dat 

doen we door het organiseren van een ouderavond waarin de dialoog over de sociale 

veiligheid centraal staat. Die avond bereiden we voor met een klankbordgroep van ouders 

die mee willen denken.  

 

Prioriteiten en plan van aanpak 

Zie bijlage ‘kwartaalplanning’. 

 

Bijlagen 

Bijlage 1: Pyramide preventief/curatief etc.  

Bijlage 2: Extra methodieken die vast ingezet worden bij blokken (blok 4 = 5G’s en helpende 

gedachten) 

Bijlage 3: Kwartaalplanning 

Bijlage 4: borgingsdocument 

Bijlage 5: escalatieladder 

 

Bijlage 6: Afspraken en regels  
• schoolplein (bij in- en uitgaan van de school) 

• schoolplein (pauzes) 

• naar de gymzaal lopen 

• bij feesten en voorstellingen in de aula 

• de toiletten 

• de fietsenstalling 

• de gangen bij het in- en uitgaan van de klassen. 

 

Bijlage 7: protocol pesten 

 

 

 

 

Bron: map Werken aan sociale veiligheid – De Vreedzame School.  
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Bijlagen 
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Bijlage 1 – Piramide preventieve en curatieve maatregelen sociale veiligheid kc Houwingaham 

 
 

 

 

 

 

Vreedzame school, schoolregels

Sterk Werk (groepsvergadering, 
klassenbudget, statusrollen), Gouden Weken, 

groepsvormende activiteiten, 
ouderbetrokkenheid 3.0, overleg 

gemeente/sooog/swo/etc., werken vanuit de 
5G's en groeimindset.

Escalatieladder

No Blame, ringaanpak

Herstelgesprekken, 
consultatieteam 

pesten

Protocol 

schorsing en 

verwijdering
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Bijlage 2 – Aanvullende op aangepaste methodes en werkwijzen die tijdens de blokken van 

Vreedzame School worden ingezet op kc Houwingaham 

 

Het hele schooljaar: 

• Gedurende het schooljaar regelmatig groepsdoorbrekende activiteiten, zodat kinderen 
ook andere leerkrachten en kinderen uit andere groepen (beter) leren kennen.  

• De pbs-insteek (uitleg Positive Behavior Support). Tegenover 1 afbreker moeten 3 
opstekers staan. Deze opstekers moeten oprecht gemeend zijn. We leren de kinderen 
hun opstekers te versterken: eerst gaan ze bijv. over uiterlijk, maar daarna leren ze 
dat het over iets gaat wat je kunt doen. In alle groepen worden kinderen op 
verschillende manieren in het zonnetje gezet, ze krijgen dan veel opstekers. In groep 

5/6 bijv. ‘Topper van de week’, in andere groepen is er in een groepsvergadering 
aandacht voor de talenten van elk kind. Zo weten ze ook waar ze hulp kunnen vragen 
bij een probleem. Dit hangt weer samen met de Sterk Werk-aanpak. Elk kind heeft een 
rol, dit is vaak gekoppeld aan het talent van het kind. ‘Status-rollen’ worden gegeven 

aan kinderen die dit nodig hebben (bijv. kinderen met weinig ‘status’ op gebied van 
leren).  

• Kinderen met storend gedrag worden benaderd vanuit de denkwijze van Kids’ Skills: 
het storende gedrag wordt benoemd als een te leren vaardigheid. Dit gebeurt vaak in 
overleg met de ib’er. We leggen daarnaast vooral ook de nadruk op wat wél goed gaat 
en geven hier opstekers voor.  

• De kletskaarten worden aan ouders mee gegeven, deze gaan over de onderwerpen die 
op school besproken worden.  

• Feedback geven na bijv. conflicten middels de kleuren van de petten (rood/geel/ 

blauw), om deze kennis levend te houden bij de kinderen.  
• We geven de kinderen feedback vanuit een groei-mindset. De leerkuil hangt daarom in 

alle klassen en wordt besproken wanneer er een fixed mindset wordt geconstateerd. 
• We wegen per groep af hoeveel eigenaarschap de groep aankan. We proberen met 

elke groep zover mogelijk te komen op dit gebied. We gebruiken hiervoor de 
participatieladder. Deze begint bij ‘de leerkracht geeft een opdracht’, ‘kinderen iets 
laten kiezen’ en ‘kinderen advies vragen’. Hoger op de ladder staat: ‘laten 

meedenken’, ‘laten meebeslissen’ en ‘eigenaarschap’. Dit kan op 4 gebieden: 

o Zorg voor de omgeving 
o Sociale taken, zorgen voor een ander 
o Inspraak in je groep en in de school 
o Zorgen voor je eigen leerproces (een blok beginnen met pretoetsen bijv. voor 

de bewustwording wat ze wel/niet kunnen) 

• We werken met een leerlingeraad. Vanuit de groepen 3 t/m 8 is er één leerling 
vertegenwoordigd. Deze leerlingen denken mee met de planning van Tijd voor 
Toekomst en hebben enkele keren per jaar een overleg met de directie. Hierin kunnen 
ze punten aangeven die vanuit de groepsvergadering naar voren zijn gekomen.  

 

Blok 1 - We horen bij elkaar 

Elke dag een les Vreedzame School.  
Aanvullend: 

• De werkvormen voor groepsvorming (in de sharepoint opgeslagen) 
• Vanuit ouderbetrokkenheid 3.0 de startgesprekken met de ouders en een gezellige 

gezamenlijke activiteit met alle ouders en kinderen.  

• Regels & afspraken: we zorgen dat het er weinig zijn, proberen ze onder een 

parapluregel te vangen. We strepen ze ook na een poosje door als het niet meer nodig 
is.  

 
Blok 2 - We lossen conflicten zelf op 
Leerlingmediatoren.  
Afwijkend:  

• Groep 8 gaat niet naar mediator. Meester Sander is hun mediator.  
• Mediatoren bespreken conflicten op het plein i.p.v. in afgesloten ruimte. Vaste plek 

waar een mediatorenstappenplan op het raam hangt. Maximaal 5 minuten! In het begin 
van het schooljaar onder toezicht van de pleindienst. De mediatoren hebben een tas 
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met zandloper en voor jongere kinderen een beurtenstokje o.i.d. We kijken goed wie 
erbij moeten zijn, over het algemeen zijn er maar 2 kinderen die een conflict hebben! 
Kinderen die zich ermee bemoeien en ‘getuigen’ hoeven niet mee.  

• Heel duidelijk maken welke situaties niet bij een mediator kunnen (respectloos, 

schelden, meer dan 2 kinderen, pesten, vechten, etc.) 
• We werken met een aangepast stappenplan (het parafraseren per beurt kan er bijv. 

uit).  
 
Blok 3 - We hebben oor voor elkaar 

• We focussen op wat goed gaat, ook al beschouwen we dit als ‘normaal’. Kinderen die 
oor voor elkaar hebben, geven we een opsteker.  

 
Blok 4 - We hebben hart voor elkaar 

• 5G’s en helpende gedachten worden als losstaande les behandeld vanaf groep 4. Deze 
les staat als voorbeeld in Gynzy (schoolaccount). In groep 1 t/m 3 geven we de 
kinderen feedback op dit gebied wanneer het van toepassing is.  

• Er is extra aandacht voor ‘wat weet nog niemand van mij’, elkaar beter leren kennen. 

Dit kan bijv. ook door na een vakantie foto’s van iedereen te bespreken.  

 
Blok 5 - We dragen allemaal een steentje bij 
Aanvullend: 

• Ringaanpak: uitleg van de rollen in de ringen in groep 5 t/m 8. Groepsgesprek: in welk 
ring wil jij zitten? Welk gedrag hoort daarbij? Dit is de pluskoers (groen). Welk gedrag 
willen we niet? (Ring 1 en 2) Dit is de minkoers (rood). 

• De emotiemeter hangt in alle klassen en wordt gebruikt wanneer dit als zinvol wordt 
ervaren. In blok 5 krijgt de emotiemeters dagelijks aandacht bij binnenkomst en komen 
we er regelmatig op terug (zowel op positieve als op negatieve gevoelens). We hangen 
als leerkracht ook onze eigen knijper aan de emotiemeter. 

• In dit blok is er extra aandacht voor de groepsvergaderingen (ook bekend vanuit Sterk 
Werk). Deze hebben een vaste agenda 
o Wie wil er een compliment geven? (die je bijv. 2 weken hebt opgespaard, 

vanuit de kinderen of leerkracht), bijv. gekoppeld aan een (gedrags)doel waar je 
met de groep aan werkt. 

o Wie heeft er een wens? 

o Wie heeft er een vraag? 
o Wie heeft er een idee voor de groepskas? 
In de middenbouw gebruiken we hiervoor de klassenbox. Voor de vier agendapunten 
zijn er 4 verschillende kaartjes, zie hierboven. Tussentijdse ideeën parkeren we daarop 

tot er weer een groepsvergadering is. Vergaderingen zijn kort (kan bijv. in 5 tot 10 
minuten?). Kan als evaluatie of start van de week, kan ook eens per 2 weken of 
maandelijks. We maken geen gebruik van de rollen van voorzitter en secretaris etc. en 
maken geen notulen.   

•  
 

 
Blok 6 - We zijn allemaal anders 
Aanvullend: 

• Extra lessen vanaf groep 5 m.b.t. de wereldgodsdiensten en levensovertuigingen, 

aanvullend op onze methode.  
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Bijlage 3 – Kwartaalplanning huidige schooljaar 2021-2022 

 

Kwartaal activiteiten Sociale Veiligheid activiteiten en verslag, update 7 dec.’21 

 

 

Geplande 

activiteiten 

Verslag/opbrengst 

Coördineren  
• Rutger Stichting heeft ‘Vreedzame Kriebels’. 

Past bij V.S. Via Gezonde School nu 
subsidie, CED-groep: info hierover. Behoefte 
checken. 

 

Communiceren 
• Maak naar ouders toe zichtbaar wat je doet 

tegen pestgedrag/ voor sociaal gedrag. 
Communiceer erover. Ook te nemen stappen 
door ouders bij pesten.  

• Pleindienst: goed observeren. Incidenten per 
whatsapp of mail in team delen. We letten 
bewust op pestgedrag.  

• Er is een coördinator Vreedzame School, die 
V.S. op de agenda zet en naar externen toe 
uitdraagt. (Ook richting conciërge, 
onderwijsassistent etc.) 

• We voldoen geheel aan de afspraken m.b.t. 
privacy en extern overleg. We zijn alert op 
de anonimiteit als er geen toestemming aan 

ouders is gevraagd. We vragen zoveel 
mogelijk vooraf toestemming. We bereiden 
zorgoverleggen en CLB's daarom vroegtijdig 
voor. Ouders ontvangen altijd een 

terugkoppeling. 
• Alle leerlingen van de midden- en 

bovenbouw weten de veiligheidscoördinator 
te vinden. Benoemen in de klassen, 
benoemen in nieuwsbrieven. Voorstellen in 
de klassen?? 

 
• X 

 

 

 

• Afspraken over gemaakt sept ’21. Herhaald per mail: 
nov.’21.  

 
• Annet.  

 

 

 
• X 

 

 

 

 

 

 

 
•  

 

Antenne/signaleren 
en aanpakken 
• Leer het team dat LUISTEREN altijd het 

eerste begin is. Altijd serieus nemen bij 
verhalen over pesten. Parkeer je 

aannames. No blame helpt ook bij andere 
zaken. Elk kind wil verbinding. Een 
aandachtszoeker zoekt verbinding.  

• De kracht van woorden: praat in 

oplossingen. 
• Wordt regelmatig geïnventariseerd welke 

incidenten zich hebben voorgedaan in de 
school en wordt gezamenlijk besproken 
hoe die in het vervolg voorkomen of 
effectiever aangepakt kunnen worden. 

 
 
• Benoemd in team sept. ’21. Herhaald in vergadering nov. 

’21.  

 

 

 

 

• Annet verdiept zich in Kids’ Skills, nov. ’21. Dit gebruiken 
we bij probleemgedrag.  

• Anja gaat dit agenderen, nov. ’21. 
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Stimuleren/onder de 

aandacht houden 
• Kom ook op lange termijn erop terug als er 

gepest is. Vraag ouders of het nog steeds 
goed gaat. Maak agendapunt in overdracht 
van de groep/groepsbespreking. Ook het 

jaar erna op terugkomen.  
• Werkgroep/stuurgroep Vreedzame school. 
• Groepsvergaderingen hebben regelmatig 

agendapunt ‘veiligheid’. Eventueel notulen 
naar veiligheidscoördinator als stimulans. 

• Theorie van de ringaanpak in blok 5 

uitleggen (groep 5 t/m 7?) 

 

 
 
• Benoemd in team sept. ’21. Agendapunt in parnassys 

aangemaakt.  

 

 

 

• Anja en Annet. Hierover een overleg plannen (dec.’21) 

Monitoren 
dataverzameling  
en analyse 
• De doelen zijn opgenomen in de lijst 

minimum- en streefdoelen. Deze worden tot 
nu toe niet gecheckt. Na de afname van 
ZIEN en WMK-veiligheid checken we de 
doelen. Na het checken van de doelen kijken 
we of er actie nodig is.  

• Formulier analyse actuele data veiligheid aan 
Anja voorleggen & bijhouden. 

 
 
 
• Aanpassen n.a.v. ZIEN-cursus, zie mail Jildou. 

Schoolanalyse maken n.a.v. voorbeeld Jildou. Nov ‘21.  

Ontwikkelen 
• Waar staat wat m.b.t. veiligheid? 

SOP/schoolgids/veiligheidsplan/pestprotocol? 
Met Anja afspreken wat waar moet staan. 

• SOP moet nieuw op website. 
• Staat het helder op de website? Zorg voor 

beknopte info met mogelijkheid tot 
doorklikken.  

• Pestprotocol is verouderd.  

• Schoolgids 3.2, verwijst niet naar 
pestprotocol; noemt ‘veiligheidsmeter’, klopt 
niet; wat doet een vertrouwenspersoon? 

• Veiligheidsplan maken op 
digitaalveiligheidsplan.nl 

• Piramide-acties met team bespreken, één 
aanpak? Bijv. contract, ik-brak-de-regel-

formulier of cico-formulier. Deze piramide in 
het pestprotocol opnemen.  

• PBS voor nieuwe schooljaar invoeren?  
• Visie: De visie is dat we een veilige school 

willen zijn voor alle leerlingen. We stellen 
duidelijker vast wat veiligheid precies is. 

(Vb: afbrekers.) 
• Iedereen reageert met zijn eigen waarden 

op gedrag van kinderen. Beschrijven wat we 
niet accepteren. (Vb: schreeuwerig 
‘hooligan’gedrag). 

 
• X 

 

 
• Lisa gevraagd.  
• X 

 

 
• X 
• X 

 

 
• Klaar, verwerkt in dit activiteitenplan.  

 

• Besproken najaar ’21. Ter keuze aan teamleden 
aangeboden. Men heeft liever niet teveel formulieren. In 

groep 8 nu formulier voor ringaanpak, dec. ’21. 

 
• Besproken sept. ’21. Bewustwording is er, naleving nog 

niet.  
• X. 

 

 

 
• X 
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• Escalatieladder uitbreiden met discriminatie, 
bedreiging, chantage, stalken, radicalisering 
en wapenbezit. De escalatieladder moet als 

intervisiemiddel regelmatig op de agenda 
komen en blijven.  

• Het pestprotocol updaten. Ook online pesten 
opnemen. Voorbeeld pestprotocol 
doornemen.  

• Richtlijn fysiek beperkend handelen 
doorlezen. 

 
• Schoolkamp: 

o Tijdens het verblijf: 
o Wie slaapt waar? Welke gedragsregels 

gelden? Maak afspraken over drank- 
en drugsgebruik. Kent iedereen de 
adressen en telefoonnummers? Weet 

iedereen wat hij/zij moet doen bij 
brand, diefstal, andere ongelukken? 

o Maak afspraken over gedrag en over 
de rol van de begeleiding. Zorg dat 
iedereen weet wat er van hem/haar 
wordt verwacht. Bespreek wie wat 

moet doen als leerlingen en/of 
begeleiders elkaar kwijtraken. 

o Mogen oudere kinderen zonder 
begeleiding op pad? 

o Communiceer openlijk met 
ouders/verzorgers dat de school de 
veiligheid altijd prioriteit geeft en dat 

de organisatoren dit altijd zorgvuldig 
afwegen. 

o Communiceer naar ouders/verzorgers 
en leerlingen welke inschatting op 

risico’s de school heeft gemaakt bij de 
verschillende onderdelen van de reis 
en welke afwegingen daarbij zijn 

gemaakt. 
o Communiceer de afspraken die nodig 

zijn om de risico’s zoveel mogelijk te 
beperken, niet alleen naar leerlingen 
maar ook naar hun ouders/verzorgers. 

o Maak afspraken over in welke gevallen 

begeleiders tijdens de reis gebeld 
mogen worden: door leerlingen; door 
ouders/verzorgers. 

o Herinner de leerlingen eraan om alert 
te zijn en het te vertellen aan de 
begeleiders als ze iets verdachts zien. 

o Informeer leerlingen vooraf dat als ze 

zich in een onveilige situatie bevinden, 
ze zo snel mogelijk veilig weg moeten 

zien te komen in de directe omgeving, 
en dat ze geen bagage of andere 
bezittingen moeten meenemen. 

o Neem maatregelen die communicatie 
tussen de begeleiders, de groep en 

individuele leerlingen kan helpen: 
o Begeleiders kunnen een extra mobiele 

telefoon dragen. 
o Elke begeleider moet een lijst bij zich 

hebben met alle deelnemersgegevens, 

 

 

• De escalatieladder moet aangepast worden n.a.v. bijeenkomst 
3 Veiligheidscoördinator - overleg met Loek Schoenmakers, 
nov. ’21. 

 
 
 

 
 
• https://gespecialiseerdonderwijs.nl/wp-

content/uploads/2020/10/40-Richtlijn-fysiek-beperkend-
handelen-2020.pdf Afwachten protocol SOOOG 

 

 

https://gespecialiseerdonderwijs.nl/wp-content/uploads/2020/10/40-Richtlijn-fysiek-beperkend-handelen-2020.pdf
https://gespecialiseerdonderwijs.nl/wp-content/uploads/2020/10/40-Richtlijn-fysiek-beperkend-handelen-2020.pdf
https://gespecialiseerdonderwijs.nl/wp-content/uploads/2020/10/40-Richtlijn-fysiek-beperkend-handelen-2020.pdf
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• Stappenplan mediatoren aanpassen (het parafraseren per beurt kan er bijv. uit).  

• Blok 6: We zijn allemaal anders. Werken aan omgaan met verschillen. Laat ze 
kennismaken met verschillen en weerleg stereotypen. Het is ook goed om eens uit te 

waaronder medische condities en 
gegevens van ouders/verzorgers. Elke 
begeleider heeft de contactgegevens 

van de school en weet welk nummer 
hij/zij moet bellen in geval van nood. 

o Leerlingen moeten weten met welke 
begeleider ze contact kunnen 
opnemen als er iets is. 

o De begeleiders kunnen de volgende 
instructies aan leerlingen geven: 

o Spreek duidelijk aangegeven 
ontmoetingspunten af. 

o Spreek met de leerlingen af dat zij de 
begeleider bellen, sms’en of 
Whatsappen als er iets aan de hand is 
om te zeggen waar hij/zij is en wat er 
aan de hand is. 

o Wees je ervan bewust dat mobiele 
telefoons mogelijk niet (meteen) 
werken. 

o Zorg ervoor dat alle leerlingen een 
geprinte noodcontactkaart hebben met 
het telefoonnummer van de school. 

Samenwerken 
• Met ouders: workshop verschillen 

conflict/pesten/plagen 
• De ouders, ondersteunend personeel 

en externen op de hoogte brengen van 

de visie, kernwaarden, doelen, regels, 
afspraken en protocollen. Na het 
opstellen van een visie, inlichten van 
alle geledingen. Ook escalatieladder 
delen. Dit geldt ook voor nieuwe 

medewerkers.  
• We geven het team ruimte om 

incidenten te bespreken en te 
evalueren. In teamvergadering 
structureel ruimte voor inroosteren. 

• Het is helder welke rol ouders op 
pedagogisch vlak in de school hebben. 
Info lezen 'ouders als partners in 

schoolveiligheid' en 'protocol omgaan 
met agressieve ouders'. 

• Wij stemmen pedagogisch handelen af 
met de ouders. Duidelijk maken hoe 
wij werken volgens vreedzame school 
(nieuwsbrieven) en met de 
escalatieladder. Hoe gaan wij om met 

conflicten? Wat leren wij de kinderen 
op dit gebied? 

 
• X 

 
• X 

 

 

 

 

 

 

 
• X 

 

 

 
• https://www.schoolenveiligheid.nl/kennisbank/protocol-

omgaan-met-agressieve-ouders/#stappenplan Willen we 
hier iets mee? Afwachten protocol SOOOG. 

 

 
• Nieuwsbrief blok 1 verzonden. Nieuwsbrief blok 2 in de vorm 

van een vlog, in de maak, dec. ’21. 

 

 

Overig 
 

 

https://www.schoolenveiligheid.nl/kennisbank/protocol-omgaan-met-agressieve-ouders/#stappenplan
https://www.schoolenveiligheid.nl/kennisbank/protocol-omgaan-met-agressieve-ouders/#stappenplan
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zoeken in hoeverre de verschillende godsdiensten en levensovertuigingen aan bod 
komen.  
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Bijlage 4 

 
Borgingsdocument  Vreedzame school         
 

1. In alle groepen wordt wekelijks de les Vreedzame School gegeven. Deze staat op het 

rooster van de groep. Bij elke les wordt de agenda met expliciet het doel van de les 

vermeld (zie de handleiding).  

2. Er is een jaarplanning van de lessen en de blokken 

3. DUO-leerkrachten doen, indien mogelijk, om de beurt een les Vreedzame school. 

4. In elke klas hangen de afspraken die de klas heeft gemaakt over de omgang met elkaar 

en een prettige sfeer in de groep. Deze afspraken hangen zichtbaar voor iedere 

leerling. 

5. Van elk thema worden de bijbehorende posters bij de beide ingangen opgehangen. De 

posters van de behandelde thema’s blijven hangen. 

6. Elke twee weken stelt de groepsleerkracht een afspraak centraal en bespreekt hoe dit 

in elke groep gaat. 

7. Alle leerkrachten hebben de taken en verantwoordelijkheden voor de leerlingen 

zichtbaar in hun klas hangen. 

8. We stimuleren leerlingen om zelf met ideeën of initiatieven te komen hiervoor. 

9. In groep 7 en 8 krijgen de leerlingen tijdens schoolbrede activiteiten de 

verantwoordelijkheid voor de jongere leerlingen. 

10. Vreedzame school staat zeven keer per schooljaar op de agenda van de 

teamvergadering. 

11. Tijdens de teamvergaderingen worden de blokken van Vreedzame School geëvalueerd 

en speerpunten voor het volgende blok aangegeven. 

12. Het borgingsdocument Vreedzame School wordt aan het eind van het schooljaar 

geëvalueerd. 

13. In de eerste twee schoolweken vinden de sollicitaties voor mediatoren plaats, in groep 

6 en indien nodig in groep 7 en 8. 

14. In week 3 en 4 worden de mediatoren getraind door Lienke en Annet. De 

mediatorentraining wordt afgesloten met een diplomering in aanwezigheid van de 

ouders van de opgeleide mediatoren. 

15. Eens per zes weken evalueren Lienke en Annet met de mediatoren. 

16. Bij incidenten met leerlingen en ouders gebruiken we zo veel mogelijk het stappenplan 

voor mediatie. 

17. Jaarlijks vindt bij iedere leerkracht een klassenbezoek Vreedzame School plaats. 

18. Bij elk blok hangt de titel van het blok zichtbaar voor de kinderen. 

19. In de nieuwsbrief van school worden de ouders op de hoogte gehouden van de 

behandelde onderwerpen. 

20. Jaarlijks is er een ouderavond Vreedzame School, dan wel expliciet aandacht voor de 

Vreedzame School op de informatieavond. 

21. Bij de intake met nieuwe ouders worden de doelen van de Vreedzame School 

nadrukkelijk genoemd, en aan ouders gevraagd of zij die doelen onderschrijven. 

22. Elke leerkracht stelt de ouders 2 x per jaar in de gelegenheid om lessen Vreedzame 

school bij te wonen. De uitnodiging wordt per mail verstuurd. 

23. De veiligheidsthermometer wordt twee maal per jaar afgenomen, in oktober en in mei. 

24. De resultaten van de veiligheidsthermometer worden besproken in de 

teamvergadering. Hier worden ook vervolgacties afgesproken. Streefdoelen worden 

afgesproken. 

25. De resultaten van de vervolgacties worden besproken in de groepsbespreking tussen 

IB-er en leerkracht, en indien nodig schoolcoördinator. 

26. De leerkrachten halen ’s ochtends en ’s middags de groepen op bij de ingang van de 

school. 
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27.  Bij binnenkomst in de klas geven de leerkrachten de kinderen een hand en begroeten 

hen.  

28. Bij het naar huis gaan geven de leerkrachten de kinderen een hand en wensen hen nog 

een fijne dag. 

29. De school heeft een leerlingenraad. Uit iedere groep (uitgezonderd groep 1/2) heeft 

een groepsvertegenwoordiger zitting in de leerlingenraad. 

30. De groepsvertegenwoordiger wordt gekozen in de eerste twee weken van het 

schooljaar. Alle leerlingen kunnen zich hiervoor verkiesbaar stellen. 

31. Eén van de leerlingen in de leerlingenraad is voorzitter, een andere leerling is 

secretaris/notulist. 

32. De leerlingenraad vergadert maandelijks met de directie van de school. 
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Bijlage 5 - escalatieladder 

 

Escalatieladder obs Houwingaham 
Wat gaat er mis? Stappen: wat doen wij? 

A. Instructies van de 

leerkracht worden niet 

opgevolgd in de groep 

  

Voorafgaand: we zorgen 

voor alertheid bij kinderen 

door af te tellen (3,2,1), 

we benadrukken positief 

d.m.v.  complimenten aan 

de kinderen die de 

opdracht al uitvoeren.  

 

Stap 1: oogcontact, non-verbaal, herhalen van de opdracht.  

Stap 2: herhalen 1 op 1, vriendelijk/ met humor. 

Stap 3: keuze geven, óf je voert de opdracht uit, óf je kiest 

voor de consequentie. De consequentie past bij de situatie, bijv. 

even buiten de klas zitten of uitsluiten van de activiteit waar de 

problemen voorkwamen (de volgende gymles niet meedoen), 

etc. 

Geef waar nodig nadenktijd met tijdslimiet.  

Stap 4: directie of ib’er neemt de leerling mee uit de groep 

voor een gesprek. Waar nodig gemiste lestijd inhalen na 

schooltijd. Afwezigheid directie/ib: plaats leerling in een hogere 

groep.  

Stap 5: ouders worden gebeld met verzoek om hun kind op te 

halen. Er volgt een gesprek over de aanpak en doelen, protocol 

schorsen en verwijderen wordt uitgelegd. 

B. Leerling blijft door 

de les kletsen of andere 

kleine misstappen in 

het gedrag 

Stap 1: oogcontact, non-verbaal, met humor, waarschuwen.   

Stap 2: officiële waarschuwing, registeren met streepjes-

methode. 3e streepje op de dag = 5 minuten nablijven + 

gesprek. Elk extra streepje is 5 minuten extra nablijven. 

C. Het werk wordt niet 

(af)gemaakt op 

instructie van de 

leerkracht 

Voorafgaand: we spreken 

een aangepaste 

hoeveelheid werk met het 

kind af, waar nodig 

(tempodifferentiatie). 

Stap 1: oogcontact, non-verbaal, herhalen van de opdracht.  

Stap 2: herhalen 1 op 1, vriendelijk/ met humor. 

Stap 3: keuze geven, óf je maakt het nu, óf je maakt het werk 

in je eigen tijd (pauze, nablijven). (Weigeren -> stap 4/5 bij A.) 

Stap 4: structureel probleem? Na overleg met ouders: mee 

naar huis, volgende dag inleveren.  

D. Op het plein worden 

instructies van de 

leerkrachten niet 

opgevolgd 

Stap 1: oogcontact, non-verbaal, herhalen van de opdracht.  

Stap 2: herhalen 1 op 1, persoonlijk gesprek. 

Stap 3: naar binnen, melden in de koffiekamer.  

Stap 4: ongehoorzaam gedrag? -> stap 4/5 bij A. 

E. Leerling verheft stem 

tegen leerkracht of 

geeft brutale reactie 

Stap 1: leerling gaat even op de gang. In gesprek daarna geeft 

leerkracht grenzen aan en geeft aan hoe de leerling zijn 

ongenoegen wél mag uiten. Afhankelijk van de ernst of vaker 

voorkomen van dit gedrag: ouders inlichten. 

Stap 2: stap 4/5 bij A. 

F. Bij schelden, verbaal 

geweld 

a. tegen medeleerling 
b. tegen medewerker 

a: Stap 1: waarschuwen. Conflicthantering Vreedzame School.  

Stap 2: officiële waarschuwing, streepjesmethode zie B.  

 

b: Stap 1: directie of ib’er neemt de leerling mee uit de groep 

voor een gesprek. Leerling maakt daarna excuses aan 

medewerker.  

Stap 2: zie A stap 5.  

G. Bij fysiek geweld  

a. tegen medeleerling 

b. tegen medewerker 

a. straf (nablijven of pauze binnen), gesprek met directie of 

ib’er. Gebeurt dit vaker dan zie b.  

b. stappen volgen uit protocol schorsing en verwijdering.  
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H. Weglopen van school Is de leerling uit het zicht: ouders bellen. Na schooltijd graag 

langskomen voor een gesprek. Gebeurt dit vaker, dan gesprek 

over protocol schorsing en verwijdering.  

 

Rood = ouders inlichten en notitie in parnassys (‘incidenten’). Waar nodig betrokken personen 

(collega’s, directie, ib’er) informeren. 
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Bijlage 6 – afspraken en regels 
 

Bij het in- en uitgaan van de school: 

Op onze Vreedzame School vinden we het belangrijk dat de kinderen, de ouders en andere 

bezoekers zich welkom voelen in onze school. We willen aan de kinderen laten merken dat elk 

kind er toe doet. Het is belangrijk dat jij er bent! Het in- en uitgaan van de school is een 

uitgelezen kans om op een ontspannen manier contact te maken met kinderen én ouders uit 

verschillende groepen. Alle professionals in de school zijn hier zowel in de ochtend als in de 

middag bij betrokken. We hebben hierover de volgende specifieke afspraken gemaakt: 

• De entree van de school ziet er uitnodigend en verzorgd uit.  

• Er hangt een grote agenda van de week (op een flipover) waarop de jarigen van die week 

staan, maar de bijzondere activiteiten die die week plaats zullen vinden). 

• Er zijn afspraken over de tijd waarop de deur open- en dichtgaat. 

• Tien minuten voor de schooldeur opengaat, gaat één leerkracht alvast op het schoolplein 

staan en maakt actief contact met de al aanwezige kinderen. 

• De locatieleider staat bij de deur als deze open gaat en verwelkomt elk kind persoonlijk door 

hem of haar een hand te geven en goedemorgen te wensen. 

• De ouders worden aangekeken en gedag gezegd. 

• Ook de leerkrachten verwelkomen de kinderen met het geven van een hand. 

• Alle professionals hebben een vaste plek bij het in- en uitgaan van de school. Zij houden 

daarbij ook goed zicht op de trappen en gangen.  

• De leerkrachten voelen zich verantwoordelijk voor álle kinderen en stralen dit ook uit. 

• Er wordt op een vriendelijke doch duidelijke manier omgegaan met telaatkomers. Hier zijn 

afspraken over gemaakt.  

• Na  12.00 en 15.00 uur lopen er elke dag leerkrachten of andere professionals mee ‘naar 

buiten’ en gebruiken deze gelegenheid om contact te maken met ouders. 

 

Bij gymnastiek 

• We lopen op een afgesproken manier naar de gymzaal en terug naar de school. 

• In de kleedkamers gedragen we ons volgens duidelijk afgesproken regels. 

• We helpen bij het klaarzetten en opruimen van de materialen. 

• We geven bij binnenkomst de gymleerkracht een hand. 

• Conflict lossen we met elkaar op.  

 

Op de gang 

• We lopen op een afgesproken manier op de gang.  

• We gaan via afgesproken routes naar onze klas. 

• Enzovoort. 

 
• schoolplein (bij in- en uitgaan van de school) 

• schoolplein (pauzes) 

• naar de gymzaal lopen 

• bij feesten en voorstellingen in de aula 

• de toiletten 

• de fietsenstalling 

de gangen bij het in- en uitgaan van de klassen.  
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Bijlage 7 – protocol pesten 
 

 
 

Pestprotocol 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dit pestprotocol heeft als doel: 

 

“Alle kinderen moeten zich in hun basisschoolperiode veilig voelen, zodat zij zich optimaal kunnen 

ontwikkelen”. 

 

Door regels en afspraken te maken kunnen kinderen en volwassenen, als er zich ongewenste situaties 

voordoen, elkaar aanspreken op deze regels en afspraken. 

 

Door elkaar te steunen en wederzijds respect te tonen stellen we kinderen in de gelegenheid om met veel 

plezier naar school te gaan. 

 

Pesten op school, hoe gaan we er mee om? 

Pesten komt helaas op iedere school voor, ook bij ons. Het is een probleem dat wij onder ogen zien en dat 

we serieus aan willen pakken. 

Daaraan zijn wel enkele voorwaarden verbonden. 

Voorwaarden: 

• pesten moet als probleem worden gezien door alle direct betrokken partijen: leerlingen (gepeste 
kinderen, pesters en de zwijgende groep), leerkrachten en de ouders/ verzorgers; 

• de school moet proberen pestproblemen te voorkomen. Los van het feit of pesten wel of niet aan de 
orde is, moet het onderwerp pesten met de kinderen bespreekbaar worden gemaakt, waarna met hen 
regels worden vastgesteld; 

• pestgedrag wordt in het team gemeld, zodat het personeel hier alert op kan zijn; 

• als pesten optreedt, moeten leerkrachten (in samenwerking met de ouders) dat kunnen signaleren, 
duidelijk stelling nemen en dit bespreekbaar maken bij alle betrokken geledingen; 

• wanneer pesten ondanks alle inspanningen toch weer de kop opsteekt, moet de school beschikken over 
een directe aanpak. 

• wanneer het probleem niet op de juiste wijze wordt aangepakt of de aanpak niet het gewenste resultaat 
oplevert dan is de inschakeling van een vertrouwenspersoon nodig. De vertrouwenspersoon kan het 
probleem onderzoeken, deskundigen raadplegen en het bestuur adviseren; 

• op school is een vertrouwenspersoon aangesteld. 

 

Hoe willen wij preventief omgaan met het thema pesten? 

In de kring stellen we regelmatig een onderwerp aan de orde. Te denken valt aan onderwerpen als veiligheid, 

omgaan met elkaar, rollen in een groep, aanpak van ruzies etc. Er zijn ook andere werkvormen denkbaar, zoals 
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spreekbeurten, rollenspelen, regels met elkaar afspreken over omgaan met elkaar en groepsopdrachten. Het 

voorbeeldgedrag van de leerkrachten (en thuis de ouders) is van groot belang. Er zal minder gepest worden in 

een klimaat waar duidelijkheid heerst over de omgang met elkaar, waar verschillen worden aanvaard en waar 

ruzies niet met geweld worden opgelost, maar uitgesproken. Agressief gedrag van leerkrachten , ouders en 

leerlingen wordt niet geaccepteerd. Leerkrachten horen duidelijk stelling te nemen tegen dergelijke gedragingen. 

Gebleken is dat het afspreken van regels voor en door de leerlingen een effectieve methode is om pesten te 

stoppen of binnen de perken te houden. 

N.B.  De school oriënteert zich voortdurend op een structurele invulling inzake de sociaal-emotionele aanpak om 

omgangsvormen nog beter in de praktijk te brengen. 

 

Signalen van pesterijen kunnen o.a. zijn: 

• altijd een bijnaam gebruiken en nooit hem /haar bij de eigen naam noemen; 

• zogenaamde leuke opmerkingen maken over een klasgenoot; 

• een klasgenoot voortdurend ergens de schuld van geven; 

• briefjes doorgeven; 

• beledigen; 

• opmerkingen maken over kleding; 

• isoleren; 

• buiten school opwachten, slaan of schoppen; 

• op weg naar huis achterna rijden; 

• naar het huis van het slachtoffer gaan; 

• bezittingen afpakken; 

• schelden of schreeuwen tegen het slachtoffer; 

• pesten via MSN, hyves en andere digitale media; ( zie ons internet protocol ) 

 

We moeten alert zijn op de manier waarop kinderen met elkaar omgaan en duidelijk stelling nemen wanneer 

bepaalde gedragingen de norm overschrijden. 

 

Stellingen: 

 

Stelling 1: 

Het inschakelen van de leerkracht moet niet opgevat worden als klikken. Vanaf groep één brengen we de 

kinderen dit al bij. Je mag niet klikken, maar als er wordt gepest of als er ruzie is en je komt  er zelf niet uit, 

dan proberen we het samen op te lossen. Dit is geen klikken. Wel moet bij de kinderen duidelijk zijn wat het 

verschil is tussen plagen en/of pesten is. 

 

Stelling 2: 

Alle leerlingen zijn verantwoordelijk voor een goede sfeer in de groep. 

 

Stelling 3: 

Als school halen we voordeel uit een goede samenwerking en communicatie met de ouders. Dit neemt niet 

weg dat iedere partij moet waken over haar eigen grenzen. Het is bijvoorbeeld niet de bedoeling dat ouders 

naar school komen om eigenhandig een probleem voor hun kind op te komen lossen. Bij problemen van 

pesten moeten de directie en de leerkrachten hun verantwoordelijkheid nemen en indien nodig overleg 

voeren met de ouders. De inbreng van de ouders is het aanreiken van informatie, het geven  van suggesties 

en het ondersteunen van de aanpak van de school, door met het eigen kind de problemen te bespreken.  

 

Regels die gelden in alle groepen:   

• Doe niets bij een ander kind wat jezelf ook niet prettig zou vinden. 

• Kom niet aan een ander als de ander dat niet wil. 

• We noemen elkaar bij de voornaam. 

• Als je kwaad bent, ga je niet slaan of schoppen. Probeer het samen op te lossen. Lukt dat niet, dan 
ga je naar de meester of juf.  

• Geef duidelijk je eigen grenzen aan en houdt rekening met de grenzen van de ander; 

• Vertel de meester of juf als jezelf of iemand anders wordt gepest.  
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• Word je gepest, praat er thuis ook over. Je moet het niet geheim houden. 

• Niet aan spullen van een ander zitten. 

• Luister naar elkaar. 

• Aardig zijn voor elkaar. 

 

Deze regels kunnen worden aangevuld met groepsregels. De groepsregels kunnen samen met de groep en 

de leerkracht worden opgesteld.  

 

Aanpak van pestgedrag via de No Blame methode: 

 

In Zwitserland en Engeland is veel ervaring opgedaan met deze methode. Het heeft 

er tot veel positieve resultaten geleid, omdat de methode makkelijk toe te passen is  

en uitgaat van het oplossen van het probleem door een beroep te doen op hulp in 

plaats van straffen. 

 

We spreken van pesten als een kind zich al langer ongelukkig voelt omdat het  

Regelmatig geconfronteerd wordt met vervelend of agressief gedrag, als het wordt 

geplaagd of buitengesloten van de sociale groep. 

 

Pesten is niet aan leeftijd gebonden. Zodra mensen in een sociale groep komen kan  

het voorkomen. Dit betekent dat pestgedrag voorkomt vanaf de kleuterklas tot in het  

verzorgingstehuis. 

 

Pesten komt veel voor. In die zin is het een “gewoon” verschijnsel. Veel kinderen 

krijgen er op de één of andere manier mee te maken gedurende hun schooltijd. 

Soms zijn kinderen extra kwetsbaar doordat ze zich onderscheiden van hun groep,  

maar in principe kan het ieder kind overkomen. 

 

Pesten gaat over macht. Het pesten voorziet in de behoefte van iemand om zich 

machtig te voelen en een (hogere) plaats in de rangorde te krijgen. Bij pesten is er 

altijd sprake van een machtsverschil. Kinderen hebben soms ook ruzie, ze zijn het 

dan niet eens, bijvoorbeeld over de uitkomst van een spel. Dit kan soms ook ernstig 

zijn maar valt niet onder pesten. 

 

Pesten kan variëren van uitgelachen worden tot stelselmatig in elkaar geslagen 

worden. De gevolgen van pesten kunnen zeer ernstig zijn. Een kind kan er zijn leven 

lang last van hebben. Dat geldt niet alleen voor de gepeste, maar zeker ook voor de 

pester. Uit onderzoek blijkt dat pesters vier keer meer kans hebben om in het  

criminele circuit te belanden. Daarom is het belangrijk pesten te signaleren en er wat  

aan te doen. 

 

 

De No Blame-methode ziet pesten als een vorm van conflict. Het woord conflict is 

voor veel mensen een ernstige of heftige term. Toch zijn conflicten in menselijke  

relaties vaak onvermijdelijk. Ook kinderen moeten onderlinge leren om met elkaar om 

te gaan en hebben behoefte zich met elkaar te meten. Het probleem met pesten is 

echter dat dit proces uit de hand kan lopen en kinderen schade kan berokkenen. Het 

is aan volwassenen om hierin begeleidend op te treden en te voorkomen dat 

kinderen schade ondervinden van pesten. 
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De No Blame methode 

No Blame methode: 

 

De No Blame methode geeft leerkrachten alle vaardigheden in handen om kinderen te helpen 

om er zelf achter te komen hoe ze machtsbehoefte op een positieve manier kunnen invullen. 

Dat gebeurt op een manier die voor kinderen heel toegankelijk is en zonder allerlei 

moralistische aanwijzingen, omdat dit- hoe goed bedoeld ook- vaak weerstand oproepen. 

Concreet betekent dit dat kinderen gestimuleerd worden om anderen te helpen in plaats van ze 

te pesten. Als je dat op de juiste manier doet, blijkt dat heel erg goed te kunnen en erg 

effectief te zijn. 

 

Wat kunnen ouders doen: 

Het kind kan op verschillende manieren bij pesten betrokken zijn. Het kind kan gekwetst en 

overstuur zijn omdat het getuige is geweest of omdat het zich op een zodanige wijze gedraagt 

dat het anderen schaadt. De eerste belangrijke stap is dan om goed te luisteren en het kind de 

ruimte te geven zich uit te spreken. 

Wanneer ouders ontdekken dat hun kind op enigerlei wijze betrokken is bij pesten op school, 

maak dan een afspraak en bespreek het probleem. Probeer kalm en positief te blijven. Pesten 

is een alledaags probleem en het allerbelangrijkste is om op een positieve manier samen te 

werken met de leerkracht om de situatie te verbeteren. 

 

Werkwijze: 

De No Blame-methode is een aanpak om pesten te laten ophouden. De methode werkt volgens 

een niet straffen model en laat de kinderen zelf, samen met de leerkrachten zoeken naar 

oplossingen. Eerst wordt het slachtoffer in een persoonlijk gesprek naar zijn/haar ervaringen en 

beleving. Dan worden pesters en een aantal kinderen die het wel zien gebeuren maar niets  

doen bij elkaar geroepen om samen met de leerkracht te komen tot onderkenning van het 

probleem en het oplossen daarvan. “Wat zouden we kunnen doen of anders kunnen doen om 

het voor het slachtoffer weer prettig op school te maken?” Na enige tijd vindt er met de groep 

een evaluatie plaats. 

Straffen: 

Alleen maar straffen heeft geen zin. Maar alleen praten met de leerlingen, hen informatie geven 

zonder heb voor overtredingen te straffen, hen proberen door praten tot andere gedachten te 

brengen is ook niet haalbaar. Als de No Blame methode na enkele weken geen effect heeft, 

moeten de stappen van het pestprotocol worden gehanteerd. 

De No-Blame aanpak in zeven stappen: 

1. Interview het slachtoffer. Het gaat hierbij om dat de begeleider er achter komt door wie de 

gepeste leerling wordt belaagd. Wie nemen het voortouw? Wie zijn de volgers? Maar vooral 

ook: Wat gebeurt er intern, in het hoofd van het slachtoffer. Wat is het effect op hem of haar 

van wat hem overkomt. Focus op het gevoel van de leerling. Feitelijkheden zijn minder 

belangrijk. Registreer deze zaken en vraag od je dit mag bespreken met de andere leerling. 

Licht de ouders van de gepeste leerling en van de meeste betrokken andere leerlingen in over 

de aanpak en vraag of zij hier achter kunnen staan. Als dat zo is, worden de volgende stappen 

gezet. 

2. Organiseer een gesprek met de betrokken leerlingen: Pesters, meelopers zowel als leerlingen 

met een positieve groepsinvloed. Het slachtoffer doet hieraan niet mee. 

3. Leg het probleem uit. Het verhaal van de gepeste kan hiervoor worden gebruikt. De 

leerkracht legt uit het slachtoffer zich voelt. De leerkracht treedt niet in details en gaat ook 

geen discussie aan over beweerde feiten en incidenten. Er wordt niet beschuldigd en er worden 

geen daders aangewezen. De situatie is dat een klasgenoot zich erg ongelukkig voelt. Vertel 

dat niemand bang hoeft te zijn voor straf. Iedere beschuldiging is de kiem voor nieuw, 

intensiever en ondergronds pesten. 
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4. Gezamenlijke verantwoordelijkheid. De begeleider zegt dat in een groep ieder 

medeverantwoordelijk is voor hoe de anderen zich voelen. En dat iedereen een bijdrage aan 

kan leveren aan hoe een ander zich voelt. Sterker nog: iedereen heeft altijd invloed. Ook als je 

stil en rustig bent, heb je invloed. 

5. De leerkracht vraagt alle deelnemers om met ideeën te komen die er toe bijdragen dat de 

leerling die besproken wordt, zich gelukkiger gaat voelen. Dit kan ertoe leiden dat de leerlingen 

tips hebben voor het slachtoffer. De leerkracht becomplimenteert dit en vraagt of hij de tips 

aan het slachtoffer mag overbrengen. Er vindt dus een omkering plaats: de leerlingen geven 

tips aan het slachtoffer en worden beloond voor het meedenken en hun hulp. Daarna vraagt hij 

de leerlingen of er ook dingen zijn die zij kunnen en willen doen om te zorgen dat de ander zich 

prettiger voelt. Hij/zij zorgt ervoor dat er ook m.b.t. de pesters afspraken worden gemaakt 

over gedragsverbetering. 

6. Laat het probleem aan de groep over. Geef leerlingen verantwoordelijkheid, rust en invloed. 

Spreek met hen af dat je later terugkomt op het probleem. Bedank hen voor het feit dat zij 

meedenken en meehelpen. 

7. Interview de leerlingen na één of twee weken. Vraag alle leerlingen die je eerder hebt 

gesproken, inclusief de gepeste leerling, na één of twee weken, hoe de zaken nu lopen. Wat is 

er verbeterd? Doe hiervan verslag aan de ouders van de gepeste leerlingen en de ouders van 

de meest betrokken leerlingen. 

 

Opmerkingen bij de No Blame-aanpak: 

De No blame aanpak gaat uit van het positieve. Er wordt een beroep op leerlingen gedaan een 

medeleerling te helpen. De aanpak is echter niet vrijblijvend: 

* als een leerling weigert te helpen, zal hij/zij worden aangesproken op het pestgedrag volgens 

het pestprotocol 

* wanneer na enkele weken blijkt dat het probleem voortduurt, zal het pestprotocol worden 

opgepakt en verder worden uitgevoerd 

* in gevallen waarbij geweld is gebruikt, kan aangifte worden gedaan bij de politie 

Bovenstaande harde maatregelen zullen worden genomen met respect voor de dader en 

zijn/haar ouders, maar in het besef dat we, met zijn allen, pesten niet tolereren. 

 

 

 

 

 

De stappen van het pestprotocol  

Als de leerkracht het idee heeft dat er sprake is van onderhuids pesten, stelt hij/ zij een algemeen probleem 

aan de orde om langs die weg bij het probleem in de klas te komen. De leerkracht maakt notitie in een 

logboek. Deze maakt deel uit van de klassenmap. 

Als er duidelijk sprake is van pestgedrag en/ of dat er leerlingen zijn die zich niet prettig voelen in een 

bepaalde situatie, dan doorlopen een aantal fases. In principe wordt altijd gestart met de No Blame-methode; 

tegelijkertijd of aansluitend worden de volgende zaken in werking gezet: 

 

 

FASE 1:  

• door middel van gesprek, iemand bewust maken van zijn/ haar handelen; 

• afspraken maken over gedrag en deze steeds door middel van een korte evaluatie terug laten 
komen; 

• eventueel een of meerdere pauzes binnen blijven. 

• ouders worden op de hoogte gebracht; 

 

FASE 2: 
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• een gesprek met de ouders. De medewerking van de ouders wordt gevraagd om een einde aan het 
probleem te maken. Alle zaken worden gedocumenteerd.  

 

FASE 3:  

• bij aanhoudend pestgedrag kan deskundige hulp worden ingeschakeld zoals de 
Schoolbegeleidingsdienst, de schoolarts van de GGD of het schoolmaat-schappelijkwerk. 

 

FASE 4: 

• bij aanhoudend pestgedrag kan er voor gekozen worden om een leerling tijdelijk in een andere 
groep te plaatsen, binnen de school.  

 

FASE 5: 

• in extreme gevallen kan een leerling geschorst of verwijderd worden.  

( Zie protocol schorsing en/of verwijdering. ) 

 

Begeleiding van de gepeste leerling: 

• medeleven tonen en luisteren en vragen: hoe en door wie wordt er gepest; 

• nagaan hoe de leerling zelf reageert, wat doet hij/ zij voor, tijdens en na het pesten; 

• De leerling in laten zien dat je op een andere manier kunt reageren; 

• zoeken en oefenen van een andere reactie bijvoorbeeld je niet afzonderen; 

• het gepeste kind in laten zien waarom een kind pest; 

• nagaan welke oplossing het kind zelf wil; 

• sterke kanten van de leerling benadrukken; 

• belonen (schouderklopje) als de leerling zich anders/ beter opstelt; 

• praten met de ouders van de gepeste leerling en de ouders van de pester; 

• er voor waken om het gepeste kind niet overdadig te beschermen en te voorkomen dat het juist 
daardoor in een uitzonderingspositie wordt geplaatst. 

 

 

Begeleiding van de pester: 

• praten: zoeken naar de reden van het ruzie maken/ pesten (baas willen zijn, jaloezie, verveling, 
buitengesloten voelen); 

• laten inzien wat het effect van zijn/ haar gedrag is voor de gepeste; 

• huilen of heel boos worden is juist vaak een reactie die een pester wil uitlokken; 

• excuses aan laten bieden; 

• in laten zien welke sterke (leuke) kanten de gepeste heeft; 

• pesten is verboden in en om de school: wij houden ons aan deze regel; straffen als het kind wel pest 
– belonen (schouderklopje) als kind zich aan de regels houdt; 

• kind leren niet meteen kwaad te reageren, leren beheersen, de “stop- eerst- na denken- houding”; 

• contact tussen ouders en school; elkaar informeren en overleggen . Inleven in het kind; wat is de 
oorzaak van het pesten? 

• zoeken van een sport of club; waar het kind kan ervaren dat contact met andere kinderen wel leuk 
kan zijn; 

• inschakelen hulp; sociale vaardigheidstrainingen; Jeugdgezondheidszorg; huisarts; GGD. 

 

Adviezen aan de ouders van onze school 

 

Ouders van gepeste kinderen: 

• houd de communicatie met uw kind open, blijf in gesprek met uw kind; 

• als pesten niet op school gebeurt, maar op straat, probeert u contact op te nemen met de ouders 
van de pester om het probleem bespreekbaar te maken; 

• pesten op school kunt het beste direct met de leerkracht bespreken; 

• door positieve stimulering en zgn. schouderklopjes kan het zelfrespect vergroot worden  of weer 
terug komen; 

• stimuleer het kind tot het beoefenen van sport; 

• steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt; 

 

Ouders van pesters: 

• neem het probleem van uw kind serieus; 
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• raak niet in paniek: elk kind loopt kans pester te worden; 

• probeer achter de mogelijke oorzaak te komen; 

• maak uw kind gevoelig voor wat het anderen aandoet; 

• besteed extra aandacht aan uw kind; 

• stimuleer uw kind tot het beoefenen van sport; 

• corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van uw kind; 

• maak uw kind duidelijk dat u achter de beslissing van school staat.  

 

Alle andere ouders: 

• neem de ouders van het gepeste kind serieus; 

• stimuleer uw kind om op een goede manier met andere kinderen om te gaan;  

• corrigeer uw kind bij ongewenst gedrag en benoem goed gedrag; 

• geef zelf het goede voorbeeld; 

• leer uw kinderen voor anderen op te komen; 

 

Als ouder kunt u via uw kind geconfronteerd worden met pesten op school. Dat 

kan op verschillende manieren: 

•  bijvoorbeeld doordat uw kind iets vertelt over onaardig gedrag van andere kinderen; 

•  misschien merkt u dat uw kind ongelukkig is, of dat het angst heeft om naar school te 

gaan; 

•  soms merkt u dat uw kind met blauwe plekken thuiskomt; 

•  er kunnen spullen van uw kind verdwenen of beschadigd zijn; 

•  het kan zijn dat u merkt (of hoort) dat uw kind zich agressief of onaardig gedraagt ten 

opzichte van andere kinderen; 

•  misschien hoort u dat uw kind betrokken is bij een groepje waarvan één of meer 

kinderen pestgedrag vertonen. 

Wat is pesten? 

We spreken van pesten als een kind zich al langer ongelukkig voelt omdat het regelmatig 

geconfronteerd wordt met vervelend of agressief gedrag, als het wordt geplaagd of 

buitengesloten van de sociale groep (school, klas, etc.). 

Pesten is niet aan leeftijd gebonden. Zodra mensen in een sociale groep komen, kan het 

voorkomen. Dit betekent dat pestgedrag voorkomt vanaf de peuterklas tot in het 

verzorgingshuis. Elke keer dat er een nieuwe rangorde gevormd moet worden, bestaat de 

kans dat dit proces ontaardt in pesten. 

Pesten is erg vervelend en het komt veel voor. In die zin is het ook een "gewoon" 

verschijnsel, veel kinderen krijgen er op één of andere manier mee te maken gedurende 

hun schooltijd. Soms zijn kinderen extra kwetsbaar doordat ze zich onderscheiden van hun 

groep, maar in principe kan het ieder kind overkomen. Wij spreken dus niet van pesten als 

het gaat om incidenten, hoe ernstig die soms ook kunnen zijn. 

Conflict 

Wij zien pesten als een vorm van conflict. Het woord conflict heeft voor veel mensen een 

ernstige of heftige gevoelsbetekenis. Toch zijn conflicten in menselijke relaties vaak 

onvermijdelijk. Ook kinderen moeten onderling leren om met elkaar om te gaan en hebben 

ze de behoefte zich met elkaar te meten. Vergelijk het maar met jonge apen die al stoeiend 
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tot een zekere rangorde komen binnen de groep. Het probleem met pesten is echter dat dit 

proces uit de hand kan lopen en kinderen schade kan berokkenen. 

Het is aan ons volwassenen om begeleidend op te treden. Zo kunnen we ervoor zorgen dat 

iedereen op school zich veilig kan voelen. Ouders hebben daarin de verantwoordelijkheid 

om tijdig te signaleren dat er iets aan de hand is. Scholen dienen op een effectieve manier 

op te kunnen treden, in ernstige gevallen moet dat samen met de ouders. 

Macht 

Pesten gaat over macht. Het pesten voorziet in de behoefte van iemand om zich machtig te 

voelen en helpt zo'n persoon zich een (hogere) plaats in de rangorde te verwerven. 

We merken dat kinderen dat ook kunnen en erg goed zelfs. Kinderen hebben ook behoefte 

aan macht. Wat wij kunnen doen, is een creatieve manier vinden om aan die behoefte 

tegemoet te komen zonder dat anderen daar schade van ondervinden. 

No Blame methode 

De No Blame methode geeft leerkrachten alle vaardigheden in handen om kinderen te 

helpen om er zelf achter te komen hoe ze hun machtsbehoefte op een positieve manier 

kunnen invullen. Dat gebeurt op een manier die voor kinderen heel toegankelijk is en 

zonder allerlei moralistische aanwijzingen, omdat die – hoe goed bedoeld ook – vaak 

weerstand oproepen. 

Concreet betekent dit dat kinderen gestimuleerd worden om anderen te helpen in plaats 

van ze te pesten. Als je dat op de juiste manier doet, blijkt dat heel erg goed te kunnen en 

erg effectief te zijn. 

In landen als Engeland en Zwitserland is er al veel ervaring opgedaan met deze methode. 

Hij heeft tot positieve resultaten geleid, mede omdat hij zo eenvoudig toe te passen is. 

Wat kunt u zelf doen? 

Zoals we eerder al aangaven, kan uw kind op verschillende manieren bij pesten betrokken 

zijn. Het kind kan gekwetst en overstuur zijn omdat het getuige is geweest, of omdat het 

zich op een zodanige wijze gedraagt dat het anderen schaadt. De eerste en belangrijkste 

stap is dan om goed te luisteren en uw kind de ruimte en de tijd te geven zich uit te 

spreken. 

Wanneer u ontdekt dat uw kind op enigerlei wijze betrokken is bij pesten op school, maak 

dan een afspraak met school en bespreek het probleem. Probeer kalm en positief te blijven. 

Pesten is een alledaags probleem en het allerbelangrijkste is om op een constructieve 

manier samen te werken met de leerkracht(en) om de situatie te verbeteren. 

Als de school geen effectief anti-pestbeleid heeft, of alleen kan reageren met straffen en 

schorsen, suggereer de leiding dan om informatie bij ons in te winnen. U vindt onze 

gegevens en meer informatie op onze website:www.noblame.nl. 

 

 

 

http://www.noblame.nl/
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No blame 
 
De No Blame methode is een oplossingsgerichte methode om met pesten om te gaan, werkt 
vanuit een niet straffend model en is toch zeer effectief. Uitgangspunt is dat het belangrijker is 

het probleem op te lossen dan de pester te straffen. De No Blame methode is een positieve 
manier om pesten aan te pakken, zonder 'beschuldigende' vinger. Concreet betekent dit dat 
kinderen gestimuleerd worden om anderen te helpen in plaats van ze te pesten. Als je dat op 
de juiste manier doet, blijkt dat heel erg goed te kunnen en erg effectief te zijn. 

 
 
Gezamenlijke verantwoordelijkheid  
De methode werkt volgens een vast stappenplan. Kenmerkend is dat een beroep wordt gedaan 
op de kracht van de groep. Kinderen worden samen verantwoordelijk gemaakt voor de 

groepssfeer en het welbevinden van hun klasgenootjes. Het is handig dat er op school een 
pestcoördinator aangesteld wordt. Die zorgt ervoor dat pester(s) en omstanders onder zijn 
begeleiding met elkaar gaan zoeken naar mogelijkheden om het gepeste kind weer veilig en 
met plezier naar school te laten gaan. Hier volgt dan wat later een evaluatiegesprek over. 

 
 

Deze aanpak werkt groepsdynamisch en tracht via de invloed van de groepsleden het 
pestprobleem op te lossen. De pester(s), de meelopers en een aantal neutrale medeleerlingen 
gaan op zoek naar positieve voorstellen. Zo kunnen zij het slechte gevoel van het slachtoffer 
wegnemen of verminderen. De pester wordt betrokken bij een groepsgesprek waarbij een 
aantal kinderen de verantwoordelijkheid en de taak krijgen ervoor te zorgen dat het gepeste 
kind zich weer goed en veilig kan voelen in de klas en op school. 
 

Door deze groepsbenadering wakker je de empathie (= meevoelen met een ander) van de 
kinderen aan en leer je hun dat ze zelf deels verantwoordelijk zijn voor de goede sfeer binnen 
de groep. De pester ervaart dat zijn gedrag niet wordt geapprecieerd door de groep en dat hij 
of zij niet langer kan rekenen op steun van de anderen.  
 
Bestraffen van pestgedrag zorgt meestal niet voor oplossingen op lange termijn. Kinderen die 
gestraft worden nemen soms wraak, ze gaan nog onopvallender aan de slag of ze verschuiven 

hun pestgedrag naar situaties buiten de school. Wij gaan ervan uit dat kinderen die pesten zelf 

ook nood hebben aan ondersteuning of begeleiding, zo dat ook zij zich opnieuw goed kunnen 
voelen binnen de groep en niet in een spiraal van negatieve aandacht en straffen belanden. 
 
De eerste en belangrijkste stap is om goed te luisteren en het kind de ruimte en de tijd te 
geven zich uit te spreken. Het gepeste kind wordt apart genomen en het probleem wordt 

besproken. 
 
Daarna wordt een steungroepje gevormd met kinderen die het gepeste kind bijstaan. 

 

Bij de no blame aanpak vertrekt men vanuit het standpunt dat niemand in het pestgegeven wordt gestraft. 

De aanpak omvat een gesprek met de pesters, de middengroep en een begeleidende leerkracht, allen 

gekozen door de gepeste. Dit alles werkt met de intentie om de pesters empathie bij te brengen en hun 

gedrag zó te veranderen. Het kan verwezenlijkt worden door het feit dat niemand persoonlijk wordt 

aangepakt en niemand de schuld krijgt van het pestgegeven. De mogelijke wraakgevoelens bij de pesters 

zijn dan niet aanwezig, waardoor de gepeste geen risico loopt nog meer gepest te worden. 

Wanneer dit niet werkt, is er nog steeds de middengroep die bij het gesprek aanwezig is. Zij krijgen ook 

empathie bijgebracht en gaan hun gedrag veranderen. Omdat ze met meerderen zijn, zijn er altijd enkelen 

die hun gedrag gaan veranderen, waardoor de pester in een andere situatie wordt gesteld. Ze zien de 

gepeste anders, keren zich eerder tegen de pester en veranderen het gedrag van vroeger'. 

Overeenkomsten en verschillen tussen de no blame aanpak (NBA) en de vijfsporenaanpak (VSA) 

van pesten 
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Hieronder telkens een gedeelte van de tekst, waarna per onderwerp de overeenkomsten en verschillen 

tussen de no blame aanpak (NBA) en de vijfsporenaanpak van pesten (VSA). 

NBA 

'Bij de no blame aanpak vertrekt men vanuit het standpunt dat niemand in het pestgegeven wordt gestraft. 

De aanpak omvat een gesprek met de pesters, de middengroep en een begeleidende leerkracht, allen 

gekozen door de gepeste'. 

Commentaar 

Het is onduidelijk op welke manier het gesprek met de pesters, de middengroep en een begeleidende 

leerkracht, allen gekozen door de gepeste, tot stand komt. Waarschijnlijk is het het gepeste kind dat aan de 

leerkracht heeft verteld dat het wordt gepest. Als dit het geval is, dan heeft deze leer-ing gezondigd tegen 

het psychologisch mechanisme 'de samenzwering om te zwijgen'. Deze term is afkomstig uit de literatuur 

over kindermishandeling en houdt in dat (bijna) iedereen in het gezin weet heeft van de mishandeling of het 

misbruik, maar dat niemand de vuile was buiten durft te hangen, uit angst voor de gevolgen van dit 'klikken'. 

Van hetzelfde is sprake bij pesten. Iedereen of bijna iedereen in klas of groep weet dat er wordt gepest, toch 

durft niemand het aan ouder of aan leerkracht te vertellen, uit angst voor de wraak van de 

dader/pleger/pester. Sommige pesters zetten hun slachtoffers onder druk er met niemand over te praten en 

vertellen hun slachtoffers dat het alleen maar erger wordt als ze het aan iemand vertellen. 

Straf  

NBA 

- Niemand wordt gestraft.  

VSA 

- Pester wordt gericht gestraft middels straffen die in relatie staan tot het pestgedrag. Dit vindt overigens 

slechts plaats wanneer een pester de voor of door de leerlingen met elkaar afgesproken regels voortdurend 

overtreedt. 

Pester  

NBA 

- Een gesprek met de pester, samen met leerkracht, de zwijgende middengroep en de gepeste, allen 

gekozen door de gepeste.  

VSA 

- Een gesprek met alleen de pester. Dit gesprek wordt pas gevoerd wanneer de pester zich voortdurend niet 

houdt of wenst te houden aan de voor of de door de leerlingen met elkaar afgesproken regels over omgang 

met elkaar. 

Gepeste  

NBA 

- Een gesprek met de gepeste.  

VSA 

- Geen gesprek met de gepeste. Het beleid van de school is, dat wanneer een kind wordt gepest, het kind dit 

gegeven aan zijn ouders mag vertellen. Het vertelt daarbij wíe het doen, wát ze doen en wáár ze het doen. 

Deze gegevens vertellen de ouders aan de leerkracht, die daarop een aantal mensen binnen school 

inschakelt en vraagt specifiek te letten op het gepeste kind en zijn belager(s). Wanneer iemand iets ziet dat 

wijst in de richting van pesten, dan neemt deze persoon duidelijk stelling en wordt de hulp aan de pester - 

het tweede spoor - gestart. 
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Op deze manier aangepakt voorkomt men dat pesters het slachtoffer en/of de ouders van het slachtoffer 

verwijten dat ze geklikt hebben, de vuile was hebben buiten gehangen, het niet zelf konden oplossen en 

daarom de hulp van de leerkracht hebben moeten inroepen, klokkenluider zijn geweest, de omerta hebben 

gebroken of welke andere term hiervoor wordt gebruikt. De pester heeft hierdoor geen enkele reden om 

wraak te nemen op wie dan ook: de school heeft het zelf, middels een zogenaamd heterdaadje, 

geconstateerd; slachtoffer noch ouder van het slachtoffer kan worden verweten 'geklikt' te hebben. 

Middengroep  

NBA 

- De middengroep is bij het gesprek aanwezig. 

VSA 

- Geen gesprek met de middengroep. Deze groep wordt in eerder stadium ingeschakeld: voor groepen 1 t/m 

3 door middel van door leerkrachten zelf gemaakte regels (klik hiervoor op het logo van de Fiep Westendorp 

Foundation op  de homepage evan deze site) en door aan de leerlingen van groepen 4 t/m 8 en klassen 1 

t/m 3 de opdracht te geven samen regels vast te stellen. Hierdoor heeft men de middengroep gemobiliseerd 

(het eerste spoor) om het voor gepeste kinderen op te nemen en de pester een halt toe te roepen. Kinderen 

hebben daardoor het recht en de plicht gekregen het voor elkaar tegen de pester op te mogen nemen. 

Wanneer blijkt dat sommige leerlingen zich niet wensen te houden aan de met elkaar afgesproken regels, 

hebben deze leerlingen en - eventueel in later stadium - hun ouders een probleem. 

Inschakeling van leerkracht of keuze van leerkracht door gepeste voor een gesprek  

NBA 

- De inschakeling door het gepeste kind van een leerkracht.  

VSA 

- Onderzoek heeft aangetoond (Mooij, 1992) dat volgens het oordeel van de leerlingen basisonderwijs de 

leerkracht bij pesten in 80% van de gevallen niet ingrijpt. In het voortgezet onderwijs is dit percentage: 

98%. Hetzelfde onderzoek leverde daarnaast nog de volgende gegevens op: leerlingen basisonderwijs 

vertellen het in 77% van de gevallen niet aan de leerkracht; in het voortgezet onderwijs is dit percentage: 

97%. 

Deze gegevens overziend is de oplossing 'inschakeling door het gepeste kind van een leerkracht' enigszins 

naïef. Leerkrachten grijpen bij pesten niet in en kinderen vertellen het in de meeste gevallen niet aan de 

leerkracht. Voeg daarbij het feit dat, als leerlingen aan leerkrachten of ouders vertellen dat ze gepest 

worden, ze er direct aan toevoegen dat ze niet willen dat de ouder of leerkracht er iets aan doet, dan is het 

dubbel naïef te veronderstellen dat het gepeste kind de leerkracht zal inschakelen. 

Aangezien meer kinderen het aan hun ouders dan aan hun leerkrachten vertellen dat ze worden gepest, zijn 

ouders een betere ingang. En is een nog betere ingang de plicht van elke leerkracht door of voor leerlingen 

regels over ongewenste omgangsvormen af te spreken, welke regels regelmatig worden besproken en - bij 

overtreding - worden gesanctioneerd. 

'Dit alles werkt met de intentie om de pesters empathie bij te brengen en hun gedrag zó te 

veranderen. Het kan verwezenlijkt worden door het feit dat niemand persoonlijk wordt 

aangepakt en dat niemand de schuld krijgt van het pestgegeven. De mogelijke wraakgevoelens 

bij de pesters zijn dan niet aanwezig, waardoor de gepeste geen risico loopt nog meer gepest te 

worden'. 

Empathie  

NBA 

- Intentie: bij pester door het gesprek empathie bijbrengen en zó het gedrag veranderen.  

VSA 

- Een van de doelen van 'de hulp aan de pester' (tweede spoor) is bij de pester empathie proberen teweeg te 
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brengen, niet door een gesprek, maar op verschillende manieren: een boek over het onderwerp lezen; 

brieven van ex-slachtoffers lezen; naar een documentaire over pesten en gepest worden kijken; een 

rollenspel spelen waarin de pester de rol van slachtoffer vervult; een spreekbeurt over de gevolgen van 

pesten houden of zijn ouders interviewen over pesten en gepest worden. Het probleem hierbij is dat 

onderzoek heeft aangetoond dat notoire pesters - naast het feit dat ze agressief en impulsief zijn, andere 

kinderen pesten, ertoe neigen andere kinderen te domineren - ook nog beschikken over weinig empathisch 

vermogen.  

Om deze reden wordt hiertoe op meerdere - op de hierboven genoemde - manieren geprobeerd het 

empathisch vermogen te vergroten. Hierbij is het dan natuurljk de vraag of en in hoeverre het mogelijk is de 

dader iets bij te brengen wat hij niet heeft. 

Daarnaast is het ook de vraag of en in hoeverre het mogelijk is om middels een gesprek met de pester zijn 

empathisch vermogen te vergroten en daardoor ook nog het gedrag te veranderen. 

Middels de vijfsporenaanpak van pesten wordt getracht niet alleen bij de pester, maar bij alle betrokken 

partijen, het empathisch vermogen te vergroten en gedragsverandering teweeg te brengen. 

Gedrag veranderen is echter ingewikkelder dan in de no blame methode wordt voorgesteld. Gedrags- of 

liever attitudeverandering kan slechts worden bewerkstelligd wanneer men aandacht besteedt aan de drie 

componenten van een attitude (cognitieve component, emotioneel-affectieve component en de conatieve: 

wils- of streefcomponent) en men daarbij ook nog de drie strategieën om attituden te veranderen (machts- 

of dwangstrategie, normatief-heropvoedende strategie en empirisch-rationele strategie) tegelijkertijd toepast. 

Dit overziend is het wederom enigszins naïef te veronderstellen dat het mogelijk is bij een (notoire) pester, 

middels een gesprek, het empathisch vermogen te vergroten en op deze manier ook nog eens 

gedragsverandering teweeg te brengen. 

De schuldvraag  

NBA 

- Niemand krijgt de schuld van het pestgebeuren.  

VSA 

- Niemand krijgt in eerste instantie de schuld van het pestgebeuren. Pesten of het zondebokfenomeen is 

namelijk een groepsprobleem, aangetoond bij dier (apen, ratten, kippen, katten) en mens (gezin, onderwijs, 

inrichtingen, bedrijfsleven, leger). Het is in de tweede plaats een maatschappelijk verschijnsel 

(vrouwenmishandeling, kindermishandeling, seksueel misbruik, seksuele intimidatie). En tot slot is het een 

probleem van alle tijden (joden-, homo- en heksenvervolging). 

Als dit waar is, is het niet meer vol te houden dat niemand schuldig is. Bij elke hierboven genoemde vorm 

van geweld - en dus ook bij pesten tussen leerlingen onderling - zijn vijf partijen te onderscheiden: de 

dader/pleger/pester; de zwijgende middengroep; het slachtoffer; de leerkracht en de ouder. 

Met uitzondering van het slachtoffer is iedere hierboven genoemde partij schuldig aan het laten voortbestaan 

van het geweld, het meest schuldig de dader/pleger/pester. Het is namelijk niet vol te houden dat 

daders/plegers van welke vorm van geweld dan ook niet schuldig zouden zijn. Als dit waar zou zijn, zouden 

de daders van seksuele intimidatie, van vrouwenmishandeling, van kindermishandeling, van pesten op het 

werk, van de jodenvervolging, de heksenvervolging, de homovervolging, niet schuldig zijn. Dit zou inhouden 

dat er ook geen schuldigen zouden zijn aan te wijzen voor de slachtingen in ex-Joegoslavië, de moorden 

tussen de Hutu's en de Tutsi's en de verkrachtingen in Darfur. Dit is niet vol te houden, zoals het ook niet vol 

te houden is dat pesters geen schuld zouden hebben. Misschien hebben zij geen schuld aan hun gedrag, ze 

zijn er wel de schuld van dat hun slachtoffers allerlei uitvalverschijnselen gaan vertonen: depressie, 

eetstoornissen, automutilatie en/of overwegingen of pogingen tot zelfdoding. 

Het vreemde ten aanzien van de zogenaamde schuld is dat in het verleden het slachtoffer wel altijd de schuld 

kreeg. De eerste 'oplossing' voor het probleem was het advies dat aan een gepest kind werd gegeven. Het 
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luidde: "Kom voor jezelf op", "doe wat terug", "sla terug". Dit was echter een paradoxaal advies. Had het 

gepeste kind dat in het verleden gedaan, dan was hij/zij niet het slachtoffer geworden, maar iemand anders 

in klas of groep. De tweede oplossing was het advies aan gepeste kinderen om zich aan te melden voor een 

sociale vaardighedentraining. De derde oplossing: het gepeste kind werd uit de groep gehaald en in een 

andere klas geplaatst. En de vierde oplossing: het kind werd door de ouders van school genomen en op een 

andere school geplaatst. Deze oplossingen wezen im- of expliciet in de richting van de schuld van het 

slachtoffer. 

Een tweede aspect van bovengenoemde schuld is de neiging van ons allen om het slachtoffer van geweld 

(een gedeelte van) de schuld te geven. Dit heeft volgens een theorie te maken met ons 'geloof in de 

rechtvaardige wereld'. Volgens deze theorie hebben mensen schema's in het hoofd. Eén van deze schema's 

is: als je nu maar goed werkt, wordt je later ook beloond. Nu zie je iemand in je omgeving die goed werkt, 

maar niet wordt beloond. Hij of zijn wordt gepest op school, wordt gepest op het werk, krijgt een ongeluk en 

komt in de WAO terecht, wordt aangerand, wordt verkracht. Om je eigen geloof in de rechtvaardige wereld 

te herstellen, geef je het slachtoffer van geweld (een gedeelte van) de schuld. Door het probleem zo 'op te 

lossen' is er geen noodzaak (meer) je af te vragen wat mensen ertoe drijft om geweld te gebruiken, hoef je 

je niet meer af te vragen waarom omstanders zo weinig doen en hoef je zelf ook niet in actie te komen. 

Eigen schuld, dikke bult, probleem opgelost.  

Een voorbeeld. Een man woont in Amsterdam in de buurt van de Magere Brug. 's Avonds en 's nachts steekt 

hij de brug over om in de Kerkstraat in de avondwinkel dingen te kopen. Dit doet hij al jaren en voelt zich 

daar bijzonder veilig bij. Deze man wordt echter op een kwade nacht op de Magere Brug door vier jongens 

met fietskettingen in elkaar geslagen. Wij lezen dit verhaal de dag erop in de krant en zeggen tegen elkaar: 

"Welke man loopt nu 's nachts over de Magere Brug in Amsterdam?", terwijl we eigenlijk tegen elkaar zouden 

moeten zeggen: "Welke krankzinnige jongens lopen 's nachts in Amsterdam, al dan niet beneveld door drank 

of drugs om, gewapend met kettingen, onschuldige burgers in elkaar te slaan?" 

En een derde aspect van de schuld van het slachtoffer betreft het volgende onderzoeksresultaat. Een 

longitudinaal onderzoek naar pesters en gepesten leverde onder meer het volgende op. Kinderen die 

gedurende langere tijd zijn gepest, vertonen de twee volgende reacties. Ze worden passief, het grootste 

aantal, of provocerend. Kenmerken van de zoge-naamde passieve zondebok zijn: ze trekken zich terug uit 

sociale relaties, huilen gemakkelijk wanneer ze worden aan-gevallen, hebben geen vriendjes of vriendinnetjes 

in klas of groep. En de kenmerken van de provocerende zondebok zijn: ze zijn angstig én agressief en 

irriteren zowel volwassenen als leeftijdgenoten. Beide groepen lijken het als het ware zelf uit te lokken of het 

gedrag tegen hen te veroorzaken en daardoor schuldig te zijn aan het tegen hen gerichte geweld.  

Zowel de passieve als de provocerende zondebok verraden zich echter middels hun lichaamstaal. De passieve 

zondebok zendt via zijn lichaamstaal de boodschap uit: "Ik ben ongevaarlijk, pak mij niet", welke boodschap 

door notoire pesters wordt geïnterpreteerd met: "Die kan je pakken". En de provocerende zondebok zendt 

met zijn lichaamstaal de boodschap uit: "Ik vind het verschrikkelijk wat jullie met mij hebben uitgehaald en 

nog steeds uithalen. Stop hiermee", welke boodschap door notoire pesters eveneens wordt geïnterpreteerd 

wordt met: "Die kan je pakken". 

Het lijkt alsof zowel de passieve als de provocerende zondebok het geweld tegen zichzelf uitlokken, alsof zij 

schuldig zijn aan het hen aangedane geweld. 

Schijn bedriegt. Beide gedragingen zijn naar mijn oordeel 'aangeleerde' gedragingen, in de zin van reacties 

op voortdurend gepest zijn of worden. Als dit het geval is, dan is het ook af te leren, middels sociale 

vaardighedentrainingen. De eerste fout die hierbij weer wordt gemaakt is dat kinderen wel vaardiger worden 

gemaakt in de omgang met leeftijdgenoten, maar dat aan hun lichaamstaal niets of weinig wordt gedaan. In 

die zin is deze hulp aan slachtoffers dweilen met de kraan open. De tweede fout is dat aan de ongewenste 

omgangsvormen tussen de leerlingen niets of weinig structureel wordt gedaan. En de derde fout is dat de 

pester geen hulp krijgt om op normale manier met leeftijdgenoten om te gaan. 

Het is dus wederom bijzonder naïef te stellen, zoals de no blame aanpak doet, dat niemand de schuld krijgt 

van het pestgebeuren. Er is sprake van allerlei mechanismen die het slachtoffer van geweld de schuld voor 
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het geweld in de schoenen schuiven. Men kan dan wel willen dat niemand de schuld krijgt. Reëel is dit echter 

niet. Wil men derhalve het probleem uit de wereld helpen, dan dient men alles te doen aan het tegengaan 

van aanwezige mechanismen die het probleem in stand houden. 

Wraakgevoelens  

NBA 

- Mogelijke wraakgevoelens bij de pester zijn niet aanwezig door de aanpak.  

De vraag die nu gesteld kan worden is op welke manier het probleem is 'ontdekt'. Als het gepeste kind, de 

ouder of klasgenoten het aan de leerkracht hebben verteld, kan de pester op hen wraak nemen: ze hebben 

'geklikt'. Sommige pesters dreigen namelijk dat, zoals we hierboven hebben gesteld, als hun slachtoffers het 

aan leerkracht of ouder ver-tellen, ze hen écht zullen pakken. In de tweede plaats kan je je afvragen of 

notoire pesters psychisch wel helemaal in orde zijn. Het zou best kunnen zijn dat de pester voortdu-rend 

wraak neemt. Deze wraak neem je niet weg door welke aanpak van welk gesprek dan ook. In de derde 

plaats is het uitermate interessant weer geconfronteerd te worden met de problemen die pesters zouden 

hebben. De boodschap hierbij is dat je pesters niet tegen de haren in moet strijken. 

Kinderen die pesten, hebben een of meer problemen. In plaats van onderzoek te doen naar de mogelijke 

oorzaken van deze problemen en de oorzaken aanpakken, houden we de pester de hand boven het hoofd, 

zeggen hem niet de wacht aan, uit angst dat hij wraak gaat nemen. Dit is de omgekeerde wereld, zoals het 

ook de omgekeerde wereld is om, in plaats van pesters, slachtoffers van pesten, naar een sovatraining te 

sturen. Wie vormt nu eigenlijk het probleem? Voortdurend wordt de indruk gewekt dat slachtoffers, en niet 

de pesters, het probleem vormen. 

VSA 

- Mogelijke wraakgevoelens ontstaan niet door de aanpak. 

NBA 

'Wanneer dit niet werkt, is er nog steeds de middengroep die bij het gesprek aanwezig is. Zij krijgen ook 

empathie bijgebracht en gaan hun gedrag veranderen. Omdat ze met meerderen zijn, zijn er altijd enkelen 

die hun gedrag gaan veranderen, waardoor de pester in een andere situatie wordt gesteld. Ze zien de 

gepeste anders, keren zich eerder tegen de pester en veranderen het gedrag van vroeger'. 

Commentaar 

Deze alinea bevat een groot aantal veronderstellingen die in eerder stadium reeds ondervangen zijn, reden 

waarom naar het voorafgaande en onderstaande wordt verwezen: 

- De middengroep bestaat uit vijf subgroepen die er allen belang bij hebben dat het probleem niet wordt 

opgelost. 

- De middengroep wordt geen empathie bijgebracht door een enkel gesprek. 

- Gedragsverandering vindt  

niet plaats door middel van een enkel gesprek. 

- Het bijwonen van een gesprek zal geen gedrag veranderen. 

- Attitudeverandering wordt niet bereikt door het voeren van een gesprek. Gedragsverandering is het 

moeilijkste wat er is. Het kan slechts plaatsvinden door aandacht te besteden aan de drie componenten van 

een attitude en door de gelijktijdige toepassing van de drie strategieën om attituden te veranderen. 

Daarnaast heeft onderzoek aangetoond dat de hoogste correlatie ooit gevonden, de correlatie is tussen de 

attituden van kinderen en ouders. Dit impliceert dat, wil men attituden veranderen, ook de ouders moeten 

worden ingeschakeld bij het probleem, iets waar de no blame methode met geen woord over rept. 
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Eindoordeel 

Onduidelijk in de no blame aanpak is wie heeft vastgesteld of gemeld dat een kind wordt gepest. In de 

vijfsporenaanpak daarentegen is duidelijk wie op grond van welke signalen vaststelt dat er sprake is van 

pesten en wie meldt:  

. Het kind vertelt het aan de ouder(s), maar vraagt aan de ouder het niet aan de leerkracht te vertellen.  

. De leerkracht vangt signalen op.  

. Het signaal is afkomstig van de schoolarts.  

. Het signaal komt uit de afname van de sociogrammethode.  

. Het signaal komt uit de afname van de Schoolvragenlijst (SVL).  

. Het signaal is afkomstig uit het Signaleringsinstrument Risicoleerlingen.  

. Klasgenoten vertellen het aan de leerkracht.  

 

. Ouders van klasgenoten vertellen het aan de ouders van het gepeste kind of aan de leerkracht. 

In alle gevallen is de aanpak dezelfde: iemand binnen de school wordt in kennis gesteld over wie het doen, 

wat zij doen en waar zij het doen; hij/zij schakelt collega's, niet onderwijzend personeel en ouders in om op 

te letten; op het moment dat iemand iets ziet dat wijst in de richting van pestgedrag, neemt hij of zij 

duidelijk stelling en start 'de hulp aan de pester'. Op deze manier aangepakt krijgt het slachtoffer van pesten 

noch de ouders van het gepeste kind het verwijt dat ze hebben geklikt, voor welk feit de dader, pleger of 

pester wraak zal nemen. 

Omdat de no blame methode geen kennis heeft van noch oplossingen heeft (gevonden) voor het 

psychologisch mechanisme 'de samenzwering om te zwijgen' en bang is voor de wraak van de pester, is zij 

op haar enigszins laffe aanpak gekomen. Daarenboven is deze aanpak slechts curatief en gedoemd tot in 

lengte van dagen toegepast te worden. Als daarentegen leerlingen vanaf groep 1 worden geleerd dat klikken 

niet mag, maar dat, als de voor en door de leerlingen vastgestelde regels worden overtreden, iedereen het 

recht en de plicht heeft elkaar hierop te corrigeren en, als dat geen effect heeft, iedereen dit aan de 

leerkracht of tijdens de bespreking van de regels, aan de leerkracht mag vertellen en dat dit geen klikken is, 

hoeft niemand (meer) bang te zijn voor eventuele wraakacties van pesters/daders/plegers en zijn de 

gesprekken zoals de no blame methode voorstelt absuluut nutteloos geworden. 

De no blame aanpak van pesten is naïviteit optima forma.  

De aanpak houdt geen rekening met groepsdynamische processen, zoals het zondebokfenomeen; schakelt de 

ouders niet in; propageert geen structurele aanpak van het probleem; houdt geen rekening met het feit dat 

bij pesten, zoals bij elke vorm van geweld, sprake is van de drie psychologische mechanismen: de 

samenzwering om te zwijgen, het omstandersdilemma en de neiging van omstanders om het slachtoffer van 

geweld (een gedeelte van) de schuld te geven, en heeft daar ook geen oplossingen voor bedacht; gaat uit 

van het simpele gegeven dat gedragsverandering zowel bij de pester als bij de zwijgende middengroep wordt 

teweeggebracht middels het voeren van een gesprek.  

 

Wil men echter echte gedragsverandering teweegbrengen, dan dient in de eerste plaats aandacht te worden 

besteed aan de drie componenten van een attitude: de cognitieve component, de emotioneel-affectieve 

component en de conatieve (wils- of streef-)component en dient men de drie strategieën om attituden te 

veranderen tegelijkertijd toe te passen: de machts- of dwangstrategie, de normatief-heropvoedende strategie 

en de empirisch-rationele strategie. 
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Nog verwerken uit scholing Marjon: 

 

Bijeenkomst 1 
Stuurgroep Vreedzame School: Anja en Annet. Wanneer welk blok (jaarplanning voor hele 
school), welke info naar ouders, training mediatoren, enz. Maak het zichtbaar in de school (bij 
de schoolregels).  
 

Bij het begroeten is het belangrijkste dat er oogcontact is.  
 
Het nut van de binnenkomer: even hoofd leeg en iets anders doen. Plus: op een speelse manier 
met iemand contact maken (waar ze normaal geen contact mee zouden maken). Dit maakt ook 
sociale probleempjes zichtbaar, waar je weer iets mee kunt. Je kunt ook kinderen een energizer 
laten voorbereiden (eventueel met doosje ‘Doen – samen actief’).  
 

 
Geef de conflict-posters een plekje in de school, hier kunnen kinderen zelf stapsgewijs hun 

conflict oplossen.  
 
Via de website kun je alle posters en materialen downloaden. Eén inlog voor de hele school. 
‘Domeinen’ aanklikken.  
 

 
Vreedzame school bijeenkomst 2, 26 oktober 2021 
 
 
Blok 3 

Oor voor elkaar. Verantwoord aangeven wat je (niet) wilt, daarbij oor hebben voor de ander.  
 
Vanaf de onderbouw: goed luisteren, duidelijk praten, elkaar uit laten praten, lichaamstaal 
begrijpen (wat zie je aan de ander), mening geven en beargumenteren. Daarom leren we ze 
samenvatten, misverstanden herkennen, verplaatsen in een ander gezichtspunt, gezamenlijk 
besluiten nemen (compromis). 
 

Misverstanden ontstaan vaak uit verschillende gezichtspunten en niet kunnen verplaatsen in de 
ander. 
 
Focus je m.n. op het benoemen wat goed gaat, ook als je het als heel normaal beschouwt. 
 
Ouders betrekken in dit thema! Nieuwsbrieven, hoe krijgen we ouderavonden hierover beter 
bezocht? Vloggen? Met oud-mediatoren? 

 
Blok 4 
We hebben hart voor elkaar. Omgaan met gevoelens. Empatische houding, gevoelens 
bespreekbaar maken en erop reflecteren, zelfcontrole. 
 
 

Vreedzame School bijeenkomst 3  1 maart 2022 
 
Blok 5: We dragen allemaal een steentje bij.  
In dit blok gaat het om leerlingparticipatie (incl. mediatoren). Focus op de taken van kinderen, 
verantwoordelijkheden, bevorderen van gemeenschapszin, verbondenheid van de groep (ook 

met andere groepen).   
 

 
Borgingsdocument is sterk verouderd, agenderen we een volgende keer. Graag alvast naar 
kijken wat je anders wilt.  
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W a t  i s  P B S? .  

PBS is een schoolbrede methode die zorgt voor een positief schoolklimaat. Het is geen kant 
en klare methode, maar biedt een school een kader aan om gepast gedrag te versterken. Op 
die manier werkt het op maat van de school en houdt het rekening met de bestaande 
diversiteit met het oog op onderwijs voor allen. De school werkt met heldere en 
gevisualiseerde gedragsverwachtingen die leerlingen worden aangeleerd. Het gaat uit van de 
veranderbaarheid van gedrag. PBS gelooft dat leerlingen het altijd goed willen doen, maar dit 
niet altijd kunnen. Moeilijk hanteerbaar gedrag is dus geen motivatietekort maar een 
vaardigheidstekort. Bovendien wordt de omgeving onder de loep genomen en waar nodig 
aangepast. 

  

P B S  i s  s a m e n  w a a r d e n  e n  g e d r a g s v e r w a c h t i n g e n  o p s t e l l e n  
  

Stap 1: Waar staan we voor als school? Wat zijn onze centrale waarden? 

Stap 2: Vertaal deze centrale waarden in concrete en specifieke gedragsverwachtingen 

Een PBS-traject start steeds met het opstellen van gezamenlijke waarde. Je zoekt een 
antwoord op de vraag: “Waar staat onze school voor? Wat zijn onze centrale waarden?”. 
Vaak gaat het om 3 of 4 centrale waarden, bijvoorbeeld: 

• Respect, veiligheid, verantwoordelijkheid (Christelijke basisschool De Wegwijzer) 
• Verantwoordelijkheid, duurzaamheid, respect, veiligheid (NSG Groenewoud) 
• ….. (Denderleeuw) 

Deze gezamenlijke waarden zoek je samen, je betrekt dus iedereen die betrokken is bij de 
school; leerkrachten, directie, maar ook de leerlingen en zelfs de ICT-coördinator of de 
kuisploeg. Heb je (heel) veel leerlingen? Heeft jouw school weinig traditie in het bevragen van 
leerlingen? De Vlaamse Scholierenkoepel zet je graag op weg met tips of begeleidt jouw 
school naar meer inspraak van leerlingen. 

Eenmaal je de gezamenlijke waarden van jouw school helder hebt, vertaal je deze in 
gedragsverwachtingen. Dit zijn concretiseringen van de gezamenlijke waarden. 

Gedragsverwachtingen worden: 

• Positief geformuleerd (schrap dus het woordje ‘niet’) 
• Visueel weergegeven op verschillende plaatsen (eventueel getekend door de 

leerlingen zelf) 
• Regelmatig ingeoefend met de leerlingen 
• Ruimte- of activiteit-specifiek opgesteld indien nodig 
• Nageleefd door iedereen aanwezig op de school 
• Regelmatig beloond op een vooraf afgesproken manier 

  

https://www.scholierenkoepel.be/artikels/meningen-bevragen
https://www.scholierenkoepel.be/artikels/inspraaktraject-leerlingen-betrekken-bij-beleid
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Voorbeelden van gedragsverwachtingen: 

• Verantwoordelijkheid in algemene ruimtes: laat alle ruimtes opgeruimd achter 
• Respect tijdens spel: iedereen mag meedoen 
• Veiligheid tijdens handvaardigheid: gebruik het materiaal waarvoor het bedoeld is 
• Duurzaamheid in algemene ruimtes: ik gooi mijn afval in de prullenbak. 
• Voorbeeld van Denderleeuw 

Zie video  

Ook voor gedragsverwachtingen is het belangrijk dat leerlingen deze niet alleen kennen, ze 
moeten deze ook onderschrijven. De Vlaamse Scholierenkoepel stelt het zo in haar Rapport 
tegen stress op school: “Een regel die niet begrepen of gedragen wordt, wordt 
hoogstwaarschijnlijk ook minder snel gevolgd. Geef leerlingen daarom inspraak in het 
schoolreglement. Voorzie een soort alarmbelprocedure waarbij leerlingen, als ze voldoende 
steun kunnen vergaren, bepaalde schoolregels waar ze het niet mee eens zijn kunnen laten 
herbekijken. Bijvoorbeeld De studie gaat steeds door in de refter. Hier zou van kunnen 
afgeweken worden wanneer het mooi weer is. Een welbepaalde plek op de speelplaats wordt 
ingericht als ‘lounge’” (https://www.scholierenkoepel.be/artikels/recepten-tegen-stress/#alarm) 

Ouders zijn een belangrijke partner, hun steun vergroot de effectiviteit van de interventies 
(van der Veeken, 2016). Wanneer ouders de gezamenlijke waarden en 
gedragsverwachtingen ondersteunen, kunnen deze worden doorgezet in de thuisomgeving.  

  

P B S  i s  s a m e n  d e  o m g e v i n g  a n a l y s e r e n  e n  v e r b e t e r e n  
Stap 3: Op welke plekken/momenten loopt het vaak fout met gedrag? 

Stap 4: Hoe kunnen we die plekken/momenten aanpassen zodat ze gepast gedrag 
ondersteunen? 

Denk eens aan de verschillende plekken in en rond jouw school. Waar krijg je regelmatig te 
maken met moeilijk hanteerbaar gedrag? Loopt het steeds mis in de gang? Bij het bushokje? 
Of toch in die ene hoek van de speelplaats? 

PBS is een evidence based benadering. Dit betekent dat de methode gebaseerd is op 
wetenschappelijk onderzoek, maar ook dat interventies in een school gebaseerd zijn op 
informatie over gedrag in de school. Het is dus belangrijk om gedrag te registreren 
(Kenniscentrum SWPBS Nederland, 2019). Als je weet waar en wanneer moeilijk hanteerbaar 
gedrag ontstaat, kan je ook gerichter op zoek gaan naar oplossingen. Merk je bijvoorbeeld 
dat leerlingen heel vaak te laat zijn in de les, dan ga je op zoek naar oorzaken en 
aanpassingen. Er zijn misschien te weinig klokken in de gang, dus dan hang je er meer op 
(Freeman, Anderson & Griggs, 2009).  

Verder helpt data je ook om de gedragsverwachtingen die je opstelde bij te sturen. Of om het 
aanleren en inoefenen van het gedrag aan te passen. Zo kan je bijvoorbeeld merken dat het 
moeilijk hebben om niet te lopen in de gangen, ondanks duidelijke en ingeoefende 
gedragsverwachtingen. Dan kan de gang aangepast worden met bijvoorbeeld enkele banken 
die een rechte looplijn belemmeren en de leerlingen vertragen. 

Kortom, door data te verzamelen en de omgeving kritisch te bekijken, kan je die omgeving zo 
aanpassen dat deze gepast gedrag in de hand werkt. 

https://www.youtube.com/watch?v=HDGmPdj6ZaA
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P B S  o p  d r i e  n i v e a u s  
  

Interventies binnen PBS kunnen 
op drie verschillende niveaus ondergebracht worden, ook wel niveaus van intensiteit 
genoemd, namelijk: algemeen, specifiek en intensief. Voor de meeste leerlingen zijn de 
interventies op het algemene niveau voldoende om in staat te zijn zich gepast te gedragen. 
Je merkt hier een duidelijke link naar het zorgcontinuüm, waarin we de algemene interventies 
kunnen plaatsen in fase 0: brede basiszorg.  

  

  

  

Algemene interventies  

Algemene interventies zijn de maatregelen zoals hierboven beschreven. Ze gaan over 
duidelijke regels en structuur, aangezien (bijna) alle leerlingen hier nood aan hebben. 

Een mooi voorbeeld van een algemene interventie zien we bij een leerkracht die minder 
gestoord wil worden tijdens korte instructiemomenten in kleine groepjes. In haar kleuterklas 
werd ze telkens weer onderbroken wanneer ze zich tijdens hoekenwerk wou richten op één 
hoek. Haar leerlingen hadden nog niet de vaardigheid om in te schatten wanneer de juf bezig 
was en wanneer niet. Zij voerde een rode hoed in. Wanneer ze deze op had, mochten de 
leerlingen haar even niet storen. Dit was een duidelijke gedragsverwachting verbonden aan 
een duidelijk visueel signaal en ze boekte hiermee veel succes. 

Zie Video  

Specifieke interventies 

Specifieke interventies zijn gericht op leerlingen voor wie de preventieve interventies 
(mogelijks) niet voldoende zijn. Het zijn dus evengoed preventieve interventies, maar gericht 

https://www.youtube.com/watch?v=7nQ8bYyzrEc
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op kleinere groepen. Het gaat dan om leerlingen die vanwege hun rugzak meer hun best 
moeten doen om gepast gedrag te stellen. Denk dan niet alleen aan leerlingen die 
(vermoedelijk) opgroeien in een moeilijke thuissituatie of leerlingen uit minder gegoede 
wijken. Het gaat ook over leerlingen die een lage frustratietolerantie hebben, die moeite 
hebben om hun noden en emoties te verwoorden of leerlingen die beweeglijker zijn. Deze 
leerlingen krijgen extra ondersteuning en leren bijvoorbeeld opkomende frustratie te 
herkennen en hier effectief mee om te gaan. Het gaat om korte en tijdelijke interventies, 
waarna de leerling opnieuw onder de algemene interventies komt. 

Intensieve interventies 

Intensieve interventies zijn gericht op een zeer kleine groep leerlingen die aanhoudend of 
ernstig moeilijk hanteerbaar gedrag stellen. Zij hebben nood aan een intensieve en 
persoonlijke interventie. 

Zie video  

Er wordt samen met de leerling, de ouders, eventueel externen en anderen betrokken bij de 
leerling gezocht naar de oorzaken van het moeilijk hanteerbare gedrag. Wat is de 
onderliggende boodschap of nood in dit gedrag? Een leerling maakt bijvoorbeeld erg veel 
lawaai tijdens groepswerken in de klas, omdat hij nood heeft aan rust en weet dat hij de klas 
wordt uitgestuurd als hij veel lawaai maakt. 

Wanneer we de oorzaken van het gedrag boven water hebben gehaald, gaan we op zoek 
naar oplossingen op maat. We kijken hierbij naar het aanpassen van de omgeving, 
ondersteuning en strategieën die de leerling kan aanleren. Ook in deze zoektocht naar 
oplossingen wordt de hele omgeving en de leerling zelf betrokken. Samen stellen zij een 
PBS-plan op, waardoor iedereen weet wat ze kunnen doen en hoe ze kunnen samenwerken 
om de leerling te ondersteunen. Een PBS-plan bevat ook richtlijnen voor momenten dat de 
leerling het, ondanks de preventieve interventies, toch nog moeilijk heeft om gepast gedrag te 
stellen. Tot slot bevat het ook de zeer uitzonderlijke maatregelen voor de momenten dat de 
veiligheid van de leerling en/of diens omgeving in het gedrang komen. Deze laatste zijn 
echter duidelijk bedoeld als uitzonderingen (Centre for the Advancement of PBS at BILD, 
2016). 

  

P B S  e n  d e  r u g z a k   

PBS is een schoolbrede aanpak, wat inhoudt dat 
iedereen die aanwezig is op jouw school met deze aanpak op één lijn staat wat betreft het 
aanpakken van moeilijk hanteerbaar gedrag. Er is niet alleen duidelijkheid over 
gedragsverwachtingen, maar ook over de consequenties voor het niet naleven van deze 
gedragsverwachtingen. Een soortgelijk gedrag in een soortgelijke situatie zal door 
verschillende personen in de school dus op eenzelfde manier aangepakt worden.. 

https://www.youtube.com/watch?v=epjud2Of610
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Zowel jij, ander schoolpersoneel en je leerlingen dragen immers een rugzak met zich mee. 
Als leerkracht heb jij nog steeds je eigen stijl, maar jouw handelingen moeten uniform zijn aan 
wat je school voorop stelt. Daarnaast hebben je leerlingen vaak ook al heel wat watertjes 
doorzwommen en hebben zij een verschillende drijfveer om dergelijk gedrag al dan niet te 
stellen. Een leerling die zich harder moet inzetten om zich gepast te gedragen, kan je dus 
zeker enthousiaster belonen. De centrale waarden en concrete gedragsverwachtingen zullen 
altijd ruimte laten om rekening te houden met diversiteit. Je blijft wel altijd een concreet kader 
hebben om binnen te handelen. 

  

W a a r o m  z o u  m i j n  s c h o o l  e e n  P B S - t r a j e c t  m o e t e n  s t a r t e n ?  
Een PBS-traject doorlopen met jouw school vraagt wel wat werk. Je hebt nood aan een 
training en/of een coach en/of een team van trekkers,  je moet iedereen samen krijgen om te 
praten over gezamenlijke waarden. Bovendien moeten die waarden ook nog vertaald worden 
in gedragsverwachtingen die door iedereen onderschreven, maar ook opgevolgd worden. Tot 
slot kruipt er ook wel wat tijd in het voortonen en inoefenen van gedragsverwachtingen. Dus 
waarom zou je dat doen? 

Omdat onderzoek uitwijst dat PBS werkt. Scholen in de VS die PBS implementeren zien een 
opmerkelijke daling van het aantal verwijderingen en schorsingen van hun leerlingen. 
Bovendien bleek PBS niet alleen een positieve invloed te hebben op gedrag, maar ook op 
schools presteren voor lezen en rekenen. Dit hangt vermoedelijk samen met de vaststelling 
dat PBS zorgt voor meer werkelijke onderwijstijd, omdat er minder tijd verloren ging aan het 
ingaan op moeilijk hanteerbaar gedrag. In onderzoek zien we ook dat PBS niet alleen inwerkt 
op gedrag in de klas, ook in de gang werd na de implementatie van PBS meer gepast gedrag 
vastgesteld (Mitchel, 2015) 

Maar PBS heeft ook nog neveneffecten. Omdat het vraagt om overleg over gezamenlijke 
waarden, zet het deuren open naar verbindende samenwerking. Doordat PBS benadrukt dat 
iedereen die betrokken is bij de school ook betrokken moet zijn bij PBS, verbreedt het ook die 
verbindende samenwerking. Het versterkt jou ook als leerkracht in het aanpakken van 
moeilijk hanteerbaar gedrag. Je weet welke consequenties je kan stellen aan moeilijk 
hanteerbaar gedrag en je weet dat je hierin gesteund wordt. 

  

W a t  k a n  i k  n u  a l  l e r e n  v a n  PB S ?  
PBS invoeren op school vraagt een traject met begeleiding. Dit is een interessant traject 
waarin veel aandacht is voor verbindende samenwerking en diversiteit onder de leerlingen. 

Toch zijn er enkele sterke punten in de PBS-methode die je morgen reeds kan inzetten in de 
klas. Ze ondersteunen de leerlingen in het stellen van gepast gedrag, maar je mag er ook 
geen wonderen van verwachten. 

• Formuleer regels en afspraken steeds positief: “Niet lopen op de gangen” wordt dan 
“Ik wandel rustig door de gang” 

• Maak de regels en afspraken zichtbaar op verschillende plaatsen. 
• Oefen de regels en afspraken in: hoe doe je dat, vriendelijk en respectvol zijn? Hoe 

ziet een opgeruimde refter er uit? 
• Betrek zoveel mogelijk betrokkenen bij het opstellen en opvolgen van de regels en 

afspraken, dus zeker de leerlingen, maar ook de naschoolse opvang. 
• Neem plekken met veel moeilijk hanteerbaar gedrag onder de loep, wat zijn de 

oorzaken van dit gedrag? Kan je kleine aanpassingen maken in de omgeving? 

https://kenniscentrumpotential.be/kenniscentrum/thema/verbindend-samenwerken
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Ga je graag gestructureerd aan de slag? Bij het boek ‘PBS - goed gedrag kun je leren!’ zijn 
verschillende downloads te vinden. Deze kunnen je ondersteunen bij een eerste verkenning 
van hoe PBS er op jouw school uit zou kunnen zien. 

  

P B S  i n  d e  p r a k t i j k  
Hieronder vind je enkele realistische en dagelijkse situaties rond gedrag. We vragen je steeds 
hoe je hier onder de huidige regels op school op zou reageren. We laten je ook nadenken 
hoe je anders kan reageren met wat je nu reeds over PBS weet. Omdat dit laatste geen 
simpele vraag is, hebben we ook steeds een voorbeeld van een PBS-antwoord gegeven. 
Deze oefening kan je zelf doen, maar is ook ideaal om je team warm te maken voor PBS. 

Wil je hier verder mee aan de slag? Er zijn vast situaties in jouw klas waar je mee kan 
werken. Het kan heel fijn zijn om zelf, met een collega of met het hele team op zoek te gaan 
naar hoe je vanuit PBS zou kunnen reageren. 

  

Situatie: Lotte en haar vriendinnen zijn al de hele tijd met elkaar aan het babbelen en storen 
dus de les. Wanneer je hen aanmaant om te zwijgen, antwoordt Lotte dat ze niet hoeven te 
babbelen als jij niet de hele tijd saaie dingen vertelt. 

• Hoe zou je op dit moment, onder de huidige regels op school en in de klas, reageren? 
Waarom zou je op die manier reageren? 

• Je hebt nu reeds wat informatie over PBS gelezen, wat zou je misschien anders doen 
als PBS werd ingevoerd op school? 

• Voorbeeld van een PBS antwoord: Je geeft de leerlingen die stil zijn een compliment, 
het gedrag van Lotte negeer je eerst. Blijft het gedrag storend, dan herinner je Lotte 
en haar vriendinnen aan de gedragsverwachting ‘Tijdens individuele werkmomenten 
praten we op fluistertoon’. Je gaat verder met waar je mee bezig bent, geeft een 
andere leerling opnieuw een compliment. Gaat het gedrag van Lotte en haar 
vriendinnen door, dan herinner je hen aan de vooraf afgesproken consequentie en 
indien nodig voer je deze uit. Komt dit incident vaker voor, dan onderzoek je waarom 
Lotte en haar vriendinnen babbelen tijdens individuele werkmomenten. Misschien 
dagen de opdrachten hen te weinig uit? Misschien leiden ze elkaar af? 

  

Situatie: Enkele leerlingen moeten tijdens de pauze nog iets doen in de klas. Jij bent op de 
hoogte en ziet hoe zij rustig door de gang lopen. Als je in de klas binnen kijkt zie je hoe zij 
geconcentreerd bezig zijn met hun taak.  

• Hoe zou je op dit moment, onder de huidige regels op school en in de klas, reageren? 
Waarom zou je op die manier reageren? 

• Je hebt nu reeds wat informatie over PBS gelezen, wat zou je misschien anders doen 
als PBS werd ingevoerd op school? 

• Voorbeeld van een PBS antwoord: Je geeft de leerlingen een compliment en brengt 
ook de leerkracht die verantwoordelijk is voor de taak op de hoogte, zodat deze 
eventueel ook een compliment kan geven in de klas. 

  

https://www.uitgeverijpica.nl/titels/gedrag/positive-behavior-support/pbs-goed-gedrag-kun-je-leren-pica
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Situatie: Manu heeft haar huiswerk niet gemaakt. Het is niet de eerste keer dat dit niet lukte 
en je bent bezorgd om het leerproces van Manu. 

• Hoe zou je op dit moment, onder de huidige regels op school en in de klas, reageren? 
Waarom zou je op die manier reageren? 

• Je hebt nu reeds wat informatie over PBS gelezen, wat zou je misschien anders doen 
als PBS werd ingevoerd op school? 

• Voorbeeld van een PBS antwoord: Je geeft de leerlingen die hun huiswerk wel 
maakten een compliment. Het is niet meer de eerste keer dat Manu haar huiswerk 
niet maakt, dus ga je op onderzoek uit: Is het huiswerk te moeilijk voor Manu? Heeft 
ze wel een plek om huiswerk te maken thuis? Heeft ze thuis wel tijd en ondersteuning 
bij huiswerk? Je bespreekt dit met Manu en eventueel haar ouders. 

 


