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Meldcode 

 
Op de Anne Frankschool gebruiken we de meldcode die is aangereikt op de training van de 
aandachtfunctionaris door Movisie. Deze meldcode hebben we al diverse keren toegepast en werkt 
goed. 
 
 

Schema van stappen  

 
 

Stap 1 
Signalen in kaart brengen 

 

Stap 2 
Overleg met een collega en raadpleeg eventueel Veilig Thuis 

 

Stap 3 
Gesprek met cliënt 

 

Stap 4 
Wegen van huiselijk geweld 

 

• Heb ik op basis van stap 1 tot en met 3 een vermoeden 

van huiselijk geweld of kindermishandeling? 

 
• Heb ik een vermoeden van acute of structurele onveiligheid? 

 

Stap 5 

Neem twee beslissingen 

  

 
 

Is melden noodzakelijk? 
 

Melden is noodzakelijk als er sprake is van: 

 

• Acute onveiligheid 

• Structurele onveiligheid 
 

Is hulp verlenen of 
organiseren (ook} mogelijk? 

 
Hulp verlenen is mogelijk als 

• De professional in staat 

is om effectieve/passende hulp te bieden 

of organiseren 

• De betrokkenen meewerken aan de 

geboden of georganiseerde hulp 

• De hulp leidt tot duurzame veiligheid 

 
Indien hulp verlenen op basis van een van deze 

punten niet mogelijk is melden bij Veilig Thuis 

noodzakelijk. 
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Meldnormen 
 

 

Doel van de verbeterde meldcode 

Het doel van de verbeterde meldcode is passend reageren op signalen en hulp organiseren.  

 
Er zijn 3 normen om te moeten melden: 

Meldnorm 1: In alle gevallen van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid. 
 

Meldnorm 2: 
 
 
 
 

Meldnorm 3: 

In alle andere gevallen waarin de beroepskracht meent dat hij, gelet op zijn 

competenties, zijn verantwoordelijkheden en zijn professionele grenzen, in 

onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan organiseren bij (risico's op) 

huiselijk geweld en/of kindermishandeling. 

 
Wanneer een beroepskracht die hulp biedt of organiseert om direct- 

betrokkenen te beschermen tegen het risico op huiselijk geweld en/of 

kindermishandeling constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich herhaalt.  

 

Directbetrokkenen: 

Diegenen die huiselijk geweld en/of kindermishandeling begaan of ondergaan. Alsmede degene 

die tot hun huishouden of gezin behoren. 

 
 

 

4. Stappen van de meldcode 

 
Stap 1:  In kaart brengen signalen 
 

1. Welke signalen kun je vastleggen? 

Leg de signalen vast in een  dossier. Zoveel als mogelijk concreet, feitelijk en met 

bronvermelding. Wie heeft wat gehoord, gezien, verteld enz. 

Maak onderscheid tussen feiten en interpretaties 

2. Maak jij je als professional zorgen om de 

klant? Op basis waarvan? 

3. Wat zijn je volgende stappen? 

 
Stap 2:  Overleg met collegae, een aantal aandachtfunctionarissen kindermishandeling en 

raadpleeg zo nodig Veilig Thuis 

 

Je kunt bij Veilig Thuis vragen om advies zonder dat je de ouder hoeft te laten weten dat je 

Veilig Thuis benadert. Je verstrekt in dat geval géén gegevens aan Veilig Thuis maar brengt de 

casus anoniem in. Veilig Thuis geeft slechts advies aan de professional en neemt de 

verantwoordelijkheid over de veiligheid niet over. 

 
Wie zou je willen consulteren en met welke vragen? 

Stel; degene die je geconsulteerd hebt, vindt je zorgen onterecht. Wat is je volgende 

stap? Stel, degene die je geconsulteerd hebt, bevestigt je zorgen. Wat is je volgende 

stap? 
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Stap 3: Gesprek met de cliënt(e,1) 

 

1. Wie voert het gesprek en wat is jouw rol als professional? 

2. Met wie wil je een gesprek voeren, wie is je "cliënt"? 

3. Welke onderwerpen komen aan de orde? 

 
Stap 4: Wegen en vaststellen 

 
In stap 4 worden vijf afwegingsvragen beantwoord door de professional. 

Dit dient als hulpmiddel om in stap 5 twee vragen ter besluitvorming te kunnen 

beantwoorden. 

 
Afwegingsvraag 1: 

Heb ik op basis van de stappen 1 tot en met 3 van de meldcode een vermoeden van 

(dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling? 

 
Toelichting: 

Hierbij weegt de beroepskracht nog steeds, net als voorheen de onveilige situatie, met 

bijv. een risicotaxatie-instrument of door VT te bellen) 

 
Afwegingsvraag 2: 

Heb ik een vermoeden van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid? 
 

Toelichting: 

Kijk voor voorbeelden in het afwegingskader naar het afwegingskader per beroepsgroep. 

Zo ja, waar bestaat de acute onveiligheid uit? Beschrijf voorbeelden. 

Zo ja, waar bestaat de structurele onveiligheid uit? Beschrijf 

voorbeelden. Wat weet je nog niet om hierover te kunnen besluiten? 

Wat zou je nog meer willen weten? 
 

Afwegingsvraag 3: 

Ben ik in staat effectieve (passende) hulp te bieden of te organiseren? 

 
Toelichting: 

Gelet op je rol als professional welke mogelijkheden heb je voor de klant? 

Onderbouw dit. Als je meldt bij Veilig Thuis, speel je als professional dan nog een rol 

en zo ja welke? 

 
Afwegingsvraag 4: 

Werken de directbetrokkenen mee aan de geboden hulp of georganiseerde hulp? 
 

Afwegingsvraag5: 

Leidt deze hulp tot stabiele veiligheid? 
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Toelichting: 

Om ervoor te zorgen dat de hulp ook uitgevoerd wordt en leidt tot stabiele 

veiligheid kunnen professionals het volgende doen: 

Opstellen van een Veiligheidsplan 

Afspraken over taken en verantwoordelijkheden van betrokken professionals, Veilig Thuis 

en directbetrokkenen. 

Afspraken over monitoren, wie houdt de klant in de gaten en trekt aan de bel als het niet 

goed gaat? 

 

Stap 5: Beslissen: Twee vragen om te beslissen {in deze volgorde!) 

 

In stap 5 worden op basis van de afwegingen die gemaakt zijn in stap 4 twee besluiten 

genomen. 

 

Beslisvraag 1: 
 
 
 
 

 
 
Beslisvraag 2: 

 
 

 
Slotvraag: 

Is melden bij Veilig Thuis noodzakelijk?  

Toelichting: 

Melden is nodig als er sprake is van: acute onveiligheid en/of structurele 

onveiligheid 

 

Is hulp bieden/organiseren ook mogelijk? 
 
 

Stel nu dat het lukt om passende hulp te regelen en directbetrokkenen gaan 

akkoord met gesprekken met de schoolmaatschappelijk werker waarin de 

zorgen besproken en aangepakt kunnen worden. 

Wat doe je dan op basis van de verbeterde meldcode, nog steeds melden? 
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Bijlage 1. Definities en voorbeelden van acute, structurele onveiligheid en disclosure 
 
 

1. Acute onveiligheid 

Definitie Een persoon is in direct fysiek gevaar, diens veiligheid is de komende. dagen niet gegarandeerd 

en hij of zij heeft direct bescherming nodig. 

Toelichting Bij het afwegen van signalen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling schat een 

beroepskracht allereerst en voortdurend in of een betrokkene acuut (levens)gevaar loopt. 

Dit betreft de aanwezigheid van fysiek of seksueel geweld (met of zonder letsel) of, in geval 

van zorgafhankelijke kinderen of (oudere) volwassenen, de áfwezigheid van de meest 

basale verzorging (waaronder eten, drinken, kleding en onderdak) maar ook om het onnodig 

toedienen van medicijnen of het verrichten van onnodige zorg. 

Voorbeelden • Door geweld toegebrachte verwonding die medische behandeling behoeft 

• (Ernstig) letsel met een vermoeden dat dit is toegebracht, of een poging daartoe 

• Poging tot verwurging 

• Wapengebruik 

• Geweld tijdens de zwangerschap 

 (Vermoeden van) seksueel misbruik of seksueel geweld of seksuele exploitatie van kin- deren 
jonger dan 18 jaar 

e Acute bedreiging om zichzelf of een naaste (waaronder (ex)-partner, kinderen of familielid) 

te doden, ernstig letsel toe te brengen of hun vrijheid te benemen (familiedrama, 

eerwraak, vrouwelijke genitale verminking) 

• Onthouden van zorg die acuut de gezondheid bedreigt van -9 maanden tot+ 100 jaar, 

waaronder het onthouden van voedsel 

• Als een ouder/verzorger (medische) klachten/aandoeningen bij een kind verzint/aan- dikt, 

(medische) onderzoeksgegevens betreffende bij het kind bestaande klachten en 

afwijkingen vervalst of in het kader van een onderzoek selectief verstrek of (medische) 

klachten en afwijkingen bij het kind daadwerkelijk veroorzaakt 

• Vrijheid beperkende maatregel voor pleger loopt af zonder dat er afdoende 
veiligheidsmaatregelen genomen zijn 

• Acuut onveilige situatie bestaat of zorg dreigt weg te vallen vanwege suïcidepoging, 

automutilatie, acuut psychiatrisch beeld, intoxicatie door alcohol of drugs 

• Noodgedwongen vlucht van huis door (dreiging van) huiselijk geweld en/of 

kindermishandeling. 

 

2. Structurele onveiligheid 

Definitie Er is sprake van herhaling of voortduren van onveilige situaties of van geweld. 

Toelichting 

 
 
 
 
 
 
 
  

Een voorgeschiedenis van huiselijk geweld of kindermishandeling is de belangrijkste voor- 

speller voor voortduren van onveiligheid (pleger schap en slachtofferschap) in de toekomst. In 

de afweging of sprake is van structurele onveiligheid is ten minste over de volgende drie 

factoren informatie nodig: herhaling van geweld, oudersignalen en kind signalen /signalen van 

slachtoffers. 
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Voorbeelden • Minderjarigen die opgroeien bij ouders met zodanig ernstige problematiek ten gevolge 

van verstandelijke beperking, middelenverslaving, psychische problematiek dat de 

fysieke en emotionele veiligheid van het  kind bij herhaling en/of voortdurend wordt 

bedreigd en de ontwikkelmogelijkheden van deze minderjarigen structureel in geperkt 

worden. 

• Vergelijkbare situaties met kwetsbare ouderen en een mantelzorger. 

• Escalerende vormen van stalking in partnersituaties. 

 

3. Disclosure 

Definitie Slachtoffers die uit zichzelf een beroepskracht om hulp vragen of zich uiten bij (mogelijk) 
huiselijk geweld en/of kindermishandeling 

Toelichting Wanneer slachtoffers, kinderen of volwassenen, uit zichzelf een beroepskracht om hulp 
vragen bij mogelijk huiselijk geweld en/of kindermishandeling of zich hierover uiten zon der 
hulp te vragen, betekent dit veelal dat het (minderjarige) slachtoffer een acute crisis ervaart 
en vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of gezinsleden. Het met 
onvoldoende voorbereiding met de ouders/pleger(s) bespreken van de (door het kind) 
geuite zorgen kan leiden tot (verergering van) situaties van acute of structurele onveiligheid. 
Dit geldt uitdrukkelijk ook voor specifieke vormen van huiselijk geweld zoals 
(ex)partnerstalking, huwelijksdwang, eer gerelateerd geweld en ouderenmishandeling. Een 
professionele norm tot melden betekent in dit geval zorgvuldige afstemming over de 
vervolgacties tussen de beroepskracht, Veilig Thuis en het slacht off er. 

 
 

 

 

 

 

 

 
' 
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Bijlage 2. Linken naar interessant informatie 

 
Stappenplan verbeterde meldcode (schema) 

https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode 

 
Toolkit verbeterde meldcode 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/documenten/publicaties/2018/07/01/toolkit-meld 

code-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling 

 
Vraag en antwoord m.b.t: verbeterde meldcode 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2018/07/02/vraag--antwoord-meldcode-huiselijk-gewelden-

kindermishandellng 

 
Link naar video VWS 

https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksqezondheid-welzijn-en-sport/documenten/vi 

deos/2018/07/02/verbeterde-meldcode-huiseliik-geweld-en-kindermishandelina 

http://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode
http://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode
http://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode
http://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/documenten/publicaties/2018/07/01/toolkit-meld
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/documenten/publicaties/2018/07/01/toolkit-meld
http://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2018/07/02/vraag--antwoord-meldcode-huiselijk-geweld
http://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2018/07/02/vraag--antwoord-meldcode-huiselijk-geweld
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksqezondheid-welzijn-en-sport/documenten/vi

