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	Stap 1a Signaleren 
- Een docent vermoedt problemen/maakt zich zorgen over een leerling. Hij/zij schakelt de mentor in en bespreekt de signalen (concreet waarneembaar gedrag) met de mentor (zie ter ondersteuning hiervoor de signaleringskaart leerlingen). 
- Een mentor vermoedt zelf problemen/maakt zich zorgen over een leerling (zie ter ondersteuning hiervoor de signaleringskaart leerlingen). Hij/zij gaat in principe altijd eerst zelf in gesprek met de leerling (bij twijfel is een consult vooraf met de zorgcoördinatoren altijd mogelijk). Ga verder naar stap 1b. 
- Een (mede)leerling kaart zelf een probleem aan bij een docent/mentor. Een docent schakelt altijd de mentor in. De mentor gaat in gesprek en maakt een notitie in Magister. Ga verder naar stap 2. 


	Stap 1b Bevestiging?
Nee ( leerling ontkent/herkent problemen niet; leerling goed blijven observeren, notitie maken in Magister en overleggen met de zorgcoördinatoren.

Ja ( Notitie maken in Magister en verder met stap 2.


	Stap 2 Consultatie zorg
De mentor overlegt met de zorgcoördinatoren om de aard en ernst van de problematiek te wegen en te bepalen wie het traject oppakt. 
Er zijn drie mogelijkheden (
1. De mentor gaat zelf in gesprek met de leerling en maakt afspraken om de problemen aan te pakken. Hierbij worden ouders betrokken (gesprek op school, contact via de telefoon of per e-mail).  De mentor houdt dit traject in de gaten en blijft afstemmen met ouders. Indien er verbetering optreedt, maakt de mentor een notitie in Magister. Indien de problemen aanhouden of verergeren, naar substap 2 of 3.
2. De mentor meldt de leerling officieel aan bij de remedial teacher.
3. De mentor meldt de leerling officieel aan bij de zorgcoördinatoren, verder met stap 3. 


	Stap 3 Zorgcoördinatoren maken probleemanalyse
Zorgcoördinatoren gaan in gesprek met de leerling en ouders en maken een probleemanalyse.  

Zorgcoördinatoren overleggen intern en raadplegen (indien noodzakelijk) externe deskundigen (leden van het Zorg Advies Team).


	Stap 4 Plan van aanpak
Aan de hand van de probleemanalyse wordt er een traject afgesproken (
1. zorgcoördinatoren voeren zelf de begeleiding uit aan leerling en/of ouders.

2. zorgcoördinatoren melden het gezin aan bij externe hulpverlening (bijvoorbeeld BJZ, Jeugdformaat, Jutters).
3. zorgcoördinatoren melden de leerling aan bij het instroomloket van het samenwerkingsverband (bijv Rebound, Knooppunt, Compact). 

4. zorgcoördinatoren melden het gezin aan bij het AMK/SHG (zie meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in het voortgezet onderwijs).


	Stap 5 Terugkoppeling
Zorgcoördinatoren koppelen het plan van aanpak terug bij de mentor/leerling en ouders. 
Zorgcoördinatoren zijn vervolgens verantwoordelijk voor het bewaken van het proces. Relevante informatie wordt gedeeld met de mentor en genoteerd in Magister.
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