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1. Inleiding 
Aan de basis van dit pestprotocol staan twee boeken:
· Jan Ruigrok: Handboek Alles Over Pesten (uitgeverij Quirijn)
· Sue Young: Van pesten naar samenwerken (uitgeverij Pica)
In dit pestprotocol wordt aandacht besteed aan:
· Het voorkomen van pesten, dat geworteld is in het creëren van een veilige sfeer in de klas en op de hele school.
· De aanpak van pesten als het zich voordoet.
Uitgangspunt voor de preventie en aanpak van pesten zijn de volgende methodieken:
· Herstelrecht / contextuele benadering
· Oplossingsgericht benadering / No Blame aanpak
De school gaat er vanuit dat alleen het bestraffen van pesten niet de oplossing is. Als er gepest wordt is er niet alleen iets verstoord in de verhouding tussen pester en gepeste, maar ook andere leerlingen worden geschaad door pestgedrag, omdat de sfeer in de groep minder veilig wordt. Dat betekent vaak dat een pester iets recht heeft te zetten t.o.v. de gehele groep, maar ook dat de groep een rol kan spelen bij de oplossing van het probleem. 
Verder is het belangrijk dat een gepeste leerling niet als slachtoffer wordt gezien en dat hij wordt aangesproken op zijn eigen kracht en mogelijk ook op zijn eigen aandeel.
Uit deze opvatting volgen enkele uitgangspunten:
· Er wordt uitgegaan van herstel van de verhoudingen.
· In sommige gevallen van grensoverschrijdend gedrag kan daarnaast ook nog sprake zijn van straf. Dit laatste is zeker aan de orde als er sprake is van strafbare feiten.

2. Maatregelen om tot een goede en veilige sfeer te komen (preventie)
Uitgangspunten en maatregelen van de school voor een veilige sfeer in de klas:
· Pesten is vaak een vorm van aandacht vragen, waarbij niet de kwaliteit wordt ingezet, maar een destructieve eigenschap. Het komt de ‘slachtoffers’, de persoonlijke ontwikkeling van ‘pesters’ en de sfeer in de klas ten goede als de ‘pester’ in staat wordt gesteld zijn kwaliteit in te zetten i.p.v. zijn destructieve eigenschap.
· In de introductieweek begeleidt de mentor enkele lessen waarin aandacht wordt besteed aan afspraken tussen leerlingen over de omgangsvormen. Daarin spreken de leerlingen zich uit over de wenselijke manier van met elkaar omgaan. Deze afspraken worden vastgelegd. Dit betreft dus andere zaken dan de schoolregels (zoals geen kauwgom in de klas).
· Tijdens de introductieweek kan geïnventariseerd worden wat de kracht / het talent van elke leerling is. Waar is de leerling goed in? M.a.w. wat heeft de leerling bij te dragen aan de groep? Dat is bij voorkeur iets concreets, maar kan ook een meer abstracte karaktereigenschap zijn. Deze kwaliteiten worden vastgelegd en hier kan bijvoorbeeld op worden teruggegrepen als een leerling de relatie verstoort. Dit vormt de basis voor een werkwijze vanuit herstelrecht.
· Op het moment dat door docenten, leerlingen en/of mentor wordt geconstateerd dat afspraken worden geschonden wordt hier tijdens een mentoruur aandacht aan besteed, waarbij herstel van de situatie zoals afgesproken uitgangspunt is. Hierbij kan gebruik worden gemaakt van de kwaliteiten die alle leerlingen aan het begin van het schooljaar hebben laten noteren. De pester zet zijn kwaliteit in om de schade die hij heeft veroorzaakt goed te maken (bijvoorbeeld een taart bakken voor de hele klas of een les / presentatie over kickboxen geven). 

3. Interventies bij een onveilige sfeer / pesten
	Probleem

	Mogelijke interventies
	Wie / waar/ wanneer?

	1. Onveilige sfeer in de groep.

	IJken / resetten van de afspraken
	Mentor 
Mentoruur

	2. Incident tussen 2 leerlingen

	· Leerlingbemiddeling
· Herstelgesprek
· Supportgroep / no blame

	Leerlingbemiddeling
Mentor / counselor
Mentor / counselor


	3. Systematisch pesten door een of enkele leerlingen

	· Herstelgesprek
· Herstelconferentie
· Supportgroep / no blame
· Straf

	Mentor / counselor
Mentor / counselor
Mentor / counselor
Afdelingsleider

	4. Een leerling ligt slecht in de hele klas

	· Herstelgesprek
· Supportgroep / no blame 
	Mentor / counselor
Mentor / counselor


	5. Zwaar grensoverschrijdend gedrag

	· Herstelgesprek
· Herstelconferentie
· Supportgroep / no blame
· Straf
	Mentor / counselor
Mentor / counselor
Mentor / counselor
Afdelingsleider
NB: Mogelijk bij een herstelconferentie bv. afdelingsleider of zelfs ook rector aanwezig.




4. Ouderbetrokkenheid
Bij probleem 3, 4 of 5 (dus bij systematisch pesten, als een leerling slecht in de klas ligt en bij zwaar grensoverschrijdend gedrag) wordt altijd contact gelegd met de ouders van de leerling. Dit is in eerste instantie de taak van de mentor. In voorkomende gevallen kan onderling worden afgesproken dat de afdelingsleider dit doet. Dat kan bijvoorbeeld het geval zijn bij zwaar grensoverschrijdend gedrag.
In een gesprek met de ouders en de mentor ( en eventueel counselor en/of afdelingsleider) wordt besproken welke stappen school in samenwerking met de leerling (en soms ook de ouders) gaat ondernemen om de situatie van de leerling te verbeteren.
Na een overeengekomen periode vindt er dan ook een evaluatiegesprek met de ouders plaats.
Als ouders een klacht willen indienen over de aanpak van school of het in gebreke blijven van school in dit opzicht, kunnen zij gebruik maken van de vastgestelde klachtenprocedure. (zie schoolgids hoofdstuk 12f, pagina 29 en 30)

5. Taken / verantwoordelijkheden
Leerlingbemiddelaars:  conflicten tussen leerlingen bemiddelen, soms ook milde pestproblematiek.
Mentor: introductieweek, mentoruur, resettten van de groepsafspraken, advies inwinnen bij counselor, verwijzen naar leerlingbemiddeling of counseling, zelf of met de counselor herstelgesprek voeren of supportgroep instellen, contact opnemen met de ouders.
Counselor: coaching van de mentor, indien gewenst / nodig (samen met de mentor) zelf voeren van een herstelgesprek / herstelconferentie of instellen van een supportgroep. 
Afdelingsleider: komt in beeld bij zwaar grensoverschrijdend gedrag, als er ook bestraft moet worden. Kan ook degene zijn die in voorkomende gevallen het contact met de ouders initieert.


6. Stappenplannen

Onveilige sfeer in de groep
· De mentor signaleert > voert een klassengesprek tijdens het mentoruur om daarin de afspraken te resetten.

Incident tussen 2 (of 3) leerlingen 
· De mentor signaleert > verwijst naar leerlingbemiddeling door zelf de begeleider(s) van  leerlingbemiddeling op de hoogte te stellen (zie zorgkaart) > de mentor maakt een notitie in Magister.
Of (als dat niet werkt)
· De mentor signaleert > voert (eventueel samen met counselor of na raadpleging van counselor) herstelgesprek > de mentor maakt een notitie in Magister.

Systematisch pesten door 1 of meer leerlingen
· De mentor signaleert > voert (eventueel samen met counselor of na raadpleging van counselor) herstelgesprek > de mentor maakt een notitie in Magister.
Of 
· De mentor signaleert > organiseert samen met counselor een herstelconferentie> de mentor maakt een notitie in Magister.
Of
· De mentor signaleert > organiseert (eventueel samen met de counselor of na raadpleging van de counselor) een supportgroep > de mentor maakt een notitie in Magister.

Een leerling ligt slecht in de hele klas
· De mentor signaleert > organiseert (eventueel samen met de counselor of na raadpleging van de counselor) een supportgroep > de mentor maakt een notitie in Magister.
Of
· De mentor signaleert > voert (eventueel samen met counselor of na raadpleging van counselor) herstelgesprek > de mentor maakt een notitie in Magister.

Zwaar grensoverschrijdend gedrag
Zodra het pesten grovere vormen aanneemt worden in ieder ook de afdelingsleider en/of de counselor ingeschakeld.
· De mentor signaleert > overlegt met / meldt bij de afdelingsleider > de mentor initieert / organiseert samen met counselor een herstelconferentie > de afdelingsleider bestraft en beoordeelt of aangifte bij de politie wordt gedaan > de afdelingsleider (en de mentor / counselor?) maakt een notitie in Magister.
En / of 
· De mentor signaleert > overlegt met / meldt bij de afdelingsleider > de mentor initieert / organiseert samen met counselor een herstelconferentie en/of een supportgroep > de afdelingsleider bestraft en beoordeelt of aangifte bij de politie wordt gedaan > de afdelingsleider (en de mentor / counselor?) maakt een notitie in Magister.

7. Slotopmerking / overige informatie

· Voor alle stappenplannen geldt uiteraard dat de gekozen aanpak na afloop wordt geëvalueerd. Dat houdt ook in dat vastgesteld moet worden of het conflict / pestgedrag is gestopt. Als dat niet het geval is, moet tot vervolgstappen worden overgegaan.
· Cyberpesten is een aparte vorm van pesten. Ook hierop is de informatie hierboven van toepassing. Specifieke informatie over cyberpesten is te vinden op de portal: portal > zorgteam > gedeelde documenten
· Zorgkaart: overzicht van alle bij zorg betrokken functionarissen, intern en extern: verspreid onder alle medewerkers en leerlingen EN portal > zorgteam > gedeelde documenten
· Overzicht leerlingbemiddelaars op de portal: portal > documenten > leerlingparticipatie > leerlingbemiddeling 
· 

8. BIJLAGE 1: Methodieken

· Leerlingbemiddeling
· Op het Edith Stein College is een team van leerlingbemiddelaars actief. Deze leerlingen worden getraind in het bemiddelen bij conflicten tussen leerlingen. Verwijzing naar leerlingbemiddeling gebeurt door de mentor naar de begeleiders van de leerlingbemiddelaars (zie zorgkaart).

· Herstelgesprek tussen pester en gepeste
· Een herstelgesprek kan gevoerd worden door mentor en/of counselor. Hierbij wordt uitgegaan van de eigen verantwoordelijkheid van zowel dader als slachtoffer. In een herstelgesprek wordt uitgegaan van wat er is gebeurd. De dader moet de aangerichte schade herstellen t.o.v. het slachtoffer, maar ook t.o.v. de gehele groep, want de veiligheid in de groep is ook in het geding. Voor een nadere beschrijving van de methodiek: zie Jan Ruigrok, ‘Handboek Alles Over Pesten’.

· Herstelconferentie, waarbij bijvoorbeeld ook ouders en / of medeleerlingen aanwezig zijn
· Bij zwaardere gevallen kan een zgn. herstelconferentie plaatsvinden. Hierbij zijn bijvoorbeeld ook ouders en / of medeleerlingen aanwezig. Ook in een herstelconferentie wordt uitgegaan van de eigen verantwoordelijkheid van zowel dader als slachtoffer. Er wordt uitgegaan van wat er is gebeurd. De dader moet de aangerichte schade herstellen t.o.v. het slachtoffer, maar ook t.o.v. de gehele groep, want de veiligheid in de groep is ook in het geding. Extra zwaar weegt dat dit alles gebeurt in aanwezigheid van ouders en mogelijk andere derden. Voor een nadere beschrijving van de methodiek: zie Jan Ruigrok, ‘Handboek Alles Over Pesten’.

· Supportgroep instellen / No Blame methode
· Bij deze methode worden enkele leerlingen uit de klas door de mentor / counselor uitgenodigd. Door de mentor wordt aandacht gevraagd voor een leerling met wie het niet goed gaat. Er wordt niet ingegaan op concrete voorbeelden van pesten, maar enkel van het feit dat een leerling zich niet prettig voelt op school. De leerlingen die hiervoor worden uitgenodigd zijn vrienden, neutrale personen en pesters. De bedoeling is dat zij op verzoek van de mentor meehelpen om de gepeste leerling zich beter te laten voelen op school. De voorstellen hiervoor komen uit de betrokken leerlingen zelf. Voor een nadere beschrijving van de methodiek: zie Sue Young, ‘Van Pesten naar Samenwerken’ EN Portal > Edith Stein College > Zorgteam > Gedeelde documenten > Aanpak tegen pesten – No Blame methode.

· Straf
Als er schade wordt veroorzaakt / tegen regels wordt verstoten kan school er ook voor kiezen naast de inzet van de beschreven methodieken straf te geven in de vorm van strafwerk of schorsing. Zeker bij zwaardere incidenten ligt dit voor de hand. Bij strafbare feiten wordt ook aangifte gedaan bij de politie

9. BIJLAGE 2: Literatuur

“Van pesten naar samenwerken” – Sue Young (uitgeverij Pica)
Oplossingsgerichte gesprekken (OGB) met 
· Personeel 
· Groepen leerlingen
· Individuele leerlingen
Instellen supportgroepen
· De supportgroep bestaat uit enkele medeleerlingen, bij voorkeur 2 pesters, 2 neutrale leerlingen en 2 vrienden. 
· De begeleider vraagt aan de supportgroep hulp voor een leerling die niet lekker in zijn vel zit.
· Hij vraagt die hulp uit zichzelf en niet uit naam van de leerling.
· Aan de supportgroep wordt gevraagd hoe de leerlingen deze medeleerling kunnen helpen.
Enkele uitgangspunten:
· Nooit het incident of pestgedrag benoemen
· Altijd uitgaan van de behulpzaamheid van leerlingen
· Uitgaan van het belang voor een ieder van een goede sfeer op school
· Uitgaan van wat wel goed gaat

“Handboek Alles over Pesten” – Jan Ruigrok (uitgeverij Quirijn)
Uitgebreid handboek. De volgende onderwerpen komen o.a. aan bod:
· Oorzaken van pesten
· Aanpak van pesten
· Herstelrecht
· Contextuele benadering
· Transactionele Analyse ( inclusief dramadriehoek)
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