
 

 

 

 

PESTPROTOCOL 

Inleiding 

Wij zien het als onze taak om zorg te dragen voor een vellige school. Een school waar kinderen en 

leerkrachten met plezier naar toe gaan. Een school waarvan iedereen weet en voelt: “Daar is het veilig! 

Daar kan ik zijn zoals ik ben en daar word ik met respect en zorg behandeld. Het maakt niet uit welke 

functie ik in die school inneem, kind, ouder, leerkracht, directeur, onderwijsassistent, stagiaire of welke 

functie dan ook. Op die school is het duidelijk welke stappen er genomen moeten worden als er 

vragen rondom gedrag zijn. 

Een goed pedagogisch klimaat binnen de school bepaalt de leefbaarheid voor de leerlingen onderling 

en is een voorwaarde voor de mate waarin de leerlingen profijt kunnen hebben van de hen 

aangeboden lesstof. In een goed pedagogisch klimaat zal een leerling te allen tijde een beroep 

moeten kunnen doen op de volwassenen. De volwassenen moeten het gevoel van veiligheid voor de 

leerlingen kunnen waarborgen. Daar zijn wel een aantal regels voor nodig.  

Goed gedrag kun je leren. Onze school hanteert daarvoor de kanjertraining. Zo proberen we met de 

leerlingen een positieve, opbouwende sfeer te creëren. De kanjerafspraken zijn als volgt: 

• We vertrouwen elkaar 

• We helpen elkaar 

• Niemand speelt de baas 

• Niemand lacht uit 

• Niemand is of blijft zielig.  

 

Duidelijk wordt gemaakt dat op school de leerlingen ten opzichte van elkaar niet de baas zijn, maar 

dat op school de leerkracht de baas/ het gezag is en thuis de ouders dat zijn. 

In geval van een conflict zal de school kiezen voor een oplossingsgerichte aanpak. Dat wil zeggen: de 

school zoekt een oplossing die alle partijen (zo veel mogelijk) recht doet, en borgt de gemaakte 

afspraken. 

 

  



Verschillen tussen plagen en pesten 

Het verschijnsel pesten is een zondebokfenomeen, dat inhoudt, dat leden van een groep om een 

bepaalde reden een soortgenoot mishandelen, zowel lichamelijk als geestelijk. Pesten kent duidelijk 

andere kenmerken dan plagen. Uit een plaagsituatie kan echter heel gemakkelijk een pestsituatie 

voortvloeien. Een duidelijk overzicht van de kenmerken van PLAGEN en PESTEN en de gevolgen van 

dit gedrag vormen een basis voor het signaleren van pestgedrag:  

 

Pesten en plagen, waar zit het verschil? 

 

Plagen Pesten 

 Is onschuldig, en gebeurt onbezonnen en 

spontaan. Gaat soms gepaard met humor. 

 

Gebeurt berekenend (men weet meestal vooraf 

wie, hoe en wanneer men gaat pesten). Men wil 

bewust iemand kwetsen of kleineren.  

Is van korte duur of gebeurt slechts tijdelijk. 

 

Is duurzaam: het gebeurt herhaaldelijk, 

systematisch en langdurig (stopt niet vanzelf en 

na korte tijd). 

Speelt zich af tussen ‘gelijken’ 

 

Ongelijke strijd. De onmachtsgevoelens van de 

gepeste staan tegenover de machtsgevoelens 

van de pester.  

Is meestal te verdragen of zelfs leuk maar kan 

ook kwetsend of agressief zijn.  

De pester heeft geen positieve bedoelingen en 

wil pijn doen, vernielen of kwetsen. 

Meestal één tegen één.  Meestal een groep (pester en meelopers) 

tegenover één geïsoleerd slachtoffer. 

Wie geplaagd wordt, ligt niet vast. De 

tegenpartijen wisselen keer op keer.  

Er bestaat een neiging tot een vaste structuur. De 

pesters zijn meestal dezelfden, net zoals de 

slachtoffers (mogelijk wisselend door 

omstandigheden). 

 Slachtoffer zit vaak in neerwaartse spiraal, 

waardoor pesters zich op hem richten. 

Gevolgen Gevolgen 

Op het moment dat het gebeurt is het niet leuk, 

maar de pijn gaat snel over. 

Indien niet tijdig wordt ingegrepen, kunnen de 

gevolgen (zowel lichamelijk als psychisch) heel 

pijnlijk en ingewikkeld zijn en ook lang naslepen.  

De vroegere relaties worden vlug weer hersteld. 

De ruzie of het conflict wordt spoedig bijgelegd.  

•Het is niet gemakkelijk om tot betere relaties te 

komen. Het herstel verloopt heel moeizaam.  

Men blijft opgenomen in de groep. Isolement en grote eenzaamheid bij het 

gekwetste kind. Aan de basisbehoefte om ‘bij de 

groep te horen’ wordt niet voldaan. 

De groep lijdt er niet echt onder.  De groep lijdt onder een dreigend en onveilig 

klimaat. Iedereen is angstig en men vertrouwt 

elkaar niet. Er is daardoor weinig openheid, 

spontaniteit en contact met elkaar. Er zijn weinig 

of geen echte vrienden binnen de groep. 

 

 

Kenmerken van de pester  

Alhoewel wij niet zomaar iemand een etiket van ‘pester’ kunnen opplakken op basis van een of meer 

van de volgende kenmerken en kinderen natuurlijk onderling verschillen, is toch in de praktijksituatie 

gebleken, dat bij kinderen die pesten, vaak een of meer van de volgende kenmerken opvallen:  



• Staat vrij positief tegenover geweld, agressie, en het gebruik van stoere taal.  

• Imiteert graag agressief gedrag. 

• Is vlugger agressief, gebruikt meer geweld.  

• Lijkt assertief: zegt spontaan wat hij denkt of voelt. Komt uit voor zijn mening.  

• Is vrij impulsief. 

• Heeft de neiging anderen te domineren om controle te houden, maar is misschien minder 

zeker dan het lijkt.  

• Wil het middelpunt zijn en is vlug jaloers. 

• Is meestal fysiek sterker of omringd door sterke vrienden die zijn gezag respecteren.  

• Heeft moeite met regels, grenzen, en eigen of door anderen opgelegde regels, met andere 

woorden: is altijd grensverleggend bezig. 

• Schat situaties verkeerd in.  

• Schat de gevolgen van zijn gedrag verkeerd in. 

• Heeft het moeilijk met stress of spanning, die van buitenaf wordt opgelegd (proefwerken, 

agressie van ouders, etc.).  

• Er is vaak sprake van negatieve faalangst.  

• Hoe onveiliger hij zich voelt, hoe groter de behoefte aan een zondebok. 

• Is niet noodzakelijk dommer of slimmer dan de rest. 

• Geniet respect uit angst en niet uit waardering, m.a.w. kinderen volgen hem meer uit angst zelf 

het slachtoffer te worden dan uit vriendschap.  

• Heeft een zwak inlevingsvermogen, is vooral met zichzelf bezig en houdt geen rekening met 

anderen. 

 

 Kenmerken van de gepeste  

Alhoewel wij niet zomaar iemand een etiket van ‘gepeste’ kunnen opplakken op basis van een of meer 

van de volgende kenmerken, en kinderen natuurlijk onderling verschillen, is toch in de praktijksituatie 

gebleken, dat bij kinderen die gepest worden, vaak een of meer van de volgende kenmerken opvallen:  

• Houdt niet van geweld en agressief of onbeschoft taalgebruik. 

• Weet niet hoe hij met agressie van anderen om moet gaan.  

• Is meestal fysiek zwakker. • Is eerder in zichzelf gekeerd.  

• Is geneigd zich onderdanig of gedienstig te gedragen. 

• Is onzeker in zijn sociale contacten. • Durft niet op te komen voor zichzelf. 

• Heeft vaak een lage dunk van zichzelf en gelooft uiteindelijk, dat hij het verdient om gepest te 

worden. 

• Voelt zich vaker eenzaam dan andere kinderen.  

• Voelt niet goed aan, welke regels of normen er binnen de groep gelden.  

• Reageert niet op de gepaste manier op druk: Begint te huilen, of gedraagt zich slaafs, gaat 

klikken of vleien, probeert zich vrij te kopen met snoep of geld, probeert de pesters na te 

bootsen, maar faalt daarin. 

 

Signalen 

Signalen van pesterijen kunnen o.a. zijn: 

• altijd een bijnaam, nooit bij de eigen naam noemen 

• zogenaamde leuke opmerkingen maken over een klasgenoot 



• een klasgenoot voortdurend ergens de schuld van geven 

• briefjes doorgeven 

• beledigen 

• opmerkingen maken over kleding 

• isoleren 

• buiten school opwachten, slaan of schoppen  

• op weg naar huis achterna rijden 

• naar het huis van het slachtoffer gaan 

• bezittingen afpakken  schelden of schreeuwen tegen het slachtoffer  

Deze lijst kan nog verder worden uitgebreid: je kunt het zo gek niet bedenken of volwassenen en dus 

ook leerlingen hebben het bedacht. Leerkrachten en ouders moeten daarom alert zijn op de manier 

waarop kinderen met elkaar omgaan en duidelijk stelling nemen wanneer bepaalde gedragingen hun 

norm overschrijden. 

Pesten op school 

Pesten komt helaas op iedere school voor, ook bij ons. Het is een probleem dat wij onder ogen zien en 

op onze school serieus aan willen pakken. Daar zijn wel enkele voorwaarden aan verbonden:  

 

VOORWAARDEN  

• Pesten moet als probleem worden gezien door alle direct betrokken partijen: leerlingen 

(gepeste kinderen, pesters en de zwijgende groep), leerkrachten en de ouders/ verzorgers 

(hierna genoemd: ouders)  

• De school moet proberen pestproblemen te voorkomen. Los van het feit of pesten wel of niet 

aan de orde is, moet het onderwerp pesten met de kinderen bespreekbaar worden gemaakt, 

waarna met hen regels worden vastgesteld. 

• Als pesten optreedt, moeten leerkrachten (in samenwerking met de ouders) dat kunnen 

signaleren en duidelijk stelling nemen  

• Wanneer pesten ondanks alle inspanningen toch weer de kop opsteekt, moet de school 

beschikken over een directe aanpak. 

• Wanneer het probleem niet op de juiste wijze wordt aangepakt of de aanpak niet het 

gewenste resultaat oplevert dan is de inschakeling van een vertrouwenspersoon nodig. De 

vertrouwenspersoon kan het probleem onderzoeken, deskundigen raadplegen en het 

bevoegd gezag adviseren. 

• Op iedere school is een vertrouwenspersoon aangesteld. Op onze school is dat juffrouw 

Suzanne Maat.  

 

Ook de volgende regels zijn te beschouwen als voorwaarden: 

REGEL 1: Een belangrijke stelregel is dat het inschakelen van de leerkracht niet wordt opgevat als    

                 klikken. Vanaf de kleutergroep brengen we kinderen dit al bij:  je mag niet klikken, maar……  

                 als je wordt gepest of als je ruzie met een ander hebt en je komt je er zelf niet uit dan mag  

                 je hulp aan de leerkracht vragen. Dit wordt niet gezien als klikken. 

 REGEL 2: Een tweede stelregel is dat een medeleerling ook de verantwoordelijkheid heeft om het  

                  pestprobleem bij de leerkracht aan te kaarten. Alle leerlingen zijn immers verantwoordelijk  

                  voor een goede sfeer in de groep.  

REGEL 3:  Samenwerken zonder bemoeienissen: School en gezin halen voordeel uit een goede   



               samenwerking en communicatie. Dit neemt niet weg dat iedere partij moet waken over haar 

eigen grenzen. Het is bijvoorbeeld niet de bedoeling dat ouders naar school komen om 

eigenhandig een probleem voor hun kind op te komen lossen. Bij problemen van pesten 

zullen de directie en de leerkrachten hun verantwoordelijkheid (moeten) nemen en indien 

nodig overleg voeren met de ouders. De inbreng van de ouders blijft bij voorkeur beperkt tot 

het aanreiken van informatie, tot het geven van suggesties en tot het ondersteunen van de 

aanpak van de school. 

Preventie 

Met behulp van de kanjerlessen doet de school aan preventie. Kernpunten in de aanpak: 

• De Kanjerafspraken 

• Denk goed over jezelf en de ander  

• Pieker niet in je uppie, maar deel je zorgen met de ander, bij voorkeur met je ouders. 

• Denk oplossingsgericht  

• Geef op een nette manier je mening en doe je voordeel met kritiek die je krijgt 

• De school maakt onderscheid tussen onvermogen en onwil.  

• Is er sprake van onvermogen, dan mag deze leerling erop vertrouwen dat hiermee rekening 

wordt gehouden. Deze leerling heeft veel te leren in een moeizaam proces. De omgeving heeft 

daar begrip voor. 

• Is er sprake van onwil, dan krijgt deze leerling een grens gesteld, ook als dat samengaat met 

onvermogen. Bij onwil kan geen beroep meer worden gedaan op begrip vanuit de omgeving. 

Die rek is eruit. Het kan namelijk niet zo zijn dat de omgeving overal rekening mee moet 

houden, en dat het onwillige kind om wat voor reden dan ook “de eigen gang” mag gaan.  

• Hulp in de vorm van een maatje/buddy/tutor (bemiddeling)  

• Duidelijk schoolbeleid en handhaving ervan. 

 

Regels 

Ook het hanteren van schoolregels is een vorm van preventie.  Deze regels zijn schoolbreed 

afgesproken en hangen overal zichtbaar in school. Een aantal regels die vooral in dit kader belangrijk 

zijn luiden als volgt: 

• We behandelen ieder ander zoals je zelf behandeld wilt worden.  

• We letten erop hoe en wat we (tegen elkaar) zeggen. 

• Het is goed om elkaar te helpen 

• Met praten kom je verder. 

 

En speciaal voor de kleuters:  

• Als je het zelf niet leuk vindt, dan doe je het ook niet bij een ander. 

• Voor groot en klein zullen we aardig zijn. 

 

Online pesten  

Veel kinderen en jongeren vinden internetten net zo gewoon als televisie kijken. 98% van de kinderen 

in Nederland is dan ook regelmatig te vinden op het internet. Om iets op te zoeken, om spelletjes te 

spelen of om met iemand te e-mailen of te chatten. Ze vinden dit meestal heel leuk om te doen. Maar 



internetten is niet alleen leuk. Het komt regelmatig voor dat kinderen vervelende berichtjes ontvangen 

of zelfs gepest en bedreigd worden. Eén op de acht kinderen wordt wel eens gepest op het internet. 

 Het gemak en de anonimiteit van internet veroorzaken onder tieners ongeremder online pestgedrag 

dan in het werkelijke leven. Online schelden wordt door tieners vaker als een geintje gezien dan 

schelden in de echte wereld. Bijna een vijfde van de tieners vindt het grappig om online te pesten 

omdat het anoniem kan. Ook de grenzen van het taalgebruik worden verlegd: tieners durven meer via 

internet. Bij online pesten wordt tevens minder vaak ingegrepen (door ouders of leraren) dan in het 

werkelijke leven. 

  

School en online pesten 

Onze school hanteert vanaf groep 5 een open internet. Dat heeft tot gevolg dat wij het als onze taak 

beschouwen op leerlingen internetwijsheid aan te leren. Ook het gebruik van social media wordt 

behandeld. In de groepen 5 en 7 krijgen de leerlingen een cursus “Veilig internet” waarin zij leren hoe 

ze moeten omgaan met (social)  media. Beide  cursussen worden afgesloten met een diploma. 

 

Online pesten vindt vaak buiten school plaats. Maar ook dan heeft dat gevolgen voor de school. De 

onderlinge verhoudingen worden geschaad en vaak lijdt het klassenklimaat hieronder. Dat heeft tot 

gevolg dat de school er wel degelijk iets mee moet. Onze school behandelt online pesten dan ook net 

zo als fysiek pesten. 

 

Aanpak van de ruzies en pestgedrag in vier stappen.  

Wanneer leerlingen ruzie met elkaar hebben en/of elkaar pesten proberen zij en wij: 

1. Er eerst zelf, en samen, uit te komen  

2. Op het moment dat een van de leerlingen er niet uitkomt (in feite het onderspit delft en 

verliezer of zondebok wordt) heeft deze het recht en de plicht het probleem aan de meester of 

juf voor te leggen. 

3. De leerkracht brengt de partijen bij elkaar voor een verhelderinggesprek en probeert samen 

met hen de ruzie of pesterijen op te lossen en (nieuwe) afspraken te maken.  

4. Bij herhaaldelijke ruzie/ pestgedrag  neemt de leerkracht duidelijk stelling en houdt een 

bestraffend gesprek met de leerling die pest /ruzie maakt. De fases van bestraffen treden in 

werking (zie bij consequenties).  

 

Consequenties  

Wanneer de leerkracht onderhuids pesten vermoedt stelt deze een algemeen probleem aan de orde 

om langs die weg bij het probleem in de klas te komen.  

 

Wanneer de leerkracht ziet dat een leerling wordt gepest of dit hoort van gepeste of medeleerlingen 

dan worden eerder genoemde vier stappen doorlopen. 

 Wanneer dit geen resultaat oplevert voor de gepeste dan neemt de leerkracht duidelijk stelling in:  

 

fase 1:  

• Time-out op een vast afgesproken plaats.  

• Nablijven tot alle kinderen naar huis zijn (vanaf groep 5 / max. 15 minuten).  

• Een schriftelijke opdracht over de toedracht en zijn of haar rol in het pestprobleem, waarbij 

ook opgeschreven wordt ‘hoe het anders had gekund’.  



• Door gesprek: bewustwording van wat het voor het gepeste kind betekent. 

• Afspraken maken over gedragsveranderingen. De naleving van deze afspraken komen 

gedurende een periode elke week in een kort gesprek aan de orde. 

 

fase 2: 

 Een gesprek met de ouders door de leerkracht en/of directeur, als voorgaande acties op niets 

uitlopen. De medewerking van de ouders wordt nadrukkelijk gevraagd om een einde aan het 

probleem te maken. De leerkracht heeft alle activiteiten schriftelijk vastgelegd en heeft al het 

mogelijke gedaan om een einde te maken aan het pestprobleem.  

 

fase 3:  

Bij aanhoudend pestgedrag kan er voor gekozen worden om een leerling tijdelijk in een andere groep 

te plaatsen, binnen de school.  

 

fase 4:  

Bij aanhoudend pestgedrag kan externe hulp worden ingeschakeld  

 

fase 5:  

In extreme gevallen kan een leerling geschorst of verwijderd worden. 

 

Begeleiding van het gepeste kind:  

• Medeleven tonen en luisteren en vragen: hoe en door wie wordt er gepest.  

• Nagaan hoe de leerling zelf reageert, wat doet hij/zij voor tijdens en na het pesten.  

• Huilen of heel boos worden is juist vaak een reactie die een pester wil uitlokken. De leerling in 

laten zien dat je op een andere manier kunt reageren.  

• Zoeken en oefenen van een andere reactie, bijvoorbeeld je niet afzonderen.  

• Het gepeste kind in laten zien waarom een kind pest.  

• Nagaan welke oplossing het kind zelf wil.  

• Sterke kanten van de leerling benadrukken.  

• Belonen als de leerling zich anders opstelt. 

• Het gepeste kind niet overbeschermen, bijvoorbeeld naar school brengen of 'ik zal het de 

pesters wel eens gaan vertellen'. Hiermee plaats je het gepeste kind juist in een 

uitzonderingspositie waardoor het pesten zelfs nog toe kan nemen.  

 

Begeleiding van de pester:  

N.B. : Dit is even belangrijk als de begeleiding van de gepeste leerling.  

• Praten; zoeken naar de reden van het ruzie maken!, pesten (baas willen zijn, jaloezie, 

verveling). Laten inzien wat het effect van zijn/ haar gedrag is voor de gepeste.  

• Excuses aan laten bieden, waarbij het kind het gedrag benoemd dat hij heeft laten zien.  

• In laten zien welke sterke (leuke) kanten de gepeste heeft.  

• Kind leren niet meteen kwaad te reageren, leren beheersen, de stop-eerst-nadenkenhouding' 

of een andere manier van gedrag aanleren. 

• Contact tussen ouders en school; elkaar informeren en overleggen. Inleven in het kind; wat is 

de oorzaak van het pesten? Geven van een brochure met tips voor thuis.  

• Inschakelen externe  hulp 



 

Adviezen aan de ouders van onze school:  

 

Ouders van gepeste kinderen: 

• Houd de communicatie met uw kind open, blijf in gesprek met uw kind. 

• Als pesten buiten school gebeurt, probeert u contact op te nemen met de ouders van de 

pester(s) om het probleem bespreekbaar te maken. Daarnaast stelt u de leerkracht van uw 

kind op de hoogte. Pesten op school kunt u het beste direct met de leerkracht bespreken.  

• Door positieve stimulering kan het zelfrespect vergroot worden of weer terug komen. 

• Stimuleer uw kind tot het beoefenen van een sport.  

• Steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt. 

 

 Ouders van pesters: 

• Neem het probleem van uw kind serieus. 

• Raak niet in paniek: elk kind loopt kans pester te worden. 

• Probeer achter de mogelijke oorzaak te komen. 

• Maak uw kind bewust voor wat het anderen aandoet.  

• Besteed extra aandacht aan uw kind.  

• Stimuleer uw kind tot het beoefenen van een sport. 

• Corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van uw kind. 

• Maak uw kind duidelijk dat u achter de beslissing van school staat.  

 

Alle andere ouders:  

• Neem de ouders van het gepeste kind serieus. 

• Stimuleer uw kind om op een goede manier met andere kinderen om te gaan.  

• Corrigeer uw kind bij ongewenst gedrag en benoem goed gedrag. 

• Geef zelf het goede voorbeeld.  

• Leer uw kind voor anderen op te komen.  

• Leer uw kind voor zichzelf op te komen 

 


