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1. Pesten
Wat is pesten?

Pesten is een vorm van agressief gedrag waarbij €één of meerdere leerlingen een
ander bewust en systematisch lichamelijk, emotioneel en/of materiéle schade
toebrengen, waarbij het slachtoffer zich moeilijk kan verdedigen (Olweus, 1978).

Manieren van pesten

Er zijn verschillende manieren van pesten:

1. Verbaal: vernederen, schelden, bedreigen, gemene berichten (bijv. via app)
2. Lichamelijk: schoppen, slaan, duwen

3. Achtervolgen: achterna lopen, klem rijden, opsluiten

4. Uitsluiten: negeren, uitsluiten van feestjes of bij groepsopdrachten

5. Stelen en vernielen: afpakken van (school)spullen, spullen vernielen

6. Afpersing: afdwingen om iets te laten doen , dwingen om geld of spullen af te geven

Mogelijke signalen van gepest worden

Op school:

mag niet meedoen (buitensluiten)of wordt als laatste gekozen
schoolprestaties gaan achteruit

ziet er ongelukkig, gestrest, depressief uit

klaagt over buikpijn, hoofdpijn

heeft misschien niet één goede vriend

bezittingen worden afgenomen of verstopt

wordt uitgelachen, onvriendelijk benaderd

Thuis:

komt thuis met kapotte fiets, kleren of boeken
heeft blauwe plekken, schrammen

neemt geen klasgenootjes mee

is bang om naar school te gaan

kiest een onlogische route van en naar school
slaapt onrustig en heeft nare dromen

vraagt en/of steelt geld van familie
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wordt niet uitgenodigd voor feestjes
overspannen en gestrest op zondagavond of aan het eind van een vakantie

De gepeste leerling

Kenmerken:

Verminderd zelfvertrouwen
Weinig vrienden

Spijbelen

Lage schoolprestaties

Geen acceptatie door klasgenoten

Lichamelijke klachten

De pester

Kenmerken:

Behoefte om populair te zijn
Meestal sociaal intelligent

Weinig empathisch vermogen

De meelopers en andere leerlingen
Heeft moeite met zelfregulatie

Heeft sociale informatieverwerkingsproblemen

[Typ hier]



2. Het pestprotocol
Uitgangspunten bij het pestprotocol

Het pestprotocol vormt de verklaring van de vertegenwoordiging van de school en de
ouders waarin is vastgelegd dat we pestgedrag op school niet accepteren en volgens
een vooraf bepaalde handelwijze gaan aanpakken. De school is wettelijk verplicht
pesten aan te pakken en te voorkomen. De school wil dat iedereen zich veilig voelt, de
school wil positief gedrag en omgaan met elkaar stimuleren. De school treedt direct op
als er gepest wordt aan de hand van het anti-pestprotocol. Een dergelijk protocol kan

alleen functioneren als aan bepaalde voorwaarden is voldaan:

1. Pesten moet als een probleem worden gezien door alle direct betrokken
partijen: leerkrachten, onderwijsondersteunend personeel, ouders en leerlingen.
Met het ondertekenen van het Nationaal onderwijsprotocol (zie bijlage I) laten
alle betrokken partijen zien, dat zij bereid zijn tot samenwerking om de
problemen rond pesten aan te pakken.

2. De school is actief in het scheppen van een veilig, pedagogisch klimaat
waarbinnen pesten als onacceptabel gedrag wordt ervaren.

3. Docenten en onderwijsondersteunend personeel moeten pesten kunnen
signaleren en vervolgens duidelijk stelling nemen tegen het pesten.

4. De school dient te beschikken over een directe aanpak wanneer het pesten de
kop opsteekt (het pestprotocol).

5. De school ontplooit preventieve activiteiten in de mentorlessen (film (Spijt! ),

voorlichting, groepsgesprek, rollenspel).

De vijfsporenaanpak

Door het ondertekenen van het Nationaal onderwijsprotocol heeft de school zich
verbonden aan de vijfsporenaanpak. Deze houdt in:
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A. De algemene verantwoordelijkheid van de school
e De school zorgt ervoor dat de schoolleiding, de mentoren en de docenten
voldoende informatie hebben over het pesten in het algemeen en het
aanpakken van pesten.
e De school werkt aan een goed beleid rond pesten, opdat de veiligheid van

alle leerlingen binnen de school zo optimaal mogelijk is.

B. Het bieden van steun aan de jongere die gepest wordt
e Het probleem wordt serieus genomen.
e Er wordt uitgezocht wat er precies gebeurt.
e Er wordt overlegd over mogelijke oplossingen.
e Er wordt door de pestcodrdinator ( S. Lagendaal) i.s.m. de

schoolmaatschappelijk werk(st)er hulp aangeboden..

C. Het bieden van steun aan de pester
e Het confronteren van de jongere met zijn gedrag en de gevolgen hiervan
voor de pester.
¢ De achterliggende oorzaken boven tafel proberen te krijgen.
e Wijzen op gebrek aan empathisch vermogen dat zichtbaar wordt in het
gedrag.
e Het aanbieden van hulp door de zorgcoordinator i.s.m. de

schoolmaatschappelijk werk(st)er.

D. Het betrekken van de middengroep bij het probleem

o De mentor betrekt de klas in eerste instantie volgens de Prima-aanpak.

E. Het bieden van steun aan de ouders
e Ouders die zich zorgen maken over pesten worden serieus genomen en
door de mentor betrokken bij het probleem.
e De school werkt samen met de ouders om het pesten aan te pakken.
e De schoolmaatschappelijk werk(st)er of pest codrdinator geeft adviezen aan

de ouders in het omgaan met hun gepeste of pestende kind.
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e De schoolmaatschappelijk werk(st)er of pestcodrdinator verwijst de ouders

zo nodig naar deskundige hulpverleners.

De ouders van leerlingen die gepest worden, hebben er soms moeite mee, dat hun
kind aan zichzelf zou moeten werken. Hun kind wordt gepest en dat moet gewoon
stoppen. Dat klopt, het pesten moet stoppen. Een gepest kind wil zich echter niet
alleen veilig voelen op school; het wil ook geaccepteerd worden. Het verlangt ernaar
om zich prettig en zelfverzekerder te voelen. Daar kan begeleiding of een training aan

bijdragen.
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Preventieve maatregelen

Elke mentor bespreekt aan het begin van het schooljaar de algemene afspraken en
regels in de klas. Het onderling plagen en pesten wordt hierbij genoemd en
onderscheiden. Tevens bespreekt de mentor in zijn klas het pestprotocol. Ook wordt
duidelijk gesteld dat pesten direct aan de mentor gemeld moet worden en niet als

‘klikken’ maar als ‘hulp bieden of vragen’ wordt beschouwd.

Met behulp van de anti-pestmethode PRIMA wordt op een preventieve manier

gewerkt om pesten te voorkomen.

In leerjaar 1 wordt aandacht besteed aan pesten in een aantal mentorlessen. De
leerlingen ondertekenen aan het eind van deze les(sen) een aantal samen gemaakte

afspraken (het pestcontract):

e Wij respecteren elkaar en elkaars eigendommen;

e ledereen is goed zoals hij of zij is;

e ledereen mag meedoen;

¢ Wij behandelen een ander zoals we zelf ook behandeld willen worden,;

e Als er ruzie is proberen we het uit te praten;

e Deze regels gelden niet alleen op school maar ook daarbuiten, dat wil
zeggen ook van en naar school, via sociale media of telefoon, enz.

¢ Wij mogen elkaar aanspreken op deze regels en als we gepest worden of

zien dat er gepest wordt mogen we hulp inroepen. Dit is geen klikken.

Indien een mentor of docent daartoe aanleiding ziet, besteedt hij expliciet aandacht
aan pestgedrag in een groepsgesprek. Hierbij worden de rol van de pester, het
slachtoffer, de meelopers en de stille getuigen benoemd. Van de gesprekken rond
pesten worden aantekeningen gemaakt, die door de mentor worden bewaard in het

leerlingvolgsysteem (SOM) van zowel de pester als het slachtoffer.
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3. Het stappenplan na het melden van pesten

A. De mentor

Wanneer het pesten plaatsvindt in klassenverband praat de mentor eerst met de
gepeste leerling. Vervolgens met de pester t.b.v. contextverheldering. Een leidraad
voor deze gesprekken zijn te vinden in de bijlagen.

Indien het pesten niet stopt, schakelt de mentor de teamleider in.

B. De teamleider

1. De teamleider neemt de rol van de mentor over bij herhaling van het
pestgedrag en wanneer het pesten het klassenverband overstijgt.

2. Hij heeft zo nodig een gesprek met de gepeste en de pester (zie bijlage 1V)
apart of organiseert direct een gesprek tussen beiden.

3. In het contact met de pester is het doel drieledig, namelijk:

e confronteren
¢ mogelijke achterliggende problematiek op tafel krijgen
¢ helderheid geven over het vervolgtraject bij herhaling van pesten

4. In het contact met de gepeste wordt gekeken of hij sociaal gedrag vertoont,
waardoor hij een gemakkelijk doelwit vormt voor pesters.

5. Hij adviseert zo nodig, zowel aan de pester als de gepeste, hulp op vrijwillige
basis door de zorgcodrdinator of pestcoodrdinator.

6. Hij stelt alle betrokken ouders op de hoogte wanneer er sprake is van recidief
gedrag, verzoekt hen om met hun kind te praten en stelt hen op de hoogte van
het vervolgtraject.

7. Hij bespreekt de mogelijkheden tot hulp met de ouders.

8. Hij koppelt alle informatie weer terug naar de mentor.

C. Het pestproject
Wanneer de pester opnieuw in pestgedrag vervalt, wordt hij ertoe verplicht om
individueel een programma te volgen. Dit vindt plaats in de eigen tijd en dus niet

tijdens schooltijd. Het doel van dit programma is reflectie en het gevoelig maken van
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de pester voor wat hij aanricht bij de gepeste leerling (en bij zichzelf). De ouders

worden van dit project op de hoogte gesteld.

D. Schorsing

Wanneer ook het verplichte pestproject geen blijvende vruchten afwerpt, volgt een

schorsing van een dag. Daarna krijgt de pestende leerling een langere schorsing.

E. Schoolverwijdering

Wanneer de leerling ondanks alle inspanningen van de betrokken partijen koppig blijft
volharden in het ongewenste pestgedrag liggen er geen perspectieven meer tot
verandering. De school kan en wil geen verantwoordelijkheid meer nemen voor de
veiligheid van de overige leerlingen. Er rest de school niets anders dan de pester van

school te verwijderen.
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4. Taken en rollen

De taak van vakdocent

De vakdocenten hebben vooral een signalerende rol. Wanneer zij pesten waarnemen
of redenen hebben om pesten te vermoeden, wordt er van hen verwacht dat zij hierop
adequaat reageren en een melding bij de mentor doen om hulp en overleg in gang te

zetten.

De rol van de pestcoérdinator

e Hij ondersteunt waar nodig mentoren en teamleiders tijdens de verschillende
fasen in het proces.

e Hij biedt op vrijwillige basis individuele begeleiding aan de pester en de
gepeste.

e Hij biedt via de schoolmaatschappelijk werk(st)er een training aan bij specifieke
hulpvragen. Hierbij valt te denken aan een sociale vaardigheidstraining, een
assertiviteitstraining, Rots en Water, Kanjertraining. In overleg met de ouders
wordt beslist of er voor hulp moet worden doorverwezen naar Jeugd
Gezondheidszorg.

e Hij kan waar nodig een inbreng hebben tijjdens de mentorlessen.

e Hij vraagt regelmatig aandacht voor de problematiek via het infobulletin voor de

personeelsleden en het schoolinformatiebulletin voor de ouders.
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Bijlage I: Voorbeeld van een pestcontract:

Contract “veilig in school”

Ik vind dat iedereen zich veilig moet voelen in school. Daarom houd ik mij aan de

volgende afspraken:

e |k accepteer de ander zoals hij of zij is en ik discrimineer niet

e |k scheld niet en doe niet mee aan uitlachen en roddelen

e |k blijf van de spullen van een ander af

e Als erruzie is, speel ik niet voor eigen rechter

e |k bedreig niemand, ook niet met woorden

e |k neem geen wapens of drugs mee naar school

e |k gebruik geen geweld

e Als iemand mij hindert, vraag ik hem of haar duidelijk daarmee te stoppen

e Als dat niet helpt, vraag ik een docent om hulp

Naam en handtekening:
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Bijlage II: Leidraad voor een gesprek met de gepeste leerling

Feiten

e Kilopt het dat je gepest wordt? ((h)erkenning van het probleem)
e Door wie word je gepest? (doorvragen: zijn er nog meer?)

e Waar word je gepest? (doorvragen: zijn er nog meer plekken?)
e Hoe vaak word je gepest?

e Hoe lang speelt het pesten al?

e Weten je ouders of andere personen dat je gepest wordt?

e Wat heb je zelf tot nu toe aan het pesten proberen te doen?

e Zijn er jongeren die jou wel eens proberen te helpen?

e Wat wil je dat er nu gebeurt; wat wil je bereiken?

Aanpak

Bespreek samen met de leerling wat hij/zij kan doen tegen het pesten en bekijk waar
de leerling aan wil werken om de situatie te verbeteren. Let daarbij op de volgende

aspecten:

e Hoe communiceert de leerling met anderen?

o Welke lichaamstaal speelt een rol?

e Hoe gaat de leerling om met zijn gevoelens en hoe maakt hij deze kenbaar aan
anderen?

e Heeft de leerling genoeg vaardigheden om weerbaarder gedrag te tonen naar

de pester(s)?

Gepeste jongeren lopen vaak rond met het gevoel dat er iets met hen mis is. Daardoor

hebben ze moeite om voor zichzelf op te komen. Besteed hier aandacht aan.
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Bijlage Ill: Leidraad voor een gesprek met leerling die pest

Het doel van dit gesprek is drieledig:

1 De leerling confronteren met zijn gedrag en de pijnlijke gevolgen ervan

2 Achterliggende oorzaken boven tafel krijgen

3 Het schetsen van de consequenties die volgen indien het pestgedrag niet stopt.
Confronteren is:

e Probleemgericht en richt zich op gedrag wat waar te nemen is.

e Relatiegericht: Je bent duidelijk op de inhoud, in wat je wel en niet wilt, maar
met behoud van de relatie. Bijvoorbeeld door te zeggen: Je gedraagt je op een
gemene manier” i.p.v. “Je bent gemeen”.

e Oplossingsgericht: Bijvoorbeeld: “Wat kan jij eraan doen, zodat hij/zij zich weer
fijn voelt in de klas”?

Bijlage IV: Tips voor leerlingen om veilig te internetten

e BIlijf zelf respectvol naar anderen; scheld niet terug, verstuur geen dreigmail,
haatmail

e Wees zeer voorzichtig met je webcam

e Bedenk dat niet alles waar is wat je op het internet tegenkomt

e Reageer niet op digitale pesterijen

e Bewaar eventuele bewijzen

e Ga naar je mentor of teamleider toe op school

e Bij stalkenkun je aangifte doen bij de politie; het is strafbaar. Zie: pestenislaf.nl

Bijlage V: De Prima aanpak

Prima-aanpak: erkend en kansrijk

De onafhankelijke commissie Beoordeling Anti-pestprogramma’s geeft aan dat Prima
een veelbelovend antipestprogramma is. Ook is Prima een van de weinige
programma’s die zich richten op alle betrokkenen bij scholen. En die zowel sturen op
het voorkomen van pesten als het aanpakken ervan. Bovendien heeft een eerder
onderzoek van TNO aangetoond dat de Prima-aanpak effect heeft: bij scholen die

hiermee werken, daalt het pesten met 60%.

wat bereikt u?
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Met de Prima-aanpak bereikt u meerdere doelen

« Een veilig schoolklimaat.
e Het zo goed mogelijk opvangen van signalen van pestgedrag.
o Pestgedrag stoppen en voorkomen.

e Zo veel mogelijk partijen betrekken bij de aanpak van pestgedrag.
U bereikt deze doelen doordat Prima verschillende voordelen heeft:

« erkend en schoolbreed: voor kinderen, leerkrachten, ander personeel én
ouders;

e preventief en curatief;

e een programma op maat: Prima gaat altijd samen met andere pestprogramma’s
en uw schoolbeleid en visie;

« effectief metend en structureel monitorend.
Daarnaast zijn er nog de volgende voordelen:

e uw school voldoet met Prima aan alle wettelijke verplichtingen rondom sociale
veiligheid;
« handige en aantrekkelijke tools zoals de Pestmeter, e-learning en persoonlijke

begeleiding door een gecertificeerde Prima-begeleider.

Een erkende, schoolbrede aanpak

Om scholen te helpen bij het kiezen van een goed programma tegen pesten, heeft het
Nederlands Jeugdinstituut (NJI) een plan gemaakt voor de beoordeling van zulke
programma’s. Ook is er een onafhankelijke commissie van deskundigen in het leven
geroepen: de Commissie Anti-pestprogramma’s. Deze commissie heeft inmiddels
meer dan 30 programma’s beoordeeld. 10 daarvan heeft zij aangemerkt als
veelbelovend, waaronder Prima. Slechts weinig van die programma’s hebben dezelfde
breedte als Prima: gericht op alle betrokkenen in en rondom scholen. En zowel op het

voorkomen als het aanpakken van pestgedrag.

Het voorkomen en aanpakken van pesten
U kunt pesten aanpakken zodra u merkt dat het zich voordoet. Maar beter is om het

voor te zijn door te werken aan een veilig klimaat waarin voor pesten geen ruimte is.
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Met de Prima-aanpak werkt uw school over een periode van 2 jaar aan een

antipestbeleid dat u structureel kunt gebruiken. U neemt hierin alle betrokkenen mee:

leerlingen, ouders, leerkrachten en overig personeel. Dat doet u met de inzet van
vaste middelen, zoals een Pestmeter en e-learning voor leerkrachten. De aanpak biedt

ook ruimte om aan te sluiten bij het eigen schoolbeleid.

Meten is weten

Het is altijd goed om de leerlingen te laten bevestigen of en hoe er wordt gepest op uw
school (wie, wat, waar, wanneer en waarom). Leerkrachten en ouders zien vaak niet
wat er voorvalt tussen leerlingen. Ook als u al een stevig beleid heeft neergezet op uw
school, moet u dit in het oog houden. De Prima-aanpak heeft daarom de Pestmeter
ontwikkeld: een online vragenlijst voor leerlingen, ouders en leerkrachten. Deze
vragenlijst geeft een beeld van wat er werkelijk speelt op uw school op het gebied van

pesten. Zo ontdekt u welke instrumenten u moet inzetten.
Voelen uw leerlingen zich veilig? Ontdek het gratis met de Pestmeter!

Prima sluit aan bij wettelijke verplichtingen
In augustus 2015 is de wet Sociale Veiligheid ingegaan. Natuurlijk was die veiligheid
ook daarvoor al een belangrijk punt van aandacht op veel scholen. Maar de wet zorgt

wel voor 3 aanscherpingen:

1. Uw school is nu expliciet verantwoordelijk voor een veilig klimaat. En kan daar
dus ook op aangesproken worden.

2. Uw school moet de veiligheidsbeleving van leerlingen structureel monitoren. En
daarvan een verslag overleggen aan de Inspectie van het Onderwijs.

3. Uw school moet een persoon aanwijzen als aanspreekpunt voor leerlingen en

ouders, die ook optreedt als codrdinator van een programma tegen pesten.

Vanaf najaar 2016 zal de inspectie scholen ook gaan controleren op naleving van de

wet. Prima helpt u hierbij.
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http://prima.veiligheid.nl/wie-bereikt-u.html
http://prima.veiligheid.nl/meer-over-de-pestmeter.html

Stap 1

Nadat je als mentor geinformeerd bent over het pesten, roep je het slachtoffer bij je.
Je vertelt wat je wilt doen om het pestgedrag aan te pakken. Je vraagt vertrouwen om
deze aanpak uit te voeren. Je vraagt de gepeste leerling om het er thuis ook over te
hebben. Pas nadat je de ouders hebt ingelicht, ga je van start. Het is goed om met de
gepeste leerling af te spreken hoe je achter het pesten bent gekomen. Je kunt
bijvoorbeeld afspreken dat je bent geinformeerd door een medewerker van school.
Afhankelijk van de pestproblematiek kan een docent of conciérge het pesten gezien of
gehoord hebben. Je spreekt verder af dat je in het gesprek met de pester zegt dat je
veel moeite hebt gedaan om de gepeste leerling toe te laten geven dat er sprake is
van pesten. Op deze manier blijven het slachtoffer of zijn ouders buiten schot. Het
geeft de gepeste leerling vaak een veilig gevoel. In het vervolg van het gesprek vraag
je hoe het leven van het slachtoffer eruitziet. Probeer een goed beeld te krijgen van de
impact van het pesten op het slachtoffer. Verder wil je van het slachtoffer weten wie de
ergste pester(s) is/zijn en welke leerlingen “sterk” zijn. Dat zijn leerlingen die niet

pesten en niet gepest worden, maar wel positieve invioed hebben in de groep.
Stap 2

Je nodigt de 6 tot 8 leerlingen uit voor een groepsgesprek. De pesters zijn daarbij in
de minderheid. Je vertelt dat je een probleem hebt, waarvan je hoopt dat zij je helpen
het op te lossen. Je zegt het allemaal niet goed te begrijpen. Je hebt aan het begin
van het jaar aandacht besteed aan het omgaan met elkaar. Je refereert er nog even
aan hoe ernstig de gevolgen van pestgedrag kunnen zijn. Je vertelt vervolgens dat je
ter ore is gekomen dat er in de klas toch gepest wordt. Hebben de leerlingen van het
groepje enig idee over wie het gaat? Meestal zeggen de leerlingen de naam van het
beoogde slachtoffer, maar soms hoort de mentor ineens meer namen. Dat is dan
winst. Je vertelt dat je van de conciérge had gehoord over het slachtoffer en dat het bij
navraag waar blijkt te zijn. Je vertelt hoe het leven voor het slachtoffer is, hoe het op
zondagavond voelt om de volgende dag weer naar school te gaan, enzovoort. Je
vraagt de leerlingen zich voor te stellen hoe dat zou zijn voor henzelf of bijvoorbeeld
voor hun zusje. In dit stadium zitten de pesters meestal wat onrustig te draaien en
zeggen bijvoorbeeld dat het slachtoffer altijd zo raar doet. Dit is de reden dat het
slachtoffer niet bij het gesprek is. Je legt uit dat het lastig is om goed te reageren als je

steeds gepest wordt. Probeer vooral niets dreigends te zeggen. Het gaat niet om
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terugkijken, maar om de toekomst. Hoe kun je mij als mentor/leerkracht helpen om het
leven van het slachtoffer prettiger te maken? Stel nu de vraag: “nu jullie dit horen, wat
zou ieder van jullie kunnen doen om het voor de gepeste leerling aangenamer te

maken?”.

Je vraagt dus persoonlijke toezeggingen en noteert wat de leerlingen beloven. Het
hoeven geen grote dingen te zijn. Soms is het genoeg wanneer iemand zegt: “ik zal
het niet meer doen.” Je beéindigt deze sessie met te bedanken voor de beloftes. Je
zegt dat je iedere aanwezige leerling over enige tijd apart bij je gaat roepen om te

vragen wat er de afgelopen periode beter is gegaan.
Stap 3

Je informeert na enkele dagen bij het slachtoffer hoe het gaat. Na ongeveer twee
weken roep je het groepje weer op. Je vraagt iedere leerling individueel naar zijn
ervaringen. Deze stap herhaal je na drie weken. Het pesten is vrijwel altijd gestopt. De
sociale controle van de niet-pesters heeft effect gesorteerd en na enige tijd weten ze

niet beter.
Tot slot

Kinderen die pesten, zitten in de nesten. Pestgedrag compenseert iets anders. Op het
moment dat we een pester het pesten beletten, moet er persoonlijke aandacht zijn
voor de pester. Bij de No Blame-methode doe je dat altijd achteraf. In principe praat je
niet over het pesten. In het tweede individuele gesprek vraag je wel door naar de

omstandigheden van de pester.
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Bijlage IV: Leidraad voor een gesprek met een leerling die pest

Het doel van dit gesprek is drieledig:

» De leerling confronteren met zijn gedrag en de pijnlijke gevolgen hiervan
» Achterliggende oorzaken boven tafel proberen te krijgen

« Het schetsen van de stappen die volgen wanneer het pestgedrag niet stopt

Confronteren
Confronteren en kritiek geven is niet hetzelfde. Confronteren is:

» probleemgericht en richt zich op waarneembaar gedrag. Zodra we interpretaties
gaan geven aan gedrag wordt het persoonsgericht, bijvoorbeeld: Je hebt cola in
de tas van Piet laten lopen. Dat doe je zeker omdat je graag de lolligste bent!
Zodra we gaan interpreteren, reageren we een gevoel van frustratie op die
ander af en zijn we gestopt met confronteren en begonnen met kritiseren.

« relatiegericht. Je bent heel duidelijk op de inhoud, in wat je wilt en niet wilt maar
met behoud van de relatie, bijvoorbeeld: Ik vind dat je heel erg gemeen doet
tegen haar en ik wil dat je daarmee ophoudt. Zeg nooit: Je bent heel gemeen.
Je wilt duidelijk verder met de jongere. Kritiek op de persoon voelt als een
beschuldiging/afwijzing. Eigenlijk zeg je daarmee dat de pester een waardeloos
mens is.

« specifiek blijven. Je benoemt de situatie waar het over gaat en vermijdt
woorden als altijd, vaak en meestal. Kritiek wordt vaak algemeen.

» veranderingsgericht. Je stelt zaken vast en gaat vervolgens inventariseren hoe

het anders kan.

Achterliggende oorzaken

Nadat het probleem benoemd is, richt jij je op het waarom? Hoe komt het dat je dit

gedrag nodig hebt? Wat levert het jou op? Wat reageer je af op die ander? Etc.
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Maak duidelijk dat er een tekort aan empathisch vermogen zichtbaar wordt in dit
gedrag. Wat ga je daaraan doen? Bied zo nodig hulp aan van de speciale

leerlingenbegeleider (op vrijwillige basis).

Het pestgedrag moet stoppen

Wees duidelijk over de stappen die volgen, wanneer het pestgedrag niet stopt.

Bijlage VI: internetsites die geraadpleegd kunnen worden

www.stoppestennu.nl
www.pestweb.nl
www.pesten.net
www.stopdigitaalpesten.nl
www.digibewust.nl
www.schoolenveiligheid.nl

www.veilig.kennisnet.nl
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http://www.pestweb.nl/
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http://www.stopdigitaalpesten.nl/
http://www.digibewust.nl/
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