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Inleiding

In dit rapport worden de resultaten beschreven van de Vragenlijst oudertevredenheid 2022 van PWA School. De gebruikte vragenlijst is afkomstig van
het kwaliteitszorgsysteem WMK (Werken Met Kwaliteit), een coproductie van:

Bos Onderwijs Consultancy te Ede (Cees Bos, auteur)

Koninklijke Van Gorcum te Assen (uitgever)

Kwest Online te Zuidwolde (automatiseerder)
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De vragenlijst

Kwaliteitszorg is: zorgen voor kwaliteit. Scholen die dat systematisch doen, stellen zichzelf permanent de volgende vragen:

1. Wat beloven wij? Welke kwaliteit kunnen alle betrokkenen verwachten?

2. Doen we wat we beloven? En hoe meten we dat?

3. Welke kwaliteit moeten we vasthouden (borgen)?

4. Welke aspecten willen we verbeteren? En: Hoe pakken we dat aan?

Als een school haar kwaliteit heeft vastgesteld (fase 1), is het zaak te meten wat anderen vinden van de kwaliteit van de school (fase 2). Wie
voortdurend alleen maar zelf (directie en leraren) de kwaliteit van de school beoordeelt, krijgt geen objectief beeld. Daarom is het van belang om (ook)
anderen naar de kwaliteit van de school te laten kijken. Te denken valt aan een beoordeling door de inspectie, een externe instantie, een
visitatiecommissie, een maatjesschool, ouders en/of leerlingen. Een school die de beoordeling van haar kwaliteit baseert op meerdere bronnen,
beschikt over een wat genuanceerder (objectiever) beeld van de werkelijkheid. Het bevragen van ouders/verzorgers, leerlingen of leraren (in hun rol van
werknemer) kan dus gepositioneerd worden in de tweede fase van kwaliteitszorg: vinden zij, dat de school waarmaakt wat ze belooft? Dit kan gemeten
worden met behulp van een ouder-, leerlingen- of lerarenvragenlijst.

De gehanteerde vragenlijst (WMK) is volledig afgestemd op het toezichtkader van de Inspectie van het Onderwijs.

Meerkeuzevragen 2 vragen

Algemeen 5 vragen

Communicatie 5 vragen

Schoolklimaat 2 vragen

Sociale veiligheid 3 vragen

Leertijd 4 vragen

Leerstofaanbod 7 vragen

Pedagogisch Handelen 6 vragen

Didactisch Handelen 5 vragen

Actieve en zelfstandige rol van de leerlingen 5 vragen

Zorg en begeleiding 8 vragen

Eindcijfer 1 vragen

Opmerkingen 1 vragen

Groene schoolplein 2 vragen

Buitenschoolse opvang 2 vragen

De Vragenlijst bestaat in totaal uit 58 vragen.
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Gegevens

Schoolgegevens

School PWA School

Adres F v Blankenheymstr 61

Postcode + Plaats 3817AE AMERSFOORT

Periode van afname

Deze Vragenlijst is afgenomen in de periode van 18 februari 2022 tot 16 maart 2022.

Aantal respondenten

Totaal aantal respondenten 169

Aantal afgerond 52

Responspercentage 31%

Waardering van het responspercentage

Een respons tot 16% Erg laag

Een respons tussen 16% en 34% Laag

Een respons tussen 34% en 50% Voldoende

Een respons tussen 50% en 70% Goed

Een respons boven 70% Uitstekend

Waardering van de scores

Een score tot 2,50 Onvoldoende

Een score tussen 2,50 en 3,00 Zwak (matig)

Een score tussen 3,00 en 3,25 Voldoende

Een score tussen 3,25 en 3,50 Ruim voldoende

Een score tussen 3,50 en 3,75 Goed

Een score tussen 3,75 en 4,00 Uitstekend

De norm is door de school ingesteld op 3,00. We gaan ervan uit, dat een verschil van meer dan 0,50 op de benchmark een significant verschil is. Een
sterk punt is een punt dat boven de 3,50 scoort. Een mogelijk verbeterpunt is een punt dat beneden de 3,00 scoort.

In de hierna volgende hoofdstukken worden steeds de uitslagen per indicator of beleidsterrein beschreven. Ieder hoofdstuk bestaat uit:

1. De uitslagen van een beleidsterrein of indicator

De vraag (stelling)

De gemiddelde score van eigen school (GSES)

De gemiddelde score van andere scholen (GSOS)

Het verschil tussen GSES en GSOS

De standaardafwijking
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Meerkeuzevragen

In welke groep zit het kind waarvoor u deze vragenlijst invult?

1 7

2 5

3 7

4 4

5 6

6 6

7 8

8 9

Is het kind waarvoor u deze vragenlijst invult een jongen of een meisje?

jongen 22

meisje 30

Analyse

De respons is te laag.

7

PWA School



1 -- (10,0%)

2 - (18,8%)

3 + (45,8%)

4 ++ (19,2%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (6,2%)

Algemeen: 
Gemiddelde score 2,79

65,0% scoort 3 of 4

Algemeen

GSES GSOS +/- DEV

De school vraagt regelmatig of ik tevreden ben over de school 2,34 2,48 -0,14 0,89

De school vraagt mij regelmatig wat ik verwacht van de school 2,00 2,31 -0,31 0,80

De school informeert mij regelmatig over wat ze wil verbeteren 3,12 2,85 +0,27 0,70

De school staat goed bekend 3,29 3,23 +0,06 0,54

De ouders spreken positief over de school 3,20 3,11 +0,09 0,63

2,79 2,84 -0,05 0,89

Mogelijke verbeterpunten

De school vraagt mij regelmatig wat ik verwacht van de school

De school vraagt regelmatig of ik tevreden ben over de school

Bespreekpunten

De school vraagt regelmatig of ik tevreden ben over de school

De school vraagt mij regelmatig wat ik verwacht van de school

De school informeert mij regelmatig over wat ze wil verbeteren

Analyse

De school informeert de ouders regelmatig over de ontwikkelingen. Dit wordt gewaardeerd. Ouders zijn minder tevreden over de frequentie dat we naar
tevredenheid of verwachtingen vragen. Opvallend is dat als we het doen (dmv deze vragenlijst) de respons laag is. Dit hebben we ook ervaren nav de
vragenlijst die we vorige zomer uitzetten.

Oplossingen: ouderpanel, klankbord, meer korte peilingen met gerichte vragen.
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Communicatie

GSES GSOS +/- DEV

Ik ben tevreden over de inhoud van Info 3,25 0,70

Ik ben tevreden over de communicatie van de leraar 2,87 0,79

Ik ben tevreden over de communicatie vanuit de directie 3,21 0,74

Ik ontvang het liefst informatie via

Mail 15

SchoolApp 7

Beiden 28

Anders, namelijk (vul in bij de volgende vraag wat u wenst) 2

Vul hier uw toelichting in op welke manier u het liefst informatie ontvangt
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1 -- (4,5%)

2 - (10,9%)

3 + (53,8%)

4 ++ (30,8%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (0,0%)

Communicatie: 
Gemiddelde score 3,11

84,6% scoort 3 of 4

1. Ik vind parro nog fijner, omdat je dan makkelijker een korte vraag aan de leerkracht kan stellen

2. De nieuwsbrieven zijn vrij omvangrijk, en vaak te lang ok te lezen. Belangrijke info zou puntsgewijs samengevat kunnen worden

3. SchoolApp werkt bij mij niet, hij loopt steeds vast. Heb al eea. geprobeerd maar het blijft een probleem. Ook de popup meldingen werken
niet altijd.

4. Via de schoolapp, maar dan moet het wel duidelijk zijn als er iets "nieuws" is. Dat is nu niet goed geregeld

5. Maakt eigenlijk niet uit de schoolrapport of mail. 
Maar beide is echt niet nodig.

6. Mail is prima. App is traag en loopt vaak vast.

7. Mis de directe contact met de leerkracht, vooral als het niet lekker gaat met je kind op school is soms een spontane terugkoppeling van
leerkracht ook fijn i.p.v als ouder steeds contact moet zoeken.

8. Mail is voor mij de centrale plek. En je kunt dan zo nodig ook reageren naar school of juf.

9. Ik kijk nu niet zo vaak in app, omdat de belangrijke info per mail komt en ik daar makkelijker in kijk. Voor foto’s etc vind ik de app ideaal

10. Beide is fijn zodat ik zeker weet de informatie niet te missen. schoolfotograaf ging dit jaar een beetje mis want die kwam op geen van
beide voorbij.

11. Schoolapp Kan ik niet altijd in en de mail zier ik het snelste!

12. School app is niet gebruiksvriendelijk en om ons heen wordt veelal een andere app gebruikt waarbij je bijv kan appen/chatten met de
leerkracht

13. Algemene informatie via email en persoonlijke over mijn kind via telefoon

14. Dan weten wij zeker dat de informatie ons bereikt. En de alert van de app is effectiever dan mail.

15. het is handig de schoolapp te gebruiken om ouders te betrekken bij alles in de klas, dus foto's delen, mooie momenten. En de mail op
inhoud gericht mbt regelzaken, afspraken etc.

16. Mail en SchoolApp

17. De school app lijkt niet altijd te werken terwijl mail altijd aankomt

18. Zowel mail als school app is prima

19. De app vergeet ik soms wel eens te checken nadat ik melding heb gehad. Mail check ik elke dag

20. Schoolapp heeft voorkeur ivm pushbericht

3,11 0,76

Mogelijke verbeterpunten

Ik ben tevreden over de communicatie van de leraar

Bespreekpunten
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Ik ben tevreden over de communicatie van de leraar

Ik ben tevreden over de communicatie vanuit de directie

Ik ben tevreden over de inhoud van Info

Analyse

De meningen over het juiste communicatiemiddel is erg verdeeld. Dit valt vooral op bij de toelichtingen: de ene ouder vindt mail fijn, terwijl de ander de
app fijner vindt.

Wat ouders missen in de app is dat zij niet direct contact kunnen opnemen met de leerkracht. Dit kunnen we misschien oplossen, hiergaan we
achteraan.

Opvallend: communicatie vanuit de leraar.
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1 -- (2,9%)

2 - (8,7%)

3 + (61,5%)

4 ++ (26,0%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (1,0%)

Schoolklimaat: 
Gemiddelde score 3,12

87,5% scoort 3 of 4

Schoolklimaat

GSES GSOS +/- DEV

De sfeer op school is goed 3,27 3,38 -
0,10 0,63

De school ziet er verzorgd uit 2,96 3,30 -
0,34 0,68

3,12 3,34 -
0,22 0,67

Mogelijke verbeterpunten

De school ziet er verzorgd uit

Bespreekpunten

De school ziet er verzorgd uit

De sfeer op school is goed
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1 -- (3,2%)

2 - (7,7%)

3 + (48,1%)

4 ++ (31,4%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (9,6%)

Sociale veiligheid: 
Gemiddelde score 3,19

79,5% scoort 3 of 4

Sociale veiligheid

GSES GSOS +/- DEV

Mijn zoon/dochter voelt zich veilig in de klas 3,33 3,44 -
0,11 0,73

Mijn zoon/dochter voelt zich veilig op het plein 3,24 3,34 -
0,10 0,65

De school treedt goed op als er problemen zijn tussen kinderen 2,95 3,11 -
0,16 0,78

3,19 3,31 -
0,12 0,73

Mogelijke verbeterpunten

De school treedt goed op als er problemen zijn tussen kinderen

Bespreekpunten

De school treedt goed op als er problemen zijn tussen kinderen

Mijn zoon/dochter voelt zich veilig in de klas

Mijn zoon/dochter voelt zich veilig op het plein

Analyse

Problemen tussen kinderen: zijn dit bepaalde groepen?
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1 -- (0,0%)

2 - (3,4%)

3 + (38,0%)

4 ++ (58,7%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (0,0%)

Leertijd: 
Gemiddelde score 3,55

96,6% scoort 3 of 4

Leertijd

GSES GSOS +/- DEV

De school begint goed op tijd 3,62 3,59 +0,02 0,52

De school eindigt goed op tijd 3,42 3,38 +0,04 0,66

De school zorgt ervoor dat er weinig lesuitval is 3,58 3,52 +0,06 0,49

Ik ben tevreden over de schooltijden 3,60 3,42 +0,17 0,53

3,55 3,48 +0,08 0,56

Sterke punten

De school begint goed op tijd

Ik ben tevreden over de schooltijden

De school zorgt ervoor dat er weinig lesuitval is

Men is het eens over

De school zorgt ervoor dat er weinig lesuitval is

Bespreekpunten

De school eindigt goed op tijd

Ik ben tevreden over de schooltijden

De school begint goed op tijd

Analyse

Mooi resultaat. Ouders zijn tevreden.
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1 -- (1,4%)

2 - (8,5%)

3 + (48,9%)

4 ++ (26,1%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (15,1%)

Leerstofaanbod: 
Gemiddelde score 3,17

75,0% scoort 3 of 4

Leerstofaanbod

GSES GSOS +/- DEV

De school besteedt voldoende aandacht aan maatschappelijke thema's
(burgerschapsvorming) 3,21 0,65

De school besteedt voldoende aandacht aan actuele thema's 3,22 0,56

De school besteedt voldoende aandacht aan het werken met digitale middelen 3,41 0,54

De school besteedt voldoende aandacht aan projecten (thema's) 3,27 0,49

De school besteedt voldoende aandacht aan bewegingsonderwijs 2,86 0,73

De school besteedt voldoende aandacht aan de basisvakken rekenen, taal en lezen 3,32 0,66

De school besteedt voldoende aandacht aan creatieve vorming 3,00 0,77

3,17 0,66

Mogelijke verbeterpunten

De school besteedt voldoende aandacht aan bewegingsonderwijs

Men is het eens over

De school besteedt voldoende aandacht aan projecten (thema's)

Bespreekpunten

De school besteedt voldoende aandacht aan creatieve vorming

De school besteedt voldoende aandacht aan bewegingsonderwijs

De school besteedt voldoende aandacht aan de basisvakken rekenen, taal en lezen

Analyse

Bewegingsonderwijs: net onder streefdoel. De meeste ouders geven wel een 3 score. Verder zijn ouders tevreden tevreden over het leertofaanbod.
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1 -- (1,9%)

2 - (7,7%)

3 + (45,8%)

4 ++ (38,5%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (6,1%)

Pedagogisch Handelen: 
Gemiddelde score 3,29

84,3% scoort 3 of 4

Pedagogisch Handelen

GSES GSOS +/- DEV

De leraar zorgt ervoor dat de leerlingen goed met elkaar omgaan 3,19 3,36 -
0,16 0,70

De leraar besteedt voldoende aandacht aan pesten, ruzies en misverstanden 3,14 3,23 -
0,09 0,66

De leraar doet aardig en vriendelijk tegen de leerlingen 3,40 3,54 -
0,14 0,60

De leraar heeft belangstelling voor mijn zoon/dochter 3,18 3,50 -
0,32 0,71

De leraar stelt zich positief op naar mijn zoon/dochter 3,37 3,54 -
0,17 0,68

Mijn zoon/dochter gaat met plezier naar school 3,43 3,50 -
0,07 0,78

3,29 3,45 -
0,16 0,70

Bespreekpunten

Mijn zoon/dochter gaat met plezier naar school

De leraar heeft belangstelling voor mijn zoon/dochter

De leraar zorgt ervoor dat de leerlingen goed met elkaar omgaan

Analyse

Pedagogisch handelen zijn ouders tevreden over.
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1 -- (1,5%)

2 - (8,5%)

3 + (48,1%)

4 ++ (26,2%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (15,8%)

Didactisch Handelen: 
Gemiddelde score 3,17

74,2% scoort 3 of 4

Didactisch Handelen

GSES GSOS +/- DEV

De leraar is een goede leraar 3,33 3,51 -
0,19 0,59

De leraar houdt goed rekening met wat mijn zoon/dochter wel of niet kan 3,12 0,72

De leraar kan goed uitleggen 3,30 3,47 -
0,17 0,46

De leraar geeft voldoende hulp aan mijn zoon/dochter 3,07 3,35 -
0,28 0,70

De leraar daagt mijn zoon/dochter voldoende uit 3,05 3,24 -
0,19 0,79

3,17 3,39 -
0,21 0,67

Men is het eens over

De leraar kan goed uitleggen

Bespreekpunten

De leraar daagt mijn zoon/dochter voldoende uit

De leraar houdt goed rekening met wat mijn zoon/dochter wel of niet kan

De leraar geeft voldoende hulp aan mijn zoon/dochter

Analyse

Didactisch handelen zijn ouders tevreden over.
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1 -- (0,0%)

2 - (4,2%)

3 + (50,4%)

4 ++ (23,1%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (22,3%)

Actieve en zelfstandige rol van de
leerlingen: 

Gemiddelde score 3,24

73,5% scoort 3 of 4

Actieve en zelfstandige rol van de leerlingen

GSES GSOS +/- DEV

De leraar activeert mijn zoon/dochter in voldoende mate 3,14 3,29 -
0,15 0,60

De leraar boeit mijn zoon/dochter in voldoende mate 3,20 3,34 -
0,15 0,55

De leraar geeft mijn zoon/dochter voldoende eigen verantwoordelijkheid 3,31 3,42 -
0,11 0,46

De leraar laat mijn zoon/dochter voldoende zelfstandig werken 3,29 3,45 -
0,15 0,55

De leraar laat de kinderen voldoende samenwerken 3,28 3,45 -
0,17 0,50

3,24 3,39 -
0,15 0,54

Men is het eens over

De leraar geeft mijn zoon/dochter voldoende eigen verantwoordelijkheid

Bespreekpunten

De leraar activeert mijn zoon/dochter in voldoende mate

De leraar laat mijn zoon/dochter voldoende zelfstandig werken

De leraar boeit mijn zoon/dochter in voldoende mate

Analyse

Ouders zijn tevreden.
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1 -- (4,1%)

2 - (17,3%)

3 + (32,5%)

4 ++ (19,2%)

0 Niet van toepassing / weet ik niet (26,9%)

Zorg en begeleiding: 
Gemiddelde score 2,91

51,7% scoort 3 of 4

Zorg en begeleiding

GSES GSOS +/- DEV

De school informeert ouders goed over (extra) begeleiding voor hun kind 2,68 3,02 -
0,33 0,92

De school biedt goede hulp bij leer- en/of gedragsproblemen 2,67 3,05 -
0,39 0,94

In geval van extra zorg, worden de ouders er goed bij betrokken 2,84 3,12 -
0,28 0,85

De school geeft goede adviezen over hoe ik mijn kind kan helpen 2,63 2,99 -
0,36 0,90

De school begeleidt ouders goed bij de keuze voor het vervolgonderwijs 3,05 3,15 -
0,10 0,74

De ouder-/kindgesprekken zijn zinvol 3,12 0,80

De school besteedt aandacht aan leerlingen die meer willen of kunnen 3,24 0,67

De school organiseert voldoende ouder-/kindgesprekken 3,02 0,69

2,91 3,05 -
0,14 0,85

Mogelijke verbeterpunten

De school geeft goede adviezen over hoe ik mijn kind kan helpen

De school biedt goede hulp bij leer- en/of gedragsproblemen

De school informeert ouders goed over (extra) begeleiding voor hun kind

Bespreekpunten

De school biedt goede hulp bij leer- en/of gedragsproblemen

De school informeert ouders goed over (extra) begeleiding voor hun kind

De school geeft goede adviezen over hoe ik mijn kind kan helpen

Analyse

Opvallend is dat ouders op dit onderdeel minder tevreden zijn. Ouders ervaren dat ze te weinig geinformeerd worden, en dat ze te weinig worden
betrokken. Ouders willen graag betrokken worden, geinformeerd worden en willen zelf graag een actieve rol spelen, maar krijgen hier te weinig advies
of hulp bij.

Ouders zijn wel tevreden over kind/oudergesprekken. Ook zijn ook tevreden over de aandacht voor de kinderen die meer aankunnen.

Aandachtspunt Bouw: worden ouders hierbij voldoende betrokken, weten zij wat er van hen verwacht wordt.

Conclusie: vooral ouders die zorg hebben over hun kind, zijn niet tevreden. We moeten pro-actief werken, ipv re-actief.
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Is het voor ouders/leerkracht duidelijk wanneer we opschalen? Is de route duidelijk? Is de IB'er altijd tijdig op de hoogte van zorgen van
ouders/leerkrachten? Zorgtrap herhalen.
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7,8

7,8

Eindcijfer

Welk cijfer geeft u de school?
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Opmerkingen

Opmerkingen

1. Het enige feedback wat ik zou willen geven is dat ik meer had verwacht in groep 8 van hoeveelheid huiswerk(training) als voorbereiding
op de middelbare school.

2. Wij zijn heel tevreden over de pwa!

3. Engels onderwijs is zwak

4. Op veel vragen heb ik geen antwoord omdat mijn dochter te jong is om daar een zinvol gesprek over te voeren. Anderzijds heb ik niet het
idee dat die zaken van uit school gedeeld worden, dus heb ik er geen beeld bij. Wellicht worden die in een app gedeeld, maar daar maak
ik geen gebruik van. Ik hoor zelden tot nooit klachten van uit mijn dochter, dus geen bericht is goed bericht. De oudergesprekken vind ik
wat kort om echt tot inhoudelijkheden te komen, maar ik begrijp heel goed dat de werkdruk in het onderwijs al torenhoog is, dus zie daar
niet snel een oplossing.

5. Positieve punten 
- in zijn algemeenheid heb ik de indruk dat mijn kinderen goede leerkrachten hebben en hebben gehad. 
- er wordt door zowel leerkrachten als directie uitstekend gecommuniceerd naar ouders. 
- je merkt dat de directie zijn best doet om ouders te informeren, en dat er goed nagedacht wordt over de toon naar ouders. Die voelt heel
prettig.

Tips: 
- ik voel me als ouder weinig betrokken bij de school. Je mag de school niet in. Dat vind ik een opvallende keuze gezien de school in de
communicatie wel open is en welkom ‘voelt’. De contradictie tussen ‘woorden’ en ‘acties’ vind ik jammer. 
- ik vond de rapporten bij de kleuters minimaal. Als ouder heb je echt geen idee of je kind nou gemiddeld is, of iets beter dan gemiddeld,
of minder dan gemiddeld. Op de kinderopvang krijg je met 4 jaar een mega uitgebreide lijst van je kind (de Kijk!) met megaveel
indicatoren op allerlei domeinen mee naar huis. Maar dan gaan ze naar school en dan is twee jaar de schriftelijke terugkoppeling vrij
minimaal. Wel toppers van kleuterjuffen overigens.

6. Mijn kind heeft 2 leerkrachten. Ik heb de antwoorden ingevuld op de leerkracht waar ik wat feedback op heb/minder tevreden over ben

7. School is prima, mis communicatie vanuit docenten en het gevoel dat er ingespeeld word op hulpvragen

8. Bewegingsonderwijs: in het verleden viel het vaak uit en waren er niet voldoende bevoegde leerkrachten. Er wordt aan gewerkt, maar het
heeft nog steeds aandacht nodig. 
Sinds feb. 2020 is wettelijk verplicht geworden dat elke klas in het basisonderwijs 2 uur/week gym krijgt van een bevoegd docent. Nu
geldt nog een overgangsregeling, vanaf 2023 kan de onderwijsinspectie straffen opleggen als scholen hier niet aan voldoen. 
Ik hoop dat PWA een beweegbeleid heeft en dat gym prioriteit heeft. Dat gaat om het opleiden van bevoegde docenten en het vrijplannen
van de gymzaal en daar goed bovenop zitten. En ook bv. bij het inplannen van de plusklas heel goed kijken of het zo kan worden
ingepland, dat het voor niemand onder gym is. Juist deze kinderen hebben het nodig om uit hun hoofd, in hun lijf te gaan, en missen gym
extra.

9. Mede door corona is het contact / de communicatie met de docent lastig. 
Mijn oudste kind heeft het (bij mijn weten) fijn op school, van mijn jongste zoon heb ik geen duidelijk beeld. 
Ik heb voor mijn gevoel een (zeer) beperkt zicht op hun daadwerkelijke ontwikkeling. 
Ik zou vaker een (kort) contactmoment willen hebben om te weten hoe mijn kinderen zich op de diverse vlakken (opdoen van kennis /
ontwikkeling van sociale vaardigheden/ etc.) ontwikkelen.

10. Ik ben eigenlijk heel tevreden en blij met de school. Maar ik heb het idee dat mijn zoon wat meer geboeid kan worden, dat hem beter
duidelijk wordt gemaakt waarom hij bepaalde dingen moet leren en herhalen. En met aandacht voor handschrift (zowel bij mijn oudste
als jongste)

11. Ons contact met de juf beperkt zich nu tot groeten bij de deur. Daarbij is oog en een persoonlijke groet voor ons kind zeer positief. Ons
kind gaat graag naar school en komt met leuke verhalen thuis.

12. Ik vond de vragenlijst lastig in te vullen waar het gaat over het (didactisch) handelen van de leerkracht. Dit zijn vragen die beter door een
kind zelf beantwoord kunnen worden.

Ik mis in deze vragenlijst per thema een open vraag waar je informatie achter kunt laten. Of per vraag ruimte voor toelichting. 
Ook zou ik graag open vragen zien over waar je vindt dat school op kan verbeteren of kunt vermelden wat je juist goed vindt gaan.
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13. Goede school, gezellige sfeer, leuk team. Mijn dochter gaat altijd plezier naar school. Ook zeer tevreden over de directie.

14. Alles O.K. We wachten op een vernieuwd schoolplein. Veel zand in de schoenen!

15. Ik vind dat de school teveel bezig is met presteren. En kinderen die dus niet goed kunnen mee komen krijgen hier weinig aandacht of hulp
aangeboden. Dat blijkt ook wel in de test, er wordt wel gevraagd of er genoeg wordt aangeboden voor de plus kinderen. Maar er zijn ook
genoeg kinderen die dat niveau niet halen, waar horen zij thuis op deze school. En wanneer wordt er voor hun meer aandacht besteed en
iets extra's aangeboden? 
Ook zou het fijn zijn als er voor de klassen die het moeilijk hebben als klas met elkaar, er meer hulp komt voor de leerkracht, zodat ook
alle kinderen die rustig zijn en dus onder gesneuveld worden in de klas weer met plezier naar school gaan.

16. Juf Anouk is een topper.

17. Ik vind het een hele fijne school en veilige omgeving. Het sociale aspect gaat mi heel goed op deze school. Leuke en betrokken
leerkrachten. Ik vind op het gebied van IB nog wel verbetering mogelijk. Ik vind de betrokkenheid beperkt en hier mag mi wel meer actie
vanuit school komen qua afspraken en monitoring. Dit geldt bij ons wel voor het jongste kind ( bij oudste kind geen ervaring mee).

18. Wij zijn zeer tevreden over de leerkrachten en de sfeer in de klas van Groep 3!

19. De start viel een beetje tegen maar na wat duidelijkheid over en weer is dit ruimschoots rechtgetrokken. Ben tevreden!

20. Voor de klas staan 2 leerkrachten. De antwoorden hebben betrekking op 1 van de 2 leerkrachten. Wij missen bij die leerkracht empathie,
persoonlijke aandacht/interesse en aansluiting (bij de belevingswereld) naar onze dochter toe. De communicatie is ‘lomp’ en niet prettig. 
Daarnaast missen wij betrokkenheid, doordat wij vanwege de Corona nooit binnen komen en daardoor veel ‘missen’ wat er in de klas
gebeurd. Er vindt via de app ook weinig communicatie plaats (bijv welk thema behandeld word, dat er nieuwe kindjes in de klas zijn,
overige bijzonderheden). Als wij dat weten kunnen wij thuis hierover in gesprek gaan met het kind.

21. Het schoolgesprek mag van mij 15/20 min duren ipv 10 min.

22. Onze zoon heeft 2 leerkrachten wat het beoordelen in deze enquête lastig maakt. Onze indruk is dat de een strenger is dan de ander en
daarop hebben wij dit ingevuld. Het beoordelen van hoe leraar is lastig te beoordelen, daar zijn wij niet bij en onze zoon is 4 en pas een
half jaar op school.

23. Super hoeveel flexibiliteit jullie de afgelopen jaren en ook nu laten zien. Eerst tijdens corona door snel en goed de stap naar
afstandsonderwijs te maken en nu doordat de docenten er samen voor zorgen dat uitval van een andere docent wordt opgevangen. Voor
mij staat dit symbool voor jullie hoge betrokkenheid bij de ontwikkeling van de kinderen

24. - communicatie tussen leraar en ouders is sterk afhankelijk van welke leerkracht. De een reageert goed en tijdig, de ander niet of
nauwelijks (ook na herinnering). 
- de meeste juffen zijn erg betrokken, fijn, maar ook zeer onzichtbaar 
- nieuwe juf in groep 7 heeft zich via de mail voorgesteld, fijn. Maar het is erg jammer dat we haar niet kennen/geen beeld bij. 
- meer dan begrijpelijk dat we de afgelopen jaren de school niet in konden. In het begin stond de directie wel eens buiten, nu niet meer.
Jammer, jullie zijn mede daardoor minder benaderbaar 
- een gemis dat juffen ‘s middags (eventueel bij toerbeurt?) niet even kort naar schoolplein komen. Daardoor zou er meer verbinding
kunnen zijn, eventueel kort contact en zoals bij nieuw personeel: zichtbaar en mogelijkheid tot kennismaken 
- schoolplein is vaak rommelig en slingert veel afval 
- weinig communicatie over je kind als alles verder wel prima gaat. Ik mis daarin wel eens wat feedback.

25. Het is lastig om de vragenlijst goed in te vullen omdat er door de corona periode eigenlijk geen contact is met de leraar. Specifieke
informatie over werk in de klas is er niet. Als ouder heb ik geen idee welke lesstof aangeboden wordt. Is er eigenlijk nog een creatief
programma? Wellicht gaat het allemaal heel goed maar er is te weinig informatie over werk specifiek in de klas. Over de school als
geheel worden ouders goed geïnformeerd.

26. vaker buiten / bewegen / park en niet binnen eten.

27. We blijven het lastig vinden dat er zoveel studiedagen per jaar zijn en dat er tijdens de coronaperiodes niet voor is gekozen dat er wat
studiedagen zouden vervallen en er in plaats daarvan wel gewoon les zou worden gegeven. 
Verder dik tevreden met de school, dat blijkt ook uit de antwoorden die wij hebben gegeven!

28. Goede school, maar contact met ouders is door corona sterk verminderd. Online lessoftware is handig, maar soms erg demotiverend
voor kind omdat je taken helemaal over moet doen als je net een fout teveel hebt.

Analyse
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- Opbouw huiswerk,planningsvaardigheden, leren leren 
- Engels onderwijs 
- Kleuters ontwikkeling moeilijk te volgen 
- Bewegingsonderwijs 
- Contact/zichtbaarheid van de leerkrachten, echt meerdere keren 
- IB/zorg 
- Let op start bij de kleuters 
-
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Groene schoolplein

Bent u bereid dit stukje te lopen?

Ja 46

Nee 6

Wat vindt u van dit idee en wat wilt u ons meegeven?

1. Prima idee! Alleen je zit dan wel met het oversteken van de bisschopsweg. Op dat tijdstip best druk.

2. Goed idee!

3. Prima plan

4. Heel goed idee. Maar denk aan verkeersveiligheid.

5. Diefstal…

6. Geen toezicht op de fietsen

7. Dit is zeer onhandig wanneer je in de ochtendrush en met meerdere jongen kinderen bent

8. Heel goed! Creatief bedacht. Top om een groter speelplein te hebben, goed voor beweging van de kinderen.

9. Topplan, wel iets met verkeersveiligheid doen dan

10. Leuk. Doen

11. Het is jammer als het moet. 
Kost weer extra tijd lopen na de fietsen. 
Maatschap dat het ook niet fijn is voor de kinderen om te moeten spelen op een schoolplein dat eigenlijk te klein is.

12. Goed, moet niet leiden tot minder fiets gebruik, maar juist meer!

13. Ik begrijp het ruimteprobleem. Ik vind het een creatief idee van elders parkeren, maar vindt het nog best ver van school. Het liefst zou ik
als alternatief de ruimte achter het museum gebruiken, tegenover de school.

En ik ben benieuwd of er in de plannen voor meer ruimte nagedacht is over het omtoveren van het platte dak tot speelruimte. Of
inkrimpen van de kleedruimtes en opschuiven van de gang, waardoor de oppervlakte van de huidige gang gebruikt kan worden als extra
plein.

14. Zorg dat er permanent toezicht is. Het geeft me een onveilig gevoel als ik zou weten dat een hoop kinderfietsen weliswaar op slot maar
onbeheerd daar staan.

15. Lijkt mij een goed plan. De fietsenstalling is gewoon te klein. Wel druk punt, dus moet wel veilig kunnen met oversteken.

16. Super leuk! Dan hebben ze hopelijk nog meer ruimte om lekker buiten te spelen!

17. Ik vind het een goed idee.

18. Ivm de hoge fietsendiefstal in Amersfoort. Is het geen fijne gedachten om de fietsen daar onbeheerd achter te laten.

19. Wie zegt ons dat de fietsen daar veilig staan. Niet dat straks fietsen gestolen worden.

20. Een groener schoolplein mag wat gemak kosten! We kunnen niet wachten en dat geldt ook voor de bso. Zullen we dan meteen de auto’s
ook meenemen in dit plan? Levensgevaarlijk zo tussen de rondrennende kinderen. Kan de gemeente auto’s niet verbieden rond haal- en
brengtijden?

21. Ik vind het een goed plan om de fietsen elders te stallen!! En miss ook kijken naar gymles buiten school gymzaal, omdat deze veel te
klein is voor de grotere kinderen. Ruimte voor schoolplein

22. Een heel goed idee! Zo krijgen de kinderen veel meer speelruimte en wordt de verkeersdrukte rondom de school ook minder. Goed plan!

23. Prima idee als dit bijdraagt aan een betere speel-en beleefplek voor iedere leerling! Lopen is gezond, weet alleen Niet of men het fijn vindt
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dat er op die plek geen/minder toezicht op de fietsen is.

24. Het is heel druk bij de school qua fietsen en auto's. Een idee om een spandoek of een bord te plaatsen? Om meer veiligheid te bieden aan
de kinderen die alleen naar school fietsen. Het is gelukkig rustig in de gangen op school voor de kinderen, door Corona regels.

25. Let op de verkeersveiligheid wanneer kinderen na/bij het parkeren van hun fiets een stukje moeten lopen.

26. heel goed, ik gun de kinderen meer speelruimte

27. Geweldig dat het schoolplein onder handen wordt genomen. Wellicht ook aandacht voor de afvalbakken die nu aan de zijkant staan
(tegen schuur van woning Viandenstraat) en vaak propvol zijn. Zijn die wel van school?

28. dit is een goede idee en ik hoop dat er meer ook gedaan kan worden aan voldoende ruimte voor de kinderen.

29. Prima idee, nu is het rommelig en druk met de fietsen

30. Het creeren van een zo groen en groot mogelijk schoolplein zou fantastisch zijn. Nu nog een oplossing voor de vele auto's die
halen/brengen..lasitg, ik heb de indruk dat het vooral de ouders van de nieuwe kinderen zijn, die zonder het te weten denken dat ze
gewoon voor de school kunnen parkeren. Zou hier bij de kennismaking misschien duidelijker aandacht voor gevraagd kunnen worden?

31. Geen goed idee. Gaat niet om het lopen, maar of dit een veilige oplossing is ivm oversteken Vermeerstraat en geen toezicht op fietsen. Er
zijn ook kinderen die zelfstandig met de fiets komen. Veiligheid gaat voor groen schoolplein.

32. Positief tegenover een groen schoolplein. Fietsen elders stallen moet dan geen 'chaotische' situaties opleveren en veilig zijn.

33. Een heel goed idee. Zo groot is het plein niet, als we daar op deze manier iets aan kunnen doen dan graag!

Analyse

Ouders zijn bereid om een klein stukje extra te lopen. Let wel op de opmerkingen van ouders. Deze geven we mee aan de commissie, zij kunnen deze
info goed gebruiken.
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Buitenschoolse opvang

Wat vindt u belangrijk bij een buitenschoolse opvang? U kunt denken aan in of buiten de school, aanbod, pedagogisch medewerkers, opvangtijden.

1. Dat ze zelf mogen kiezen wat ze willen doen

2. Goede medewerkers, leuk aanbod, veilige plek

3. Dat we er vanuit kunnen gaan dat de BSO dagelijks open is in de schoolweek.

4. Dat ze opvang bieden als dit is afgesproken (iets wat de huidige aanbieder lastig vindt). We zijn dan ook net weggegaan bij BLOS.

5. Met de switch van plekkey naar blos is de bso met sprongen achteruit gegaan. De situatie lijkt onhoudbaar, helaas zijn wij onderussen al
op zoek naar andere opvangmogelijkheden, maar die lijken spaarzaam. Verre van ideaal natuurlijk aangezien de locatie op school perfect
zou zijn mits er op blos een fatsoenlijk beleid gevoerd zou kunnen worden. Er is beweging vanuit de blos-directie om het probleem aan te
pakken, maar ik ben bang (en geruchten onderstrepen) dat de problematiek dieper geworteld zit dan bij onze locatie. (Al wordt dat niet
erkend door Blos). Sterker: ik had liever gezien dat deze survey over blos zou gaan, daar heb ik een serieus probleem mee, daarbij
vergeleken slaagt de school met vlag en wimpel.

6. De continuïteit en de kwaliteit van de medewerkers. 
Ik ben zeer ontevreden over Blos. Ik ben al een poos niet in de school geweest maar ik zag zijdelings wel eens wat wat acties van de
medewerkers die mijn wenkbrauwen lieten fronsen. Ook het gebrek aan continuïteit is echt extreem. Mijn dochter gaat 1x per week op
dinsdag en is sinds de kerstvakantie 2x geweest.

7. Terugkoppeling, professionaliteit, communicatie, VEILIGHEID, overzicht houden

8. Veel uitdaging, uitjes naar het park

9. Allemaal

10. Een enigszins consistent team!

11. Aanbod

12. Betrouwbaarheid

13. Een (fysiek en eomotioneel)veilige omgeving voor mijn kinderen. 
Daarnaast dat ze voldoende gediplomeerd personeel hebben om open te blijven. 
Een gevarieerd aanbod van activiteiten: mix van creativiteit (bijv knutselen/bouwen) en voldoende fysieke inspanning (buitenspele/ in de
gymzaal)

14. Persoonlijke aandacht, vast team. Kinderen kennen niet eens de namen van begeleidsters. Dat was bij Plekkey echt anders.

15. In school, uitdagend aanbod van activiteiten (andere dingen doen dan een kind thuis zou doen), vaste pedagogisch medewerkers

16. continuïteit, veiligheid, wisselend aanbod in activiteiten en lekker naar buiten met mooi weer!

17. BLOS faalt wat ons betreft ivm de grote personeelstekorten en het uitvallen van de opvang. Bij het ophalen van onze dochter hadden de
medewerkers geen idee wie ze was en waar ze zich op dat moment bevond. Dat geeft absoluut geen veilig gevoel. Sindsdien proberen
we haar zoveel mogelijk zelf uit school op te halen. Ipv opvang.

18. Kwalitatieve opvang waar je van op aan kunt als ouder. Goede samenwerking met school. Vaste gezichten op de groep. Groene
buitenruimte en gevarieerd aanbod aan activiteiten. Fijne sfeer waar kinderen graag willen zijn. Mogelijkheid tot ruildagen/extra opvang
op afroep.

19. Ik vind Blos de afgelopen tijd achteruit gegaan. Beschikbaarheid, leidsters. Dit kan mi net zo goed buiten school. Parkhuis etc is vele
mooiere locatie. Mijn kinderen vinden het fijn om met klasgenoten naar opvang te gaan, maar als dat andere locatie is, is dat prima. Ik
vind vooral flexibiliteit belangrijk bij de opvang en leidsters die lief zijn voor de kinderen en actief bezig zijn met kids.

20. Stabiliteit in bezetting. Aandacht voor kind

21. Een huiselijke sfeer en voldoende medewerkers die blijven zodat niet 7 van de 10x de opvang wordt afgezegd zoals momenteel!

22. Ja zeker

23. Continuïteit/vastigheid in medewerkers en gegarandeerde opvang zonder te veel uitval.
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3,5

3,5

24. Oprechte betrokkenheid bij de kinderen en hun ontwikkeling. Dat uit zich er in dat kinderen zich welkom voelen, er zoveel mogelijk
dezelfde gezichten zijn en er in activiteiten, voeding en contact wordt bijgedragen aan de ontwikkeling. 
Bij Blos misten we dit en werd dit erger na de verschillende overnames. Bij Bzzonder Parkhuis zijn we erg tevreden over de manier
waarop de opvang is vormgegeven

25. een goed aanbod met variatie in buiten spelen en diverse activiteiten. Vaste groepen en medewerkers

26. activiteiten met kinderen en opvang aanbieden

27. Zeer ontevreden over blos. Slechte communicatie, dagen worden meer afgezegd dan dat ze doorgaan. Geen continuïteit personeel, geen
goede overdacht bij het ophalen

28. Vaste medewerkers, maar dat is op dit moment helaas niet meer zo. Thema's, meer info/foto's in de bso app, aandacht als een kind jarig
is.

29. Dat ze voldoende personeel hebben bij BLOS en ook eens buiten de school een activiteit doen. 
En ik zou Peuterblos opheffen. Dan is er meer ruimte in de school & het personeel van BLOS kan dan worden ingezet bij de BSO (want
voor ons is daar nu geen plek meer/ contract is door BLOS opgezegd!!)

30. BSO is al lange tijd onder de maat. Kinderen worden weinig uitgedaagd of gestimuleerd. Ze krijgen erg weinig eten. Gezamenlijk gebruik
van de school overdag is beperking voor de school (ruimte gebrek). Ik vind dat de school de samenwerking serieus moet heroverwegen.

31. Zo veel mogelijk vaste gezichten, zodat de medewerkers de kinderen leren kennen. Nu is er te vaak wisseling.

Hoe tevreden bent u over onze huidige aanbieder Blos? Geef een rapportcijfer.

Analyse

Betrouwbaarheid 
Veiligheid 
Continuiteit 
Vast team 
Wisselend/uitdagend/ goed aanbod 
Alle dagen open
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Uitslagen m.b.t. de verschillende beleidsterreinen

Beleidsterrein GSES GSOS +/- DEV

Algemeen 2,79 2,84 -0,05 0,89

Communicatie 3,11 0,76

Schoolklimaat 3,12 3,34 -0,22 0,67

Sociale veiligheid 3,19 3,31 -0,12 0,73

Leertijd 3,55 3,48 +0,08 0,56

Leerstofaanbod 3,17 0,66

Pedagogisch Handelen 3,29 3,45 -0,16 0,70

Didactisch Handelen 3,17 3,39 -0,21 0,67

Actieve en zelfstandige rol van de leerlingen 3,24 3,39 -0,15 0,54

Zorg en begeleiding 2,91 3,05 -0,14 0,85
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Slotconclusies

PWA School scoort als school een 3,15. Daarmee scoort de school voldoende.

De respons op de Vragenlijst was 31%: 52 van de 169 respondenten heeft de Vragenlijst ingevuld. Het responspercentage is laag; de Vragenlijst werd
door weinig respondenten ingevuld. Daardoor moet er voorzichtig met de conclusies worden omgegegaan.

Ouders zijn in grote mate tevreden. Fijn om dit terug te lezen. Verder duidelijke feedback over aantal punten:

Communicatie/zichtbaarheid van de leerkrachten. Hier ook een wisselend beeld. 
Zorg en begeleiding: meer duidelijk proces en ouders betrekken bij onze processtappen. 
Ouders willen meer betrokken worden bij besluiten, willen meer input kunnen geven. Dus pro-actief ipv re-actief. 
Bewegingsonderwijs: we brengen niet voldoende over het voetlicht dat wij dit ook belangrijk vinden en op welke wijze we dit aanbieden. Over uitval van
bewegingsonderwijs duidelijk communiceren.

Waardering van de vragen

Onvoldoende (score tot 2,50) 2 4,2%

Zwak (matig) (score tussen 2,50 en 3,00) 8 16,7%

Voldoende (score tussen 3,00 en 3,25) 19 39,6%

Ruim voldoende (score tussen 3,25 en 3,50) 16 33,3%

Goed (score tussen 3,50 en 3,75) 3 6,3%

Uitstekend (score tussen 3,75 en 4,00) 0 0,0%

Hoogste en laagste scores

Beleidsterrein GSES

Algemeen

De school staat goed bekend 3,29

De school vraagt mij regelmatig wat ik verwacht van de school 2,00

Communicatie

Ik ben tevreden over de inhoud van Info 3,25

Ik ben tevreden over de communicatie van de leraar 2,87

Schoolklimaat

De sfeer op school is goed 3,27

De school ziet er verzorgd uit 2,96

Sociale veiligheid

Mijn zoon/dochter voelt zich veilig in de klas 3,33

De school treedt goed op als er problemen zijn tussen kinderen 2,95

Leertijd

De school begint goed op tijd 3,62

De school eindigt goed op tijd 3,42
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Leerstofaanbod

De school besteedt voldoende aandacht aan het werken met digitale middelen 3,41

De school besteedt voldoende aandacht aan bewegingsonderwijs 2,86

Pedagogisch Handelen

Mijn zoon/dochter gaat met plezier naar school 3,43

De leraar besteedt voldoende aandacht aan pesten, ruzies en misverstanden 3,14

Didactisch Handelen

De leraar is een goede leraar 3,33

De leraar daagt mijn zoon/dochter voldoende uit 3,05

Actieve en zelfstandige rol van de leerlingen

De leraar geeft mijn zoon/dochter voldoende eigen verantwoordelijkheid 3,31

De leraar activeert mijn zoon/dochter in voldoende mate 3,14

Zorg en begeleiding

De school besteedt aandacht aan leerlingen die meer willen of kunnen 3,24

De school geeft goede adviezen over hoe ik mijn kind kan helpen 2,63
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