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Waarom een enquête? 

De afgelopen jaren is er nogal wat veranderd voor jullie als ouders in Zwanenburg. Er kwamen 
nieuwe scholen en er was minder keuze mogelijkheid. Ook werd er gekozen voor 
Daltononderwijs, moest u misschien wel naar een andere locatie met uw kind en werden de 
schooltijden anders. 

We werden van 2 relatief kleinere scholen een grote school met nieuwe leerkrachten etc. 
Ook voor de teams en de directie is er veel gebeurd en zijn er veel zaken veranderd. 

Om goed in beeld te krijgen wat al deze veranderingen bij jullie heeft teweeg gebracht en om 
te kijken waar er voor onze school verbetermogelijkheden liggen, hebben we deze enquête 
gehouden. 

44% van de ouders heeft de moeite genomen om deze vragenlijst in te vullen. Dank hiervoor. 
Dit is een voldoende aantal respondenten om een betrouwbare analyse te kunnen maken. 

Goed is om eerst te weten dat we een 4 punt schaal hebben genomen en hier zit de volgende 
waardering aan vast; 

Een score tot 2,50 Onvoldoende  
Een score tussen 2,50 en 3,00 Zwak (matig)  
Een score tussen 3,00 en 3,25 Voldoende 
Een score tussen 3,25 en 3,50 Ruim voldoende 
Een score tussen 3,50 en 3,75 Goed  
Een score tussen 3,75 en 4,00 Uitstekend 
 

Hieronder vinden jullie een samenvatting van alle belangrijke conclusies; 

Kwaliteitszorg; 

 

Sterke punten;  

Mijn kind(eren) voelt (voelen) zich veilig op school (3,59) 

De school informeert de ouders regelmatig over de ontwikkelingen binnen de school 

(3,44) 

Mogelijke verbeterpunten; Ik weet waar ik de klachtenregeling van de school kan 

vinden (2,64) 

Actiepunt; aangeven in volgende nieuwsbrief waar de klachtenregeling te vinden is. 
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AANBOD; 

 

Sterke punten;  

Op school wordt voldoende aandacht besteed aan creatieve vorming (3,2) 

Op school wordt voldoende aandacht besteed aan normen en waarden (3,36) 

Op school wordt voldoende tijd besteed aan projecten (3,33) 

  

Mogelijke verbeterpunten; Op school wordt voldoende aandacht besteed aan andere 

culturen (2,95) 

Opvallend; 

Actiepunt; Burgerschap vorm geven op de Zwaan met aandacht voor andere culturen, 

maatschappelijke vorming etc. 

 

TIJD; 

 

Sterke punten;  

De lessen beginnen goed op tijd (3,65) 

Ik ben tevreden over de schooltijden (3,57) 

Opvallend;  

De school besteedt voldoende aandacht aan leerlingen die hulp nodig hebben (3,08).  

De school besteedt voldoende aandacht aan leerlingen die meer willen of kunnen 

(3,16):  

Deze punten werden door de meeste ouders als niet van toepassing/weet niet 

genoteerd. Dit kan betekenen dat u als ouder hier nooit mee te maken heeft gehad of 

dat u het echt niet weet. 

Actiepunt;  

Een beleid maken (kwaliteitskaart) waarin wordt vastgelegd hoe we op school 

omgaan met leerlingen die buiten de basisgroep presteren. 
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PEDAGOGISCH HANDELEN; 
 

 
 

Sterke punten;  

De leraar stelt zich positief op naar mijn zoon/dochter (3,64).  

De leraar kan goed luisteren (3,58).  

De leraar ondersteunt het zelfvertrouwen van mijn zoon/dochter (3,56). 

De leraar bevordert de zelfstandigheid van mijn zoon/dochter (3,56). 

De leraar heeft belangstelling voor mijn zoon/dochter (3,56). 

Mogelijke verbeterpunten;  

De school ziet er gezellig uit (3.10). 

Opvallend;  

Er zijn in de opmerkingen diverse opmerkingen geplaatst wat betreft de staat van het 

gebouw, de schoonmaak en de drukte op vooral de Wilgenlaan. 

Actiepunt;  

Er zo snel mogelijk voor zorgen dat het speellokaal voor de kleuters weer vrij komt en 

er meer ruimte is om in te bewegen voor iedereen. We zijn steeds in gesprek met het 

schoonmaakbedrijf.  

 

 

DIDACTISCH HANDELEN; 
 

 

 
 

 

Sterke punten;  

De leraar van mijn zoon/dochter is gemotiveerd (3,69) 

De leraar van mijn zoon/dochter is vakbekwaam (3,63) 

De leraar van mijn zoon/dochter kan goed uitleggen (3,63) 
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Opvallend;  

37% van de ouders geeft aan niet te weten of de leraar hun kind voldoende 

keuzemomenten heeft op school.  

26% van de ouders weet niet of hun kind voldoende uitgedaagd wordt.   

Actiepunt;  

Met het team bespreken wat we aan uitdaging doen en welke keuzemomenten 

leerlingen hebben en de uitkomsten met de ouders delen. Dit kan ook tijdens 

rapportgesprekken besproken worden.  

 

AFSTEMMING; 
 

 

Sterke punten;  

De leraar heeft goed zicht op de vorderingen van mijn zoon/dochter (3,54) 

Opvallend;  

Er waren hier slecht 2 vragen. We kregen in de opmerkingen soms terug dat door 

corona het contact met de leerkracht minder is geworden en ouders hier dus 

onvoldoende zicht op hebben. 

Actiepunt;  

Proberen om contactmomenten uit te breiden en gesprekken weer live op school te 

laten plaatsvinden. Communiceren dat gesprekken met leerkrachten altijd mogelijk 

zijn. 

 

ACTIEVE EN ZELFSTANDIGE ROL VAN DE LEERLINGEN; 
 

 

 
 

Sterke punten;  

De leraar laat mijn zoon/dochter voldoende zelfstandig werken (3,60).  
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De leraar geeft mijn zoon/dochter voldoende eigen verantwoordelijkheid (3,59).  

De leraar van mijn zoon/dochter laat voldoende samenwerken (3,57). 

Opvallend;  

Hier zijn alle ouders het over eens of hebben ingevuld dat ze het niet van toepassing 

vinden/niet weten. 

Actiepunt;  

Dit vastleggen in het Dalton handboek en duidelijk maken wanneer er zelfstandig 

wordt gewerkt. 

 

SCHOOLKLIMAAT; 
 

 

 
 

Sterke punten;  
Mijn zoon/dochter voelt zich veilig op school (3,55).  
De sfeer op school is goed (3,49)  
Verbeterpunt;  
De school ziet er verzorgd uit (3,06).  
De lokalen zien er verzorgd uit (3,16).  
Ik ben tevreden over de schoolgids (3,34) 
Actiepunt;  
In de kerstvakantie de schoonmakers een extra ronde laten maken.  
Op Parro meer sfeerimpressies tonen.  

 

ZORG EN BEGELEIDING; 
 

 

 
 

Opvallend; Hier hebben veel ouders aangegeven niet te weten hoe dit verloopt op 

school. We gaan ervanuit dat veel ouders hier nooit mee te maken hebben gehad. 

Toch zullen we een aantal punten noemen met scores: 



PAGINA 6 

Punten: 

De leerkracht en/of Intern begeleider biedt goede hulp bij leer- en/of 

gedragsproblemen (3,14; 54% geeft aan niet van toepassing of ik weet niet) 

De school begeleidt de ouders goed bij de keuze voor het voortgezet onderwijs (3.11; 

78% geeft aan niet van toepassing of ik weet niet) 

Actiepunt; De intern begeleider elke nieuwsbrief een stukje laten schrijven over haar 

werkzaamheden. 

 

OPBRENGSTEN; 
 

 

 
 

 

Opvallend;  

Dit was slechts één vraag behorende bij dit onderdeel. 

Verbeterpunten;  

Ouders krijgen de resultaten van een toets niet van de leerkrachten (2,93; 39% geeft 

aan niet van toepassing of ik weet niet) 

Actiepunt;  

in teamvergadering bespreken hoe we dit beter kunnen vormgeven en ouders op de 

hoogte kunnen brengen van de gemaakte toetsen etc.  

 

INTEGRAAL PERSONEELSBELEID; 
 

 
 

Sterke punten; Ouders weten wat Dalton onderwijs inhoudt (3,47). 

Opvallend; Ouders lijken geen verder informatie te willen ontvangen. 
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ALGEMEEN; 
 

Uit de vragen blijkt dat de ouders vooral voor De Zwaan hebben gekozen in verband 

met de identiteit van de school. 90% van de ouders is tevreden over de schoolkeuze.  

 

 


