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Inleiding 
Wat is een persprotocol? 
In een persprotocol wordt geregeld welke medewerkers de media te woord mogen staan en over welke zaken men 
wel of niet mag spreken. Een persprotocol is in feite een instructie/ richtlijn over het onderhouden van contacten met 
de media. Het persprotocol biedt een vorm van bescherming aan zowel de medewerkers als de leerlingen. Met de 
afspraken die in het persprotocol zijn geregeld, worden medewerkers behoed tegen "struikelen" of negatieve 
ervaringen met media.  
 
Waarom een persprotocol? 
Er was een persprotocol binnen het ROCvA waar gebruik van werd gemaakt. Dit persprotocol was erg verouderd en 
paste niet meer bij het karakter en de scholen van het VOvA. Dit was aanleiding om een geheel nieuw protocol te 
maken dat tevens is aangepast aan de eisen des tijds én de juiste ondersteuning biedt aan medewerkers.  
Een persprotocol zorgt er ook voor dat op eenduidige wijze en met één duidelijk geformuleerde boodschap het VOvA 
of een bepaalde school in de media komt. Het verschaft duidelijkheid en geeft sturing, waarmee problemen/vragen 
voorkomen kunnen worden. Met de juiste boodschap werken we actief aan ons imago en het imago van onze 
scholen. In het protocol staat wie namens het VOvA de media in welke situatie te woord staat en hoe medewerkers 
met media om horen te gaan. Eerste aanspreekpersoon is de perswoordvoerder. Intenties van journalisten zijn niet 
altijd duidelijk, daarom worden er altijd voorafgaand heldere afspraken gemaakt door de perswoordvoerder. 
Uiteindelijk is de directie inhoudelijke eindverantwoordelijk voor alle standpunten die naar buiten worden gebracht. 

 

Richtlijnen voor secretariaat, receptie, conciërges en beveiliging: 
1) Verwijs de pers direct door naar de afdeling PR & Communicatie (de contactgegevens staan hieronder). 

 
2) Sta nooit zelf de pers te woord. Handel het gesprek als volgt af: 
A) ‘‘Ik zal u direct doorverbinden met onze woordvoerder.’’ 

Actie: neem telefonisch contact op met de afdeling PR & Communicatie. 
B) Handel het gesprek als volgt af, indien PR & Communicatie niet bereikbaar is. 

‘‘Ik zal uw contactgegevens doorgeven aan onze woordvoerder. Zij zal zo snel mogelijk contact met u 
opnemen.’’ 

 Wat is uw naam? 

 Wat is uw telefoonnummer en emailadres? 

 Voor welk medium werkt u? 

 Wat is de deadline voor de gegevens die u nodig heeft? 
Actie: stuur een email naar PR & Communicatie met deze gegevens. 
 

3) Als er meerdere keren op een dag pers of media bellen, maak dan een lijst van de journalisten die bellen en 
gebruik steeds het vragenlijstje van punt 2B. 

 

Contactgegevens afdeling PR & Communicatie: 
Fadoua Zaghdoud (perswoordvoerder) 
(maandag t/m vrijdag. In geval van nood/crisis ook weekend, dan voicemail inspreken) 
Telefoon kantoor: (020) 579 72 21 
Telefoon mobiel:  (06) 221 426 83 
Intern te bereiken via:  97221 
Email:    f.zaghdoud@vova.nl  
 
Indien Fadoua onverhoopt niet te bereiken is, dan kan er contact worden opgenomen met haar collega: 
Sabine Udo (werkdagen dinsdag, donderdag en vrijdag) 
Telefoon kantoor: (020) 579 71 17 
Telefoon mobiel:  (06) 290 420 77 
Intern te bereiken via:  97117 
Email:   s.udovanklaveren@vova.nl 
 
Bij geen gehoor afdeling PR & Communicatie in acute situaties: 

Merte van Hees  (06) 514 548 50  (veiligheidscoördinator VOvA) 

Richtlijnen voor het omgaan met de pers z.o.z.  
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Richtlijnen voor het omgaan met de pers: 
 

 Alle perscontacten lopen via de afdeling PR & Communicatie van het VOvA (hierna te noemen ‘PR’). 
 

 Wie in- of extern benaderd wordt door de pers met vragen over de organisatie of de school verwijst 
deze direct door naar PR. Andersom geldt dit ook, wie contact zoekt met de pers over de organisatie of 
de school doet dit eveneens via PR. Je spreekt nooit zelf namens het VOvA of de school zonder 
afstemming met PR. 

 

 PR stemt af met de directie en/of schoolleider wie de pers te woord staat en heeft de regie in handen. 
Persmomenten met leerlingen of medewerkers zijn dus altijd onder regie van PR. 

 

 Bij acute situaties, zoals bedreigingen, geweldpleging, dood van een leerling die door de pers vernomen 
zijn, worden de directie & PR meteen ingelicht. 
 

 Wanneer je bij calamiteiten gevraagd wordt een ooggetuigenverslag te geven, houd je dan bij informatie 
over wat je daadwerkelijk hebt gezien en verspreid geen geruchten, PR is hierbij aanwezig. 
 

 Medewerkers voeren (in overleg en met toestemming van PR) het woord en beperken zich tot de feiten 
of eigen competenties. 
 

 Vragen van de pers worden altijd met voorrang behandeld en kortgesloten met PR. 
 

 Wie toch per abuis de pers zonder overleg te woord staat, meldt dit alsnog z.s.m. aan PR. Noteer altijd 
naam en telefoonnummer van de journalist en het medium. 
 

 Persberichten gaan altijd uit via PR. Medewerkers kunnen wel een concept aanleveren. Gebruik 
daarvoor het format Nieuwsberichten aanleveren. 
 

 Wie meer wil weten of specifieke vragen heeft over de omgang met de pers kan altijd contact opnemen 
met PR.  

 


