Klachtenregeling

Ad 1. Klachten met betrekking tot de schoolorganisatie, dus bijvoorbeeld m.b.t. het
functioneren van de leerkracht of andere betrokkenen binnen de school, de begeleiding
en beoordeling van leerlingen en de toepassing van strafmaatregelen.

Stappen 1 t/ m 6 = het voortraject; klager kan op grond van artikel 14 WPO te allen tijde
besluiten direct over te gaan naar stap 7

*Stap 1: U bespreekt uw klacht met de desbetreffende leerkracht (andere leerkrachten zullen u
ook naar deze persoon terugverwijzen. Op anonieme klachten wordt niet ingegaan).

*Stap 2: Bij aanhoudende klachten bespreekt u uw klacht nogmaals met deze leerkracht.

*Stap 3: Indien uw klacht dan nog niet naar tevredenheid is opgelost, gaat u een gesprek aan met
de directeur.

*Stap 4: De directeur gaat vervolgens een gesprek aan met de desbetreffende leerkracht, zo
mogelijk gevolgd door een gesprek met leerkracht en ouder(s).

*Stap 5: Indien deze wijze echter, gelet op de aard van de klacht, niet mogelijk is of indien de
afhandeling niet naar tevredenheid was, kunt u op grond van artikel 2 lid 2 van de
klachtenregeling contact opnemen met de interne contactpersoon. Deze fungeert alleen als eerste
aanspreekpunt Deze interne contactpersoon luistert naar uw verhaal en kijkt samen met u wat er
nu gaat gebeuren. Hier is dus alleen sprake van doorverwijzing en NIET van bemiddeling. De
interne contactpersoon verwijst u met uw klacht naar de externe vertrouwenspersoon.

*Stap 6: De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing bereikt kan worden.
Stappen op grond van artikel 7 van de klachtenregeling:
*Stap 7: Indien u al deze stappen heeft gevolgd, en u na deze gesprekken van mening bent dat uw
klacht niet is opgelost, of indien u gekozen heeft voor het overslaan van de stappen 1 t/m 6, dient
u uw klacht schriftelijk in bij

- a. het College van Bestuur (vanaf stap 8) of

- b. de klachtencommissie (vanaf stap 12)

*Stap 8: Een afgevaardigde van het College van Bestuur zal dan contact met u opnemen voor een
persoonlijk gesprek betreffende de klacht.6

*Stap 9: Na dit gesprek zal het betreffende bestuurslid contact opnemen met de directeur.

*Stap 10: Indien nodig volgt er een gesprek tussen een afgevaardigde van het College van
Bestuur, de directeur en de betrokken leerkracht.

*Stap 11: Uiteindelijk zal de afgevaardigde van het College van Bestuur contact met u opnemen
met betrekking tot uw klacht en de geboden oplossing.

*Stap 12: Bij blijvende ontevredenheid met betrekking tot de afhandeling van uw klacht, kunt u op
grond van artikel 3 lid 3 van de klachtenregeling contact opnemen met de vertrouwenspersoon,
deze kan u begeleiden bij het indienen van een klacht bij de klachtencommissie voor het katholiek
onderwijs.

Ad 2. Klachten met betrekking tot de directeur van de school.

Stap 1 t/m 4 = voortrajectKlager kan op grond van artikel 14 WPO besluiten direct over te gaan
naar stap 5



*Stap 1: U bespreekt uw klacht met de directeur (anderen zullen u naar deze persoon
terugverwijzen. Op anonieme klachten wordt niet ingegaan).

*Stap 2: Bij aanhoudende klachten bespreekt u uw klacht nogmaals met de directeur.

*Stap 3: Indien deze wijze echter, gelet op de aard van de klacht, niet mogelijk is of indien de
afhandeling niet naar tevredenheid was, kunt u op grond van artikel 2 lid 2 van de
klachtenregeling contact opnemen met de interne contactpersoon. Deze fungeert alleen als eerste
aanspreekpunt Deze interne contactpersoon luistert naar uw verhaal en kijkt samen met u wat er
nu gaat gebeuren. Hier is dus alleen sprake van doorverwijzing en NIET van bemiddeling. De
interne contactpersoon verwijst u met uw klacht naar de externe vertrouwenspersoon.

*Stap 4: De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing bereikt kan
worden. Stappen op grond van artikel 7 van de klachtenregeling

*Stap 5: - Indien u heeft gekozen voor de stappen 1 en 2 of 3 en 4 en u na deze gesprekken
van mening bent dat uw klacht niet is opgelost of - indien u gekozen heeft voor het overslaan van
de stappen 1 t/m 4, dient u uw klacht schriftelijk in bij:

-a. het College van Bestuur (vanaf stap 6)
-b. de klachtencommissie (vanaf stap 9)

*Stap 6: Een afgevaardigde van het College van Bestuur zal dan contact met u opnemen voor een
persoonlijk gesprek betreffende de klacht.

*Stap 7: Er volgt een gesprek tussen een afgevaardigde van het College van Bestuur, het Staflid
Personeelszaken en de betrokken directeur.

*Stap 8: Uiteindelijk zal de afgevaardigde van het College van Bestuur contact met u opnemen met
betrekking tot uw klacht en de geboden oplossing.

*Stap 9: Bij blijvende ontevredenheid met betrekking tot de afhandeling van uw klacht, kunt u op
grond van artikel 3 lid 3 van de klachtenregeling contact opnemen met de vertrouwenspersoon,
deze kan u begeleiden bij het indienen van een klacht bij de klachtencommissie voor het katholiek
onderwijs.

Ad 3. Klachten over machtsmisbruik, zoals ongewenste intimiteiten, discriminerend
gedrag, agressie, geweld en pesten binnen de onderwijssituatie.

Stap 1 en stap 2= voortraject

*Stap 1: U bespreekt uw klacht als eerste met degene die met de klacht te maken heeft,
bijvoorbeeld de leerkracht van uw kind (andere leerkrachten zullen u ook naar deze persoon
terugverwijzen).

*Stap 2: Indien dit niets oplevert, kunt u contact opnemen met de directeur.Stappen op grond van
de klachtenregeling

*Stap 3: Indien deze wijze echter, gelet op de aard van de klacht, niet mogelijk is of indien de
afhandeling niet naar tevredenheid was, kunt u op grond van artikel 2 lid 2 van de
klachtenregeling contact opnemen met de interne contactpersoon. Deze fungeert alleen als eerste
aanspreekpunt bij vermoedens van klachten met betrekking tot machtsmisbruik. Deze interne
contactpersoon luistert naar uw verhaal en kijkt samen met u wat er nu gaat gebeuren. Hier is dus
alleen sprake van doorverwijzing en NIET van bemiddeling.

*Stap 4: De interne contactpersoon verwijst u met uw klacht naar de externe vertrouwenspersoon.
Deze persoon is deskundig op het gebied van onderwijs, machtsmisbruik, seksueel
geweld/intimidatie en de gevolgen hiervan. Deze zal samen met u kijken welke volgende stappen
wenselijk c.q. noodzakelijk zijn en kan u daarbij begeleiden. Dit kan een vorm van hulpverlening
zijn, het indienen van een klacht en/of het doen van aangifte bij de politie.



*Stap 5: Ook kunt u via de externe vertrouwenspersoon of rechtstreeks contact opnemen met de
klachtencommissie voor het katholiek onderwijs (dit kan ook wanneer u alleen informatie wilt,
telefonisch of per e-mail).

* Stap 6: Als de klacht in behandeling wordt genomen, houdt de klachtencommissie een zitting
waar de klager en aangeklaagde hun verhaal kunnen doen. Ook hoort de klachtencommissie
eventueel getuigen. De klachtencommissie oordeelt of de klacht gegrond of ongegrond is. Na
afloop krijgen de klager, de aangeklaagde en de voorzitter van het College van Bestuur het advies
op schrift.



