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Woord vooraf

Elke school is sinds 1 juli 2013 verplicht een eigen meldcode op te stellen.

Voor u ligt de meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling die van toepassing is voor onze
school. Deze code is gebaseerd op het basismodel meldcode “Stappenplan voor het handelen bij
signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling” van het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport.

Jaarlijks zijn tienduizenden kinderen en volwassenen slachtoffer van mishandeling, verwaarlozing of
misbruik. Onderzoek wijst uit dat professionals die met een meldcode werken drie keer zo vaak
ingrijpen als collega’s waar zo’n code niet voorhanden is. Dat alleen al maakt het werken met een
meldcode waardevol.

De verplichte meldcode voor vermoedens van kindermishandeling en huiselijk geweld in de
thuissituatie, is beslist niet hetzelfde als de meldplicht voor onderwijspersoneel, zoals die in 1999 is
vastgelegd in de Wet bestrijding seksueel misbruik en seksuele intimidatie in het onderwijs. Deze
wet, in het dagelijks gebruik ook wel de meld- en aangifteplicht genoemd, is ingevoerd om te
voorkomen dat collega’s zwijgen als een schoolmedewerker seksuele handelingen pleegt met een
kind. Deze wet verplicht scholen tot het zorgvuldig omgaan met een vermoeden van strafbare feiten,
gepleegd binnen de schoolsituatie en omvat:

Meldplicht voor het personeel bij het bevoegd gezag.

Aangifteplicht voor het bevoegd gezag/bestuurder bij een opsporingsambtenaar (=politie/justitie).

We hopen door het gebruik van deze meldcode dat dit een bijdrage kan zijn aan het terugdringen

van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Namens het team van obs De Nieuwe Wereld
W.Roos (dir.)
(januari 2014)
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Hoofdstuk 1
Begripsbepaling

Onder huiselijk geweld wordt verstaan:

(dreigen met) geweld, ongeacht de locatie, door iemand uit de huiselijke kring, waarbij onder geweld
wordt verstaan: de fysieke, seksuele of psychische aantasting van de persoonlijke integriteit van het
slachtoffer, daaronder ook begrepen ouderenmishandeling, eer gerelateerd geweld en vrouwelijke
genitale verminking (meisjesbesnijdenis). Tot de huiselijk kring van het slachtoffer behoren: (ex)
partners, gezinsleden, familieleden en huisgenoten.

Onder kindermishandeling wordt verstaan: iedere vorm van een voor een minderjarige bedreigende
of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere
personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid
staat, actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend, of dreigt te worden
berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel, daaronder ook begrepen
eer gerelateerd geweld en vrouwelijk genitale verminking;

Onder medewerker in deze code wordt verstaan: de medewerker die verbonden is aan obs De
Nieuwe Wereld en die in dit verband aan leerlingen van de basisschool zorg, begeleiding of een
andere wijze van ondersteuning biedt.

Onder leerling wordt in deze code verstaan: de leerling aan wie de medewerker zijn professionele
diensten verleent.

Het groot advies team van de school is een multidisciplinair team met een vaste vertegenwoordiging
van de internbegeleidster van de school, de schoolleiding, schoolmaatschappelijk werk, de
orthopedagoog van de Schoolbegeleidingsdienst, de schoolarts, de groepsleerkracht. Op verzoek kan
het team uitgebreid worden met andere deskundigen en de ouders/verzorgers.
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Hoofdstuk 2

Route bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling

Stap 1

In kaart brengen van signalen

Stap 2

Collegiale consultatie en
raadplegen AMK, Aandachtsfunc-
tionaris, vorige leerkracht

Stap 3

Gesprek met de ouder

Stap 4

Wegen aard en ernst van het
huiselijk geweld of de kinder-
mishandeling

A

Stap 5a
Hulp
organiseren
en effecten
volgen

Stap 5b
Melden
en
bespre
ken

Stap 5¢
Melden
zonder
contact
met

ouders

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Stap 1

De leerkracht:

* observeert

* raadpleegt signalenlijst (bijlagen)

* bespreekt signalen met duo collega, IB evt aandachts
functionaris

* deelt de zorg met ouders

Stap 2

De intern begeleidster consulteert:

* de groepsleerkracht

* interne en externe collega’s

* het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling, evt
jeugdarts, schoolmaatschappelijk werk,

* zorgteam (ib en schoolleiding)

* registreert

Stap 3

De intern begeleidster en groepsleerkracht:

* bespreekt uitkomsten consultaties met ouders
* voert gesprek met ouder om de zorg te delen
* registreert

Stap 4

De intern begeleidster, groepsleerkracht,
directie

* weegt het risico, de aard en ernst

* vraagt het AMK hierover een advies te doen
* registreert

Stap 5a

De intern begeleidster en directie

* bespreekt haar zorgen met de ouder en
groepsleerkracht

* organiseert hulp door ouders en kind door te
verwijzen

* monitort of ouder en kind hulp krijgen

* volgt de leerling

* registreert
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Stap 6
Interne Evaluatie

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Stap 5b
De intern begeleidster en directie
* bespreekt met de ouders de
voorgenomen melding
* meldt het vermoeden bij het AMK
* overlegt met het AMK over acties na de melding
* monitort of ouder en kind hulp krijgen
* volgt de leerling
* registreert

Stap 5cDe intern begeleidster en directie
* alleen bij direct gevaar/dreiging en
* in overleg met AMK !!

Stap 6
Door intern begeleidster, groepsleerkracht en
directie



Hoofdstuk 3

Nadere uitleg bij het Stappenplan signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling

Stap 1: In kaart brengen van signalen

Breng de signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling bevestigen of
ontkrachten in kaart en leg deze vast. Leg ook de contacten over de signalen vast, evenals de
stappen die worden gezet en de besluiten die

worden genomen.

Bij vroeg signalering worden signalen gezien die duiden op een zorgelijke of mogelijk bedreigde
ontwikkeling. Zelden zullen deze signalen direct duidelijkheid geven over de oorzaak zoals huiselijk
geweld of kindermishandeling. Het is daarom verstandig uit te gaan van de signalen die u als
leerkracht of andere betrokkene bij de leerling of in de interactie tussen ouder en leerling
waarneemt. In de signalenlijst (zie bijlage 2) uit het protocol kindermishandeling regionale aanpak
(RAAK) vindt u een overzicht van de signalen.

In deze fase observeert u de leerling in de klas en eventueel daarbuiten (bijvoorbeeld tijdens een
huisbezoek) waardoor u de signalen in kaart kunt brengen.

Het is gebruikelijk om in gesprek te gaan met de ouder tijdens haal- en brengmomenten. Tijdens het
uitwisselen over de activiteiten van de dag, de leerling en de feitelijkheden die u opvallen, krijgt u
een beeld waardoor u ook met informatie van de ouder de situatie in kaart kunt brengen. Daarnaast
observeert u de ouder en het kind tijdens overige contactmomenten. U verzamelt alle signalen
waardoor u duidelijker krijgt of er zorgen zijn en welke zorgen dit zijn.

Alle gegevens die te maken hebben met het signaleren en handelen legt u schriftelijk vast.
Gespreksverslagen kunt u door betrokkenen laten ondertekenen. Hierdoor kunt u later
verantwoording afleggen indien dit wordt gevraagd. U kunt dit vastleggen in het leerlingendossier,
welke in een gesloten kast (met slot) of digitaal (met wachtwoord) wordt bewaard. Dit vanwege de
privacygevoelige gegevens die u verzamelt.

Leg in het leerling dossier de volgende gegevens vast:
e Datum, plaats, situatie en overige aanwezigen.
e Signalen die duidelijk maken welke zorgen u ziet, hoort of ruikt.
e Signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling bevestigen of
ontkrachten.
e Contacten over deze signalen.
e Stappen die worden gezet.
e Besluiten die worden genomen.
e Vervolgaantekeningen over het verloop.

Beschrijf uw signalen zo feitelijk mogelijk:

e Worden ook hypothesen en veronderstellingen vastgelegd, vermeld dan uitdrukkelijk dat het
gaat om een hypothese of veronderstelling. Maak een vervolgaantekening als een hypothese
of veronderstelling later wordt bevestigd of ontkracht.

e Vermeld de bron als er informatie van derden wordt vastgelegd.
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e Leg diagnoses alleen vast als ze zijn gesteld door een medewerker die hierin geschoold is
(bijvoorbeeld een orthopedagoog).

Stap 2: Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling.

De intern begeleidster bespreekt de signalen met een deskundige collega. Vraag zo nodig ook
advies aan het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling.

Consultatie is - afhankelijk van de interne afspraken van de organisatie - mogelijk met interne of
externe deskundigen. Om de leerling ‘open’ (niet anoniem) te bespreken in het groot adviesteam en
met andere externe deskundigen is schriftelijke toestemming van de ouder vereist. Indien u in het
contact transparant en integer bent, is de kans groot dat over deze zaken een open gesprek mogelijk
is. In de meeste gevallen wordt toestemming door de ouder gegeven. Ook kunt u advies krijgen van
het AMK over het in gesprek gaan met de ouder. Indien de ouder weigert, is dit een zorgelijk signaal
en moet het worden meegenomen in de weging (stap 4). De leerling kan overigens anoniem worden
besproken wanneer de ouder geen toestemming heeft gegeven, maar dit verdient niet de voorkeur
vanwege de eventuele vervolgacties.

Indien u ook maar enige twijfel heeft over de oorzaak van de situatie en/of eventuele mogelijke
onveiligheid bij de leerling, moet u advies vragen bij het AMK. Het AMK kan een eerste weging
maken of het terecht is dat u zich zorgen maakt over deze situatie en of er mogelijk sprake kan zijn
van kindermishandeling of huiselijk geweld. Zorgvuldig handelen vereist dat u nagaat of u advies
moet vragen bij het AMK.

Voor het bespreken in het groot adviesteam wordt een intakegesprek met ouder en/of leerkracht
door de intern begeleidster gevoerd waarbij relevante voorinformatie en de hulpvraag wordt
vastgelegd . Door de ouder continu te betrekken en in overleg te treden, is de kans groter dat de
ouder gemotiveerd is om de situatie te verbeteren en/of hulp te aanvaarden.

Beschrijf de gegevens zo zorgvuldig en objectief mogelijk (zie bijlage 2)

Noodsituaties

Bij signalen die wijzen op acuut en zodanig ernstig geweld dat de leerling of een gezinslid daartegen
onmiddellijk moet worden beschermd, kunt u meteen advies vragen aan het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling. Komt men daar, op basis van de signalen, tot het oordeel dat onmiddellijke
actie is geboden, dan kunt u zo nodig in hetzelfde gesprek een melding doen zodat op korte termijn
de noodzakelijke acties in gang kunnen worden gezet. In noodsituaties kunt u overigens ook contact
zoeken met de crisisdienst van het Bureau Jeugdzorg en/of de politie vragen om hulp te bieden.

Stap 3: Gesprek met de ouder

De intern begeleidster en groepsleerkracht bespreken de signalen met de ouder. Hebt u
ondersteuning nodig bij het voorbereiden of het voeren van het gesprek met de ouder, raadpleeg
dan een deskundige collega en/of het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling of het Steunpunt
Huiselijk Geweld.

1. Leg de ouder het doel uit van het gesprek.

2. Beschrijf de feiten die u hebt vastgesteld en de waarnemingen die u hebt gedaan.

3. Nodig de ouder uit om een reactie hierop te geven.

4. Kom pas na deze reactie zo nodig en zo mogelijk met een interpretatie van hetgeen u hebt gezien,
gehoord en waargenomen. In geval van een vermoeden van (voorgenomen) vrouwelijke genitale
verminking (meisjesbesnijdenis) of eer gerelateerd geweld neemt u met spoed contact op met het
AMK.

5. Legt het gesprek vast en laat het indien mogelijk ondertekenen door alle betrokkenen.
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In de meeste gevallen is het onduidelijk wat de oorzaken zijn van de signalen. Door ouders te
informeren en uit te wisselen over de ontwikkeling van de leerling, kunnen zorgen verduidelijkt,
ontkracht of bekrachtigd worden. Nodig de ouder expliciet uit tot het geven van zijn/haar mening en
vraag door over leerling gerelateerde onderwerpen in de thuissituatie. Herkent de ouder de situatie?
Hoe gedraagt de leerling zich thuis? Hoe reageert de ouder daarop? Hoe gaat het opvoeden thuis?
Hoe reageert de leerling hierop? Hoe is de ontwikkeling van de leerling tot nu toe verlopen? Wat
vindt de ouder daarvan? Hoe ervaart de ouder de opvoeding en zijn rol als ouder?

Breng de ouder na overleg met anderen op de hoogte. Informeer en wissel tijdens deze contacten
continue uit over de ontwikkeling van de leerling en de zorgen die u hebt. Indien een handelingsplan
wordt ingezet voor de leerling, bespreek dit met de ouder. Bespreek ook tussentijds en na afloop de
resultaten van het handelingsplan. Indien de ouder de zorgen herkent kan een begin worden
gemaakt met het onderzoeken van kansen en oplossingen. Daarnaast kunnen handelingsadviezen
worden uitgewisseld voor in de klas en thuis.

Indien tijdens het gesprek met de ouder blijkt dat de zorg een andere oorzaak heeft, kunt u dit traject
afsluiten. U kunt de leerling en de ouder binnen de interne en externe zorgstructuur van de school
verder begeleiden.

Het doen van een melding bij het AMK zonder dat de signalen zijn besproken met de ouder, is alleen
mogelijk als:
e de veiligheid van de ouder, die van u zelf, of die van een ander in het geding is; of
e als u goede redenen hebt om te veronderstellen dat de ouder door dit gesprek het contact
met u zal verbreken en de school zal verlaten.
Bij het vragen van advies aan het AMK geldt dit niet, advies vragen mag altijd anoniem.
In bijlage 2 vindt u nadere informatie en tips over het voeren van een gesprek.

Stap 4: Weeg de aard en de ernst van het huiselijk geweld of de kindermishandeling

Weeg op basis van de signalen, van het ingewonnen advies en van het gesprek met de ouder het
risico op huiselijk geweld of kindermishandeling. Weeg eveneens de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling.

Neem contact op met het AMK of de jeugdgezondheidszorg bij het maken van deze weging.

Ter voorbereiding kan gebruik worden gemaakt van de LIRIK vragenlijst (Licht Instrument
Risicotaxatie Kindermishandeling). Zie bijlage 2.

Stap 5: Beslissen: zelf hulp organiseren of melden
Stap 5a: Hulp organiseren en effecten volgen

Meent u, op basis van uw afweging in stap 4, dat u de leerling en zijn gezin redelijkerwijs
voldoende tegen het risico op huiselijk geweld of op kindermishandeling kunt beschermen:
e organiseer dan de noodzakelijke hulp;
e volg de effecten van deze hulp; en
e doe alsnog een melding als er signalen zijn dat het huiselijk geweld of de
kindermishandeling niet stopt, of opnieuw begint.
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Als de school gebruik heeft gemaakt van het groot adviesteam, kan het groot adviesteam verdere
actie coordineren. Het groot adviesteam bespreekt de hulpvraag van school en ouders, beoordeelt
de hulpvraag, stelt een aanpak vast, geeft handelingsadviezen voor de leerkracht en adviseert over
verdere hulp.

De intern begeleidster en groepsleerkracht bespreken met de ouder de uitkomst van de bespreking
in het groot adviesteam. Bespreek met de ouder de verder te nemen stappen voor geadviseerde
hulpverlening voor de leerling en/of de ouder. Geef informatie en maak afspraken over de eventuele
indicaties die nodig zijn voor verdere hulp. Verwijs de ouder door en vraag daarna of de ouder is
aangekomen bij de hulp. Indien u voor een van voorgaande stappen ondersteuning nodig heeft,
vraag deze aan bij het groot adviesteam.

Maak in de klas afspraken over begeleidings- en zorgbehoeften van de leerling. Stel een handelings-
of begeleidingsplan op en voer dit uit. Deel de uitkomst van deze bespreking met de ouders.

Stap 5b: Melden en bespreken met de ouder door intern begeleidster en directie

Kunt u uw leerling niet voldoende tegen het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling
beschermen, of twijfelt u er aan of u hiertegen voldoende bescherming kunt bieden:

o meld uw vermoeden bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling;

o sluit bij uw melding zoveel mogelijk aan bij feiten en gebeurtenissen en geef duidelijk aan
indien de informatie die u meldt (ook) van anderen afkomstig is;

e overleg bij uw melding met het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling wat u na de
melding, binnen de grenzen van uw gebruikelijke werkzaamheden, zelf nog kunt doen om
uw leerling en zijn gezinsleden tegen het risico op huiselijk geweld of op mishandeling te
beschermen.

Bespreek uw melding vooraf met de ouder. U kunt de melding ook bespreken met de leerling
wanneer deze 12 jaar of ouder is.

1. Leg uit waarom u van plan bent een melding te gaan doen en wat het doel daarvan is.

2. Vraag de leerling en/of ouder uitdrukkelijk om een reactie.

3. In geval van bezwaren van de leerling en/of ouder, overleg op welke wijze u tegemoet kunt komen
aan deze bezwaren en leg dit in het document vast.

4. |s dat niet mogelijk, weeg de bezwaren dan af tegen de noodzaak om uw leerling of zijn gezinslid te
beschermen tegen het geweld of de kindermishandeling. Betrek in uw afweging de aard en de ernst
van het geweld en de noodzaak om de leerling of zijn gezinslid door het doen van een melding
daartegen te beschermen.

5. Doe een melding indien naar uw oordeel de bescherming van de leerling of zijn gezinslid de
doorslag moet geven.

Van contacten met de leerling en/of ouder over de melding kunt u afzien:
e als de veiligheid van de leerling, die van u zelf, of die van een ander in het geding is; of
e als u goede redenen hebt om te veronderstellen dat de leerling en/of de ouder daardoor het
contact met u zal verbreken.

Indien na enige periode onvoldoende verbetering zichtbaar is, is het van belang opnieuw contact
op te nemen met het AMK en eventueel opnieuw een melding te doen. Het AMK adviseert, indien
nodig, meerdere keren contact op te nemen indien u onvoldoende verbetering of verslechtering

ziet.

Zie bijlage 2 voor een meldingsformulier AMK
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Stap 5b Melden zonder contact met ouders
Dit gebeurt alleen bij direct gevaar/dreiging en altijd in overleg met AMK !!

Stap 6: Interne evaluatie

Het is belangrijk dat de toepassing van de meldcode systematisch geévalueerd wordt. Dit kan de
intern begeleidster en/of directie op zich nemen. Aangeraden wordt dat de uitvoering van de
evaluatie door een ander wordt gedaan dan degene die actief binnen het proces zelf is geweest.
Zo nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedure aangebracht.

Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het vermoeden van kindermishandeling worden
geregistreerd. Deze gegevens worden door de directie op een centraal punt bewaard. De gegevens
worden geregistreerd en bewaard om bijvoorbeeld in kaart te brengen hoe vaak vermoedens van
kindermishandeling binnen de school voorkomen en op welke wijze daarmee wordt omgegaan.
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Hoofdstuk 4

Randvoorwaarden voor toepassing van de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling

Om het voor medewerkers mogelijk te maken in een veilig werkklimaat huiselijk geweld en
kindermishandeling te signaleren en om de stappen van de meldcode te zetten, draagt obs De
Nieuwe Wereld samen het met schoolbestuur er zorg voor dat:

het bestuur:

een aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling heeft aangesteld

de directie:

de meldcode heeft opgenomen in het zorgbeleid en/of veiligheidsbeleid van de organisatie;
trainingen en andere vormen van deskundigheidsbevordering aanbiedt aan medewerkers,
zodat medewerkers voldoende kennis en vaardigheden ontwikkelen en ook op peil houden
voor het signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling en voor het zetten van de
stappen van de code;

de meldcode laat aansluiten op de werkprocessen binnen de organisatie;

de meldcode laat aansluiten op de zorgstructuur van de organisatie;

ervoor zorgt dat er voldoende deskundigen intern en extern beschikbaar zijn om de
medewerkers te kunnen ondersteunen bij het signaleren en het zetten van de stappen van
de meldcode;

de werking van de meldcode evaluereert en zo nodig acties in gang zet om de toepassing van
de meldcode te optimaliseren;

binnen de organisatie en in de kring van ouders bekendheid geeft aan het doel en de inhoud
van de meldcode;

afspraken maakt over de wijze waarop obs De Nieuwe Wereld zijn medewerkers zal
ondersteunen als zij door ouders worden aangesproken op de wijze waarop zij de meldcode
toepassen;

eindverantwoordelijkheid draagt voor de uitvoering van de meldcode.

intern begeleider en/of direct leidinggevende:

als vraagbaak functioneert binnen de school voor algemene informatie over (de meldcode)
kindermishandeling;

signalen herkent die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld;

kennis heeft van de stappen volgens de meldcode;

taken vaststelt van een ieder (wie doet wat wanneer) en deze in de meldcode vastlegt;
de sociale kaart in de meldcode invult;

deelneemt aan het groot adviesteam;

de aansluiting van de meldcode op de werkprocessen en zorgstructuur uitvoert;
samenwerkingsafspraken vastlegt met ketenpartners in de meldcode (sociale kaart);

de uitvoering van de meldcode codrdineert bij een vermoeden van huiselijk geweld en/of
kindermishandeling;

waakt over de veiligheid van de leerling bij het nemen van beslissingen;

zo nodig contact opneemt met het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) voor
advies of melding;

de genomen stappen evalueert met betrokkenen;

toeziet op zorgvuldige omgang met de privacy van het betreffende gezin;

toeziet op dossiervorming en verslaglegging.
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leerkracht, vakleerkracht en/of zorg leerkracht:

signalen herkent die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld;

overlegt met de intern begeleider bij zorg over een leerling aan de hand van waargenomen
signalen die kunnen wijzen op kindermishandeling of huiselijk geweld;

afspraken uitvoert die zijn voortgekomen uit het overleg met de intern begeleider of andere
betrokkenen, zoals observeren of een gesprek met de ouder;

de resultaten bespreekt van deze ondernomen stappen met de intern begeleider of andere
betrokkenen.

de directie, de leidinggevende en de medewerkers zijn niet verantwoordelijk voor:

het vaststellen of er al dan niet sprake is van kindermishandeling of huiselijk geweld;
het verlenen van professionele hulp aan ouders of leerlingen (begeleiding).
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Bijlage 1:
Sociale kaart van obs De Nieuwe Wereld

Deze sociale kaart invullen met de organisatie specifieke samenwerkingspartners. Indien mogelijk
ook een contactpersoon invullen.

Organisatie : Politie alarmnummer (bij noodsituaties)
Telefoonnummer : 112

Organisatie : Advies- en Meldpunt Kindermishandeling/Raad voor de Kinderbescherming
Contactpersoon : AMK-Centrale toegang

Telefoonnummer : 0800-2000 0900 1231 230

E-mailadres : www.vooreenveiligthuis.nl

Organisatie : School Matschappelijk Werk
0299 439 279

Contactpersoon : Tanja Heideman
Telefoonnummer : 06 53 68 32 83
E-mailadres : a.besseling@smdzw.nl

Organisatie : Bureau Jeugdzorg
Telefoonnummer: 075 6555 222 0900 200 3004
E-mailadres : www.bjaa.nl

Organisatie : Jeugdgezondheidszorg: GGD Zaanstreek Waterland
Contactpersoon : schoolarts Fatima el Yakhoubi
Telefoonnummer 0900 254 5454

E-mailadres : info@ggdzw.nl

Organisatie : MEE

Adres : Derkinderensgtraat 10-18 1062 DB Amsterdam
Telefoonnummer 020 512 7272

E-mailadres : informatie@meeaz.nl

Internetadressen met informatie over kinderen, kindermishandeling en huiselijk geweld

www.meldcode.nl;

www.huiselijkgeweldenberoepsgeheim.nl

www.blijffgroep.nl

www.amk-amsterdam.nl

www.cjgnhn.nl Centrum voor Jeugd en Gezin

www.huiselijkgeweldzw.nl

www.politie.nl
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Bijlage 2:

Nadere informatie en tips bij stap 1 t/m 5 van de route van signalering

Breng de signalen die een vermoeden van huiseliji geweld of kindermishandeling bevestigen

of ontkrachten in kaart en leg deze vast, Leg ook de contacten over de signalen vast, evenals

de stappen die worden gezet en de besluiten die worden genomen. Maak bij het signaleren van
huiselijk geweld of kindermishandeling gebruik van een signaleringsinstrument als uw organisatie

daarover beschikt,

Heeft u zelf geen contact met de kinderen van uw cliént; dan kunt u toch signalen vastleggen
over de situatie waarin deze kinderen zich mogelijkerwijs bevinden, als de toestand van uw cliént
daar aanleiding toe geeft. Betreffen de signalen huiselijk geweld of kindermishandeling gepleegd
door een beroepskracht, meld de signalen dan blj de leidinggevende of de directie, conform de
interne richtliinen, In dat geval is dit stappenplan niet van toepassing, Beschrijf uw signalen zo
feitelijk megelijk. Worden ook hypothesen en veronderstellingen vastgelegd, vermeld dan uit-

k dat het gaat om een hypothese of veronderstelling. Maak een vervolgaantekening als

sthese of veronderstelling later wordt bevestigd of ontkracht. Vermeld de bron als er
Informatie van derden wordt vastgelegd

Bron: Baslsmodel meldcade huiselik geweld en indermishandedng
Toelichting op stap 1

Risico- en beschermende factoren

Er zljn allerlel factoren van invloed op het welzijn en de gezondheid van kinderen. Als u zich zorgen maakt
om een Kind is het belangrijk dat u zo objectief mogeljk beschrijft wat u ziet of hoort. Kijk daarbi] naar zo-
wel de risico’s als de factoren die juist beschermend zijn, Al voldoet een gezin aan meerdere risicofactoren,
dan hoeft dat nog niet te betekenen dat er werkelljk sprake is van kindermishandeling of huiselljk geweld.
De beschermende factoren kunnen het risico juist weer verkleinen. Daar moet u dus cok op letten.

Belangrijk: objectief signaleren

In dit hoofdstuk vindt u een uitgebreide lijst signalen. Ook hier is de regel: trek niet te snel conclusies
en ga niet interpreteren. Met andere woorden: signaleer objectief en niet subjectief. Beschrijf dus con-
crete, feitelijke signalen. Schrijf bijvoorbeeld: "Stefan ziet wit, heeft wallen onder de ogen en strakke
trekken in zijn gezicht' in plaats van: 'Stefan ziet er slecht uit’,
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Belangrijk: wees zorgvuldig

Het opmerken van de signalen in de lijst hierna hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van
kindermishandeling of huiselijk geweld. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Bovendien is deze lijst
niet volledig. Ook andere signalen, die niet in deze lijst staan, kunnen wijzen op kindermishandeling of

huiselijk geweld. Met andere woorden: wees zorgvuldig,

Risicofactoren voor kindermishandeling

Quders

» mishandeling van een eerder kind;

» mishandeling of verwaarlozing in eigen verleden;

« persoonlijkheidsstoornis: Impulsiviteit, instabiliteit, agressie, suicidenelging, moord;
« verslaving: alcohol, drugs, gokken;

+ (lichte) verstandelijke handicap;

« ontkenning ernst kindermishandeling;

« verbaal of lichamelijk relationeel geweld;

= vader of moeder is jonger dan 20 jaar;

« alleenstaand ouderschap;

« afnhoudend jegens gezondheidszorg en hulpverlening (no-show’s).

Omgeving

« financiéle problemen (armoede);

« werkloosheid, lage opleiding, gebrek aan perspectief;
= weinig steun van familie en omgeving {isolement);

« nleuwe migranten, illegalen.

Kind
« ongewenst of tegenvallend kind;
* huilbaby;

«  kind met (meervoudige) handicap;

«  kind met ontwikkelings- en gedragsprobleem (ADHD, autisme, ODD);
« prematuur of dysmatuur geboren kind;

« adoptiekind, pleegkind of stiefkind;

« groot gezin van drie of meer kinderen;

= kind dat eerder mishandeld Is.

Gezin, interactie tussen ouder en kind

« gebrek aan kennis over opvoeding, vreemde verwachtingen of opvattingen;

= negatieve ouder-kindinteractie;

» ongewenste zwangerschap;

« negatiefl ervaren zwangerschap (medische complicaties, geweld, relatieproblemen);

« stressfactoren in gezin (verhuizing, scheiding).
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Beschermende factoren?

Ouders

« competentie en draagkracht: ouders kunnen opvoeding qua tijd en energie aan;
* positief zelfbeeld;

« partner ondersteunt en deelt in zorg en opvoeding;

« ouders hebben vervelende jeugdervaringen goed verwerkt;

+ ouders kunnen steun putten uit eigen liefdevolle opvoeding:

« ouders zijn in staat steun uit omgeving te vragen en deze goed te gebrulken;

« ouders zijn aanwezig en emotioneel beschikbaar voor het king;

= ouders zijn flexibel en kunnen omgaan met veranderingen,

Kind

+ kind is sociaal vaardig, kan gevoelens goed verwoorden, probleemoplossend vermogen;

+ positief zeifbeeld;

+ bovengemiddelde intelligentie;

« aantrekkelijk uiterlijk, kind ziet er leuk uit:

« kind heeft goede relatie met andere volwassene(n) naast ouders;

« egoveerkracht, kind kan staande blijven in allerlei sociale situaties, toont veerkracht:

« kind is bereid en in staat te veranderen, kan naar elgen aandeel kijken en nieuwe dingen aanleren,

Gezin en omgeving

« steun uit informeel netwerk: er Is ten minste één betrouwbare persoon die het kind kan opvangen
of de ouders praktisch, materieel of emotioneel bijstaan;

«  steun uit formeel netwerk: instanties helpen ouder(s) en/of kind (bijvoorbeeld jeugdgezondheids-
zorg, huisarts, kerk).

Signalen bij kinderen die kunnen wijzen op mishandeling:

Lichamelijke signalen bij kinderen tot 12 jaar

« onverklaarbare blauwe plekken, schaafwonden, kneuzingen, botbreuken;
e krab-, bijt- of brandwonden;

» littekens;

« siechte verzorging in kleding, hygiéne, voeding;

« onvoldeende geneeskundige of tandheelkundige zorg;

« achterstand in ontwikkeling {motoriek, sprazk, taal. emotioneel, cognitief);
« psychosomatische klachten (buikpijn, hoofdpijn, misselijk, etc.);

« vermoeidheid, lusteloosheid;

« genitate of anale verwondingen;

= jeuk of infectie bij vagina of anus;

« opvallend vermageren of dikker worden;

« recidiverande urineweginfecties of problemen bij het plassen;

2 Op basis van overzicht Bureau Jeugdzorg Utrecht, oktober 2008: bron: LIRIK, bijlage 3
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«  niet zindelijk (vanaf 4 jaar); let op: bij een verstandelijke beperking kan de zindelljkheidsleeftijd afwijken:
« afwijkende groei- of gewichtscurve:

« kind gedijt niet goed;

«  kind komt steeds bij andere artsen of ziekenhuizen;

« houterige manier van bewegen (benen, bekken ‘op slot');

= pijn bij lopen of zitten;

« seksueel overdraagbare aandoening:

+ slaapproblemen;

« voeding- of eetproblemen.

Extra voor kinderen tot 4 jaar
« lichaam stijf houden bij optillen.

Extra voor kinderen van 12 tot 19 jaar
« zwangerschap;

« abortus;
« wvertraagd intreden puberteit;
« boulimia.

Emoties en gedrag bij kinderen tot 12 jaar

« extreem zenuwachtig, gespannen, angstig of boos;

« teruggetrokken gedrag;

« inzichzelf gekeerd, depressief;

« passlef, meegaand, apathisch, lusteloos;

« kind is bang voor de ouder;

« plotselinge verandering in gedrag;

« veel aandacht vragen op een vreemde manier;

+ nhiet bij de leeftijd passende kennis, gedrag of omgang met seksualiteit;
» vastklampen of veel afstand houden;

» angst of schrikreacties bij onverwacht lichamelijk contact;
« zelfverwondend gedrag;

» overijverig;

+  Jong of ouwelijk gedrag;

» stelen, brandstichting, vandalisme;

» altijd waakzaam;

« (angst voor) zwangerschap;

« extreem verantwoordelijkheldsgevoel;

+ nlet spelen met andere kinderen (vanaf 3 jaar):

« afwijkend spel (ongebruikelijke thema's die kunnen wijzen op kindermishandeling);
= snel straf verwachten;

» gebruik van alcohol of drugs;

« agressieve reacties naar andere kinderen;

« geen interesse in speelgoed of spel.
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Extra voor kinderen tot 4 jaar

« angstig bij het verschonen;

« driftbuien;

= vertraagde spraak-taalontwikkeling.

Extra bij kinderen van 12 tot 19 jaar
* suicidaal gedrag;

s anorexia;

+ boulimia;

+ weglopen van huls;

* crimineel gedrag;

« verslaafd aan alcohol of drugs;

« promiscuiteit of prostitutie;

» relationeel geweld;

+ hoog schoolverzuim.

Signalen bij het gezin

« onveilige behuizing;

» onhygiénische leefruimte;

« sociaal geisoleerd;

« gesloten gezin dat hulp vermijdt;

« kind gedraagt zich anders als de cuders in de buurt zijn;
« gezin verhuist vaak;

» gezin wisselt vaak van huisarts, specialist of ziekenhuis;
« relatieproblemen van ocuders;

« lichamelijk of geestelijk straffen is normaal in het gezin;
+ gezin kampt met diverse problemen;

» regelmatig wisselende samenstelling van gezin;

+ soclaal-economische problemen: werkloosheld, ultkering, migratie;
« veel ziekte in het gezin;

« geweld tussen gezinsteden;

+ andere kinderen zijn uit huls geplaatst;

+ gezin maakt onverzorgde, verwaarloosde indruk.

Signalen van ouder{s)

« ouder schreeuwt naar het kind of scheldt het kind uit:

« ouder troost het kind niet bij huilen:

« ouder reageert niet of nauwelijks op het kind,

+ ouder komt afspraken niet na;

« ouder heeft irreéle verwachtingen van het kind;

« ouder heeft zelf ervaring met geweld in het verleden;

« ouder staat er alleen voor en heeft weinig steun uit de omgeving;
« ouder weigert benodigde medische of geestelijke hulp voor kind;
+ ouder heeft psychiatrische of psychische problemen;

« ouder gedraagt zichzelf nog als kind;

+ ouder heeft cognitieve beperkingen;
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ouder vertoont negatief en dwingend gedrag;

ouder is voor een ander kind uit de ouderlijke macht ontzet;

ouder belast kind met volwassen zorgen of problemen;

ouder heeft andere kinderen mishandeld, verwaarloosd of misbruikt,

Signalen van zwangere vrouwen

alcohol- of drugsgebruik:

roken;

zich afzijdig houden van of vertrek bij prenatale zorg;
geen vaste verblijfplaats;

frequent verhuizen [meer dan twee adressen in een jaarl;
ongezonde leefomgeving;

maakt onverzergde, verwaarloosde indruk;

geisoleerd leven;

geen sociaal netwerk;

psychische of psychiatrische problemen {in heden of verteden);
verstandelijke of cognitieve beperking;

een verwarde indruk maken;

onvoorbereid op bevalling of de komst van een kind:
verbergen van de zwangerschap;

het kind niet willen;

onrealistische verwachting van het ongeboren kind;
shelle opeenvolging van zwangerschappen;

een vorig kind is mishandeld, verwaarloosd of misbruikt;
ouder Is voor een vorlg kind uit de ouderlijke macht ontzegd of vorig kind is uit huis geplaatst;
vrouw wordt zelf mishandeld of heeft dit meegemaakt;
seksueel averdraagbare aandoeningen {sca's)

prostitutie;

criminaliteit;

ongecontroleerd medicatiegebruik.

Signalen bij kinderopvang

kind wordt regelmatig te laat opgehaald of gebracht;

geen of weinig belangstelling van de ouders voor belevenissen of ontwikkeling van het kind;
afwijkend gedrag van het kind bij het halen en brengen door ocuders;

kind wil zich niet uitkleden veor het slapen;

kind wil niet verschoond worden;

knijpen, bijten, haren trekken bij andere kinderen;

kind wordt onverzorgd gebracht (heel volle luier, ongewassen, hongerigl;

Kkind wordt onverwacht ultgeschreven zonder afscheid,

Signalen op school

leerproblemen;

taal- of spraakproblemen;

plotselinge drastische terugval in schoolprestaties;
faalangst;
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hoge frequentia schoolversuin,
Bl heol vioeg Op school Zijn en na schaoltljid op schaallplein) biljven
regeimatig te laat op school kamen;

weheugen- of conceuntraticproblermen:

Qeon of welnlg belangstalling van de ouder s vaor [de schoalprestatios van) het kind;
angetig bij het amkledon (bl gym of swammaen);

wiwijlkund gedrog wanneer de oudars het ldod van school haternd

Kind wordt onverwacnt uitgeschreven saondes afscheid,

cnverzaragd nanr schacd;

zonder ombiyt an/ol xondar lunchpekiat Nneer school!

ouders naemen schootadviezen niet over.

e hoge druk ap schoaolproastatie.

L R A

Eigen deskundigheid stant voorop
Tot slot esen advies. De lztes met sgnelen wijcan o de weg b het in Naart brengen ervan. Ze ziin niec

meer un nlet minder dan can hulpmiiddel, O gaed te kunnon handeslen, is hot belangrijk dat w altijd
witgaat van uw eigen deskundigheid. Als bercepskracht heeft u kanniz van de ontwikkelling van kinde-
ren en bant u bl uitxstek degene die afwijkend gedrag kan signalesren. Vertrouw op uw kennls, ervaring
un intuitie en neam uw gevoal over de situatie sericus. Maak caoncreel waar u zich feitelilk xargen over
maakt {inclusiefl de viaag of er misschien sprake & van soksuael misbruik) en deal uw zargen ovar sen
Kind of gezin mat een dexkundige collaga of aandachtafunctionaris
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Stap 2: vraag advies aan deskundige collega,
aandachtsfunctionaris, bij BJZ/AMK en/of SHG

Stap 2

Bespreek de signalen met een deskundige collega. Vraag zo nodig ook advies aan het Bureau

Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling of aan het Steunpunt Huiselljk Geweld.

Bron: Basismode! meldeode huiselik geweld en kindermishandeling.

Formulier
Op de volgende pagina’s vindt u een formulier voor verslaglegging van intern overleg met een collega
of aandachtsfunctionaris kindermishandeling. Beschrijf de gegevens zo zorgvuldig en objectief mo-

gelijk.

Fermulier downloaden

Toestemming van kind of ouder(s} en beroepsgeheim

Overleq met een deskundige collega of aandachtsfunctionaris binnen uw organisatie is intern overleg.
Toestemming van het kind of de ouderis) voor het verstrekken van gegevens is dan niet nodig. Dat geldt
ook wanneer u een adviesgesprek bij BJZ/AMK heeft en daarbij de cliéntgegevens aneniem houdt.
Maar wanneer u melding doet of overleg heeft met iemand buiten uw organisatie, en daarbij gegevens
over kind of ouder(s) verstrekt, is daarvoor toestemming nodig van kind of ouder(s). De regels hiervoor
zijn echter niet eenduidig. De Wet bescherming persoonsgegevens bepaalt dat een cliént vanaf 16 jaar
zelf toestemming geeft aan een beroepskracht voor het verstrekken van zijn gegevens aan een ander
(al dan niet in de vorm van het doen van een melding). De Wet op de jeugdzorg en de Wet inzake de
geneeskundige behandelingsovereenkomst geven een cliént dit recht vanaf zijn twaalfde jaar. Toch
moet over een melding, als het gaat om een cliént tot 16 jaar die nog thuls woont, 0ok gesproken
worden met zijn ouder(s). Want bij de melding worden doorgaans niet alleen gegevens over de jongere
verstrekt maar ook over zijn ouder(s).

De digitaie Weg deanﬂ&lﬂkggmm.ﬂudqmlﬁhmdghmegrgﬂpigcnem is er voor beroepskrachten
die met een geheimhoudingsplicht te maken hebben.
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Beschrijf de gegevens zo zorgvuldig en objectief mogelik. Kinderen vanaf 12 jagr en ouders van kinderen tot 16 jaar
hebben recht op inzage an corractie van de gegevans.

Naam kind:

Gab Jatum: Q Jongen / 0 Melsje
Burgerservl mer:

Desinemers overieg:

A. Analyse van de situatie

Wat zijn de concreta signalen (van kind, oudar(sl, omgevingl en wie signaleert dit?

Sinds wanneer worden de signalen opgemerkt? Door vie?

\Waardoor is de zorg over deze situatie of het vermoaden van kindermishandeling ontstaan? BY wie?

Delen anderan deze zorg of dit vermoeden? Zo ja, wie en waardoor?

Zijn or ook signalen van broers of zussen? 8y wie?

M S ALl e s S8

Welke yragen moeten b d worden?
Hoe vaak en K de signalen voor? N de signalen toa inintensiteit of aantal?
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t B. Eeordere acties

Welke actles zijn al ondemomen? Door wie?

Watis er al mat de cuderlsl/net kind besproken? Door wie?

C, Actleplan

SR—

Welke acties zijn er nodig? Beschriff ook hoe, wanneer, door wie en met welk doel de actles worden ingezet.

T

| D. Terugkoppeling

I Hoe, door wie, 3an wie en wanneer worden bevindingen teruggakoppeld en vastoelegd?

E. Resultaten acties

Beschrijl per actie of deze uitgevoerd Is, hoe het gegaan is en wat de uitikomsten ziin Volg het stappenplan.

F. Vardare baschrijving gavolgd ppen.

|
; Dit formulier is ingevuld door (naam en functie):
E Datum:
|
; —m-m-m-eM-m--— e e e -, ~———
|
|
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Stap 3: Praat met cliént, ouder(s) en/of kind

Bespreek de signalen met de cliént. Hebt u ondersteuning nodig bij het voorbereiden of het
voeren van het gesprek met de cliént, raadpleeg dan een deskundige collega en/of Bureau
Jeuagdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling en/of het Steunpunt Huiselijk Geweld.
1. leg de cliént het doel uit van het gesprek.

. beschrijf de feiten die u hebt vastgesteld en de waarmnemingen die u hebt gedaan.

2

3. nodig de cliént uit om een reactie hierop te geven.

4. kom pas na deze reactie zo nodig tot een interpretatie van hetgeen u hebt gezien, gehoord
en waargenomen.

Het doen van een melding zonder dat de signalen zijn besproken met de cliént, is alleen
mogelijk als:

« de veiligheid van de cliént, die van uzelf, of die van een ander in het geding is;

+ ugoede redenen hebt om te veronderstellen dat de cliént door dit gesprek het contact met

u zal verbreken.

In geval van Vrouwelijke Genitale Verminking (VGV) kunt u de Verkiaring tegen meisjesbesnijdenis
gebruiken.

Bron: Basismodel meldcode hulseliik geweld en kindermishandeling,

Toelichting op het gesprek met de ouder(s)

Zorgen delen

Als u zich zorgen maakt over een kind of de cuder(s), bespreek deze dan zo snel moagelijk met een

of beide ouders, Zij zijn uw belangrijkste gesprekspartner en informatiebron. Als de ‘niet-besproken
zorgen' zich opstapelen, vragen ouders zich af waarom ze niet eerder op de hoogte zijn gesteld en dat
kan het vertrouwen schaden, Natuurlijk kan het lastig zijn zo'n gesprek met de ouder(s} te voeren. Toch
is het nodig om een goed beeld te krijgen van de situatie. Misschien blijkt wel dat er jets anders aan de
hand is dan Kindermishandeling of huiselijk geweld. Of geeft het gesprek de ouder(s} net dat duwtje In
de rug dat ze nodig hebben om hulp te zoeken. Bovendien: in situaties waarin ouders terughoudend,
defensief of agressief reageren, is er reden temeer u ernstige zorgen te maken. U kunt het ook om-
draalen: welke ouder vindt het vervelend dat iemand oog heeft voor zijn of haar kind? Verder moet u
rekening houden met het feit dat het kind door iemand anders dan de ouder(s) mishandeld kan worden.
Kortom: probeer in dit eerste, belangrijke gesprek uw zorgen te delen met de ouder(s).
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Een doel bepalen

Het contact of gesprek met de ouder{s) Is altljd gekoppeld aan een doel. Bijvoorbeeld het verzamelen
van meer informatie, het delen van de zorgen over het kind of de ouder(s) motiveren voor hulp. Bepaal
altijd van tevoren het doetl van het gesprek, bij voorkeur samen met een deskundige collega of de aan-
dachtsfunctionaris kindermishandeling. Met een duidelijk doel voor ogen heeft u houvast en verkleint

u het risico op een gesprek waar niets uitkomt,

Verdere voorbereiding
Behalve het gespreksdoel moet u ook bepalen wie het gesprek met de ouder{s} gaat voeren en wat

u als reden voor het gesprek aangeeft. Bedenk ook of het wenselijk of noodzakelijk is het gesprek
samen met een collega te voeren, en of het veor uw eigen velligheid nodig is dat een collega weet dat
u dit gesprek voert, zodat hij of zij in de buurt kan blijven. Bereid de praktische kant voor; waar vindt het
gesprek plaats, hoe laat en op welke dag, is er opvang voor het kind en andere kinderen uit het gezin?
En spreekt u af met een of beide ouder(s)? Denk ook alvast na over het vervolg. Wat kunt u de ouder(s)
bieden aan hulp? Waar kunnen ze terecht?

Belangstellende vragen
Het is belangrijk dat u - figuurlijk gesproken - niet tegenover, maar naast de ouderls} blijft staan. Open

het gesprek met gewone, belangstellende vragen. Heeft u aan de parkeermeter gedacht? Is uw zoon al
naar de dokter geweest? Hoe gaat het thuis? Hoe beleeft uw dochter de komst van haar babybroertje?
Dit zljn gewone vragen, maar ze kunnen wel extra Informatie opleveren waardoor de situatie duidelijker

wordt. En ze zorgen voor een meer ontspannen sfeer.

Vervolg van het gesprek
In de volgende gespreksfase legt u ult wat het doel Is van het gesprek en waarom u zich zorgen maakt

over het kind (dat kan ook een ongeboren kind zijn). Vertel daarbij feitelijk wat uw zorgen zijn en vraag na
of ouder(s) deze herkennen. Vertel cok wat er goed gaat met het kind. Houd bij het delen van uw zorgen
rekening met mogelijke reacties van schrik, boosheld of verdriet en wees u ervan bewust dat dit normale
reacties zijn op een vervelende boodschap. Het is niet makkelijk voor ouders te horen dat het niet goed
gaat met hun kind. Voor sommige ouders [s het gesprek een opluchting, omdat ze zich erkend voelen in
de zorgen die ze zelf hebben over hun kind, Belangrijicis dat u de ouder(s) de ruimte geeft te reageren.
Kijk wat het verhaal bij de ouder{s) losmaakt en hoe ze reageren, Vraag na of ze al hulp krijgen en wat er
kan gebeuren om de zorgen te verminderen. Ga ook na wat de eigen mogelijkheden voor hulp zijn in het
sociale netwerk van het gezin, bijvoorbeeld om het gezin te ontlasten. In uw regionale sociale kaart staan
organisaties waar ouders en kinderen hulp kunnen krijgen. Kiik hier voor de lijst websites.,

Afronding van het gesprek
Rond het gesprek af met een korte samenvatting van wat er is besproken, Check of de boodschap is

overgekomen bij de ouderls). Het is ook de bedoeling dat u de afspraken en besluiten uit het gesprek
kort en zakellk vastlegt; de ouder(s) krijgen een kopie.
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Meer gesprekken

Ouders hebben vaak tijd nodig om over de geuite zorgen na te denken. Het kan dus zijn dat één ge-
sprek niet voldoende is. Een vervolggesprek kan ock duidelijk maken of de zorgelijke situatie inder-
daad verandert of veranderd is. Bepaal ook bij een vervolggesprek van tevoren welke hulp uw orga-
nisatie aan de ouder(s) bledt en voor welke hulp er andere instanties zijn. Ga ook na of die instanties
een wachtlijst hebben. Zo Ja, bereid de ouder{s) dan hierop voor en overleg hoe 2ij de wachttijd
kunnen overbruggen.

Veiligheid

Ook uw eigen velligheid tijdens het gesprek met de ouder(s) is belangrijk. Zorg bijveorbeeld dat een

of meer collega’s weten dat u dit gesprek voert. Check of er een veiligheidsbeleid is en pas dit toe. In
sommige situaties is het beter als u, met het cog op de veiligheld, eerst overlegt met BJZ/AMK voor u
het gesprek met de ouder(s) aangaat. Als de veiligheid van cliént, ouder(s), kind of uzelf in het geding is,
voert u het gesprek niet, Documenteer dit en schakel wanneer nodig de politie in.

Samenvatting: tips voor het gesprek met de ouder(s)

«  Kies een invalshoek die past bij de cultuur en gewoonten van dit gezin,

« Open het gesprek met belangstellende vragen.

+ Maak daara het doel van het gesprek duidelijk.

« Deeluw zorgen: omschrijf concreet wat uw zorgen zijn.

«  Vertel de ouder(s) wat u feitelijk is opgevallen aan het kind.

« Geef ook aan wat wel goed gaat met het kind,

« Vraag of de ouder(s) uw waarnemingen herkennen en hoe ze deze verklaren,

« \raag hoe het thuis gaat met ouder(s} en kind.

« Respecteer de deskundigheid van de ouderis) als het om hun kind gaat.

« Spreek de ouderis) 2an op hun verantwoordelijkheid als opvoeder.

« Nodig de ouderis) uit om te praten door open vragen te stellen (wie, wat, waar, hoe, wanneer}

«  Praatvanuit uzelf (Ik zie dat ..., ik merk dat...)

«  Weaes eerlijk en open, maar pas op voor vrijblijvendheid,

« Vraag wat de ouder(s} ervan vinden dat u deze zorgen uit.

«  Leg afspraken en besluiten na afloop van het gesprek kort en zakelijk vast en geef de ouderis) een kopie
van dit versiag.

« Laat een kind niet tolken voor zijn ouderis),

« Doe geen toezeggingen die u niet waar kunt maken,

+ Ganaoferalhulp in het gezinis.

= Als de ouderls) zich dreigend uitlaten, benoem dit dan en stop het gesprek.

«  Als de ouderls) helemaal opgaan in hun eigen emoties, haal hen dan terug naar het hier en nu. Vraag
bijvoorbeeld: moet er nog geld in de parkeermeter? Wilt u sulker of melk in de koffie?

Openingszinnen
« 'Uw kind gedraagt zich anders de laatste tijd en daar wil Ik met u over praten.’
« 'lk maak me zorgen over uw kind, omdat ...
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De werkelijke boodschap

Benoem de feiten. Bijvoorbeeld als volgt:

« 'Mijvalt op dat uw kind ...

« ‘Het lijkt of uw kind...."

« 'k merk, ik hoor, Ik zie, ik denk ...

« 'Uw kind is de laatste tijd wat stil {ongeconcentreerd, rumoerig, druk, afwezig, verdrietig, boos,
gesloten) en daar maalc ik me zorgen over.’

«  'Uw kind heeft de laatste tijd moeite met andere kinderen, mij valt op

«  'Uw kind is de laatste tijd zo aanhankelijk en vraagt veel aandacht {heeft moeite met de regels).
Is dat ook uw ervaring? Weet u misschien hoe dit komt?’

« 'Is er iets gaande in de omgeving van uw kind {vriendjes, op straat, familie}/in uw omgeving?
Tk merk dat .|

« 'Het lijkt of uw kind gepest wordt (uitgescholden, bang is, straf krijgt, kiem zit, gedwongen wordt,
niet gelukkig is) en daar last van heeft. Wat merkt u daarvan?’'

Bij een tweede gesprek
« Ik wil graag nog eens met u praten om te Kijken of er iets veranderd is blj uw kind.

Toelichting op gesprek met het kind

Een gesprek met het kind
Vanaf 12 jaar is het nocdzakelijk om het gesprek met het kind te voeren, afhankelijk van de soort orga-

nisatie waar u werkt en uw professionele verantwoordelijkheld . Ook bij jongere kinderen (jonger dan
12 jaar} kan een gesprek zinvol zijn en meer informatie geven.

Hoe oud het kind ook is, belangrijk is dat u een veilige, vertrouwde omageving schept. Voor kinderen die
mishandeling hebben meegemaakt, is die veiligheid heel waardevol. In een vertrouwde omgeving zul-
len ze eerder signalen afgeven en bereid zijn hierover te praten,

Signalen van peuters
Bij heel jonge kinderen, die zich verbaal maoellijk kunnen ulten, zijn vooral lichamelijke en gedragssignalen

belangrijk. Vanaf de peuterleeftijd gaan kinderen zinnen maken en kunnen ze zich verbaal uitdrukken over
hun situatie. Het kan zijn dat het kind tijdens een kort gesprekje spontaan dingen zegt als: 'Mama is stout,
mama slaat.” De kans is echter groter dat een peuter tijdens het spelen non-verbale of verbale signalen
afgeeft. Bijvoorbeeld herhalend agressief of seksueel spel, zoals een meisje van drie dat boos tegen haar
pop zegt: ‘Stom kreng, naar je kamer, rot op!’ Ook het maken van niet bij de leeftijd passende seksueel
getinte opmerkingen is een verbaal signaal dat kan wijzen op kindermishandeling.

Kinderen met een verstandelijke beperking
Ook kinderen met een verstandelijke beperking kunnen zich vaak niet goed verbaal uiten, Daarom is
het bij deze groep kinderen belangrijk vooral te letten op lichamelijke en gedragssignalen. Zie verder de

lijst lichameli}e en gedragssignalen in hoofdstuk 3.
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Signalen van kinderen en jongeren

Kinderen in de basisschoolleeftijd en jongeren kunnen lichamelijke, gedrags- en verbale signalen uit-
zenden. Wat deze laatste betreft: het hoeft niet direct een uitspraak te zijn waarin het kind vertelt dat
het mishandeld wordt, Indirecte verwijzingen kunnen ook duiden op een vermoedelijke situatie van
kindermishandeling. Bijvoorbeeld een kind dat zegt: 'lk doe nooit jets goed.’

Belangstellende vragen

Net als bij volwassenen zijn belangstellende vragen een goede manier om mogelijk extra informatie

te krijgen. Bijvoorbeeld: hoe gaat het met je dansles? Wat heb je gisteren gedaan? Wat is er gebeurd?
Wat heb je daar getekend? Waar heb je pijn? Een andere methode is meegaan in het spel van het kind
en vragen welk speelgoed wat voorstelt en wat er gebeurt. Beperk u tot de vragen die passen binnen
uw beroepsverantwoordelljkheid. Voorbeeld: als medewerker in de kinderopvang stelt u geen expliciete
vragen over seksueel misbruik.

Niet belasten

In het contact met het kind is het geenszins de bedoeling dat u het kind belast met uw zorgen over
het kind, U heeft vooral een observerende, ondersteunende rol. Wees daarnaast bij seksueel mis-
bruik, ernstige mishandeling of emstige verwaarlozing of een vermoeden hiervan terughoudend in het
gesprek met het kind, in verband met mogelijke toekomstige bewijslast. U kunt hierover altijd advies
vragen bij BIZ/AMK en/of de politie (afdeling Zeden).

Samenvatting: tips voor het gesprek met kinderen en jongeren

+ Bepaazlvan tevoren het doel van het gesprek.

« Voer het gesprek met een open houding, cordeel niet, maar stel vragen.

«  Slult aan bij datgene waar het kind of de jongere op dat moment mee bezig is, bijvoorbeeld spel,
een tekening, interessegebied, een tentamenweek,

« Bied steun en stel het kind op zijn gemak.

= Raak het kind niet onnodig aan.

« Maak geen langdurig oogcontact, dat kan bedrelgend zijn,

« Dring er niet op aan het alleen over uw zorgen te hebben.

«  Houd het tempo van het kind of de jongere aan, niet alles hoeft In é€n gesprek besproken te worden.

« Laat het kind of de jongere niet merken dat je van het verhaal schrikt,

«  Valde oudetls} lof andere belangrijke personen voor het kind) niet af, houd rekening met loyaliteits-
gevoelens.

+ Lettijdens het gesprek goed op de non-verbale signalen.

« Gebruik de woorden van het kind of de jongere in uw vragen of samenvatting.

« Vertel het kind of de jongere dat het niet de enige is die zoiets meemaakt.

« Stel geen waarom-vragen.

Extra tips voor een gesprek met kinderen tot 12 jaar

+ Kies een rustig moment uit.

+ Gaop ocghoogte zitten bij het kind.

« Gebruik korte zinnen.

» Vraag belangstellend en betrokken, maar vul het verhaal niet in voor het kind.
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Begin met open vragen: wat is er gebeurd? Wanneer is het gebeurd? Waar heb je pijn?

Wie heeft dat gedaan?

Wissel deze af met gesloten vragen: ben je gevallen? Heb je pijn? Ging je huilen? Vond je dat leuk
of niet leuk?

Vraag niet verder, wanneer het kind niets wil of kan vertellen,

Geef aan dat u niet geheim kunt houden wat het kind verteit. Leg uit dat u met anderen gaat kijken
hoe u het kind het beste kan helpen. Leg het kind uit datu het op de hoogte houdt van elke stap
die u neemt. Het kind moet nooit zelf de verantwoordelljkheid krijgen in de keuze van de te nemen
stappen.

Vertel het kind dat het heel knap is dat hij of zi] het allemaal zo goed lan verteilen.

Stop het gesprek wanneer de aandacht bij het kind weg is.

Extra tips voor een gesprek met jongeren

Zorg voor een rustige plaats en voidoende tijd.

Benoem concreet wat u bij de jongere waarneemt of heeft gezien en vraag hem of haar daar iets
meer over te vertellen. Bijvoorbeeld: ‘lk merk de laatste tijd dat je niet met je gedachten blj de les
bent, bijvoorbeeld ..... Vertel eens, hoe komt dat?'

Geef aan dat u niet geheim kan houden wat de jongere vertelt, wanneer dit niet veilig is voor hem-
of haarzelf of voor anderen. Leg uit dat u dit direct vertelt als dit zo Is en dat u hem of haar zo veel
mogelijk betrekt bij de te nemen vervolgstappen.

Luister naar de reactie van de jongere.

Vraag de jongere wat hij of zij zelf wil.

Zorg dat de jongere in grote lijnen weet wat er gaat gebeuren en hoe u hem of haar, en anderen
zoals de ouders, hierin betrekt.

Spreek uw waardering uit; "Wat goed dat je me dit vertelt, dat is niet makkelijk.'

Sluit het gesprek af met een luchtig onderwerp, bijvoorbeeld plannen voor het weekend.
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Stap 4: Weeg aard, ernst van en risico op
kindermishandeling of huiselijk geweld

Stap 4

Na de eerste drie stappen beschikt de beroepskracht al over redelijk veel informatie;
« de beschrijving van de signalen die hij heeft vastgelegd:

« de uitkomsten van het gesprek met de client;

« het advles van deskundigen.

In stap 4 komt het erop aan dat de beroepskracht deze Informatie weegt. Deze stap vraagt van
de beroepskracht dat hij het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling inschat, evenals de
aard en de ernst van dit geweld. Beschikt de organisatie of beroepsgroep over een risicotaxatie-

instrument, dan gebruikt de beroepskracht dit Instrument bij zijn weging. Vanzelfsprekend kan
ook bij deze stap advies worden ingewonnen bij de deskundige collega zoals de aandachtsfunc-
tionaris, het Zorg- en Adviesteam, Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

of het Steunpunt Huiselijk Geweld

NE: In de KNMG Meldcode voor artsen is deze stap bij stap 5 inbegrepen. De KNMG Meldcode
adviseert artsen om, als extra stap, zo nodig informatie in te winnen bij andere professionals
die bij het gezin betrokken zijn. Zie: Artsen en Kindermishandeling, Meldcode en Stappenplan,
Utrecht, september 2008, p.17 ev. (stap 4] en p, 24 ev. (artikel 9). www.knmg.nl/publicaties.

ron: Basismodel meidcode huiselik geweld en kindermishandeling.

LIRIK
LIRIK staat voor Licht Instrument Rlsicotaxatie Kindermishandeling. Het is een voorbeeld van een vragenlijst

die bedoeld Is om een vermoeden van kindermishandeling te onderzoeken, Het invullen van de check-
list en toelichting helpt u zich een professioneel cordeel te vormen en het risico op kindermishandeling
in de nabije toekomst te beschrijven en te onderbouwen, De LIRIK, een product van het Nederlands
Jeugdinstituut, is toepasbaar voor kinderen en jongeren van elke leeftijd.

Download hier de LIRIK.
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LIRIK

Datum:
Naam kind/gezin:
Ingevuld door:

1. Huidige veiligheidssituatie

A, DIRECTE VEILIGHETD
O  Badreiging door suder{s\Nprimake opvoeder(s):
O Emstige indermshandelng
0 Omokiands bascherming
O Omvoldcends basigorg
O Opwoedsr niet beschikbear
0 Ouder{s) belommeren Bidit op / toegang tet feupdge
€1 Bedeaiging doar jeugdige 2elf
0 Badreiging door ander geainglid [/ darde, namekik:

Zijn er vermoedens of anmwljzingen dat de Jeugdige op dit moment fysiekin O ja Onee 0O oabakend
gevaar ls?

Toclichting:

B. OMGANG OUDER(S) - JEUGDIGE
Zjn e concrete asraiiZziegen veor:

i
|
i o Lichameltk of paychisch gewei Q% Qe © otebens
| . vgmm
| . saa»dm:gm O Cines Oonbakend
l o Gehipe van hulsalik geweld fje  Onea [ onbekend
|
| Zomm opwed Vmutgru*
i Q:Bnﬁdtemwr:mmm D zoegen 1 geen 2ccgen  C1 onbekend
4 « Basale verzorging D 2orgen 0 geen 20egen 2 onbekand
. Je warnme ( ) 3 2orgen O goen zagen O onbekend
,f *  Regds en gronaen 0 xxegen 01 geens 20rgen O onbekend
i «  Stmdering O xegan 0 gesn zorgen O onbekend
l * Sabit=t O 2ogen 0 geen 2ogen O onbekand
| o Anders, namefk: Dzogen  Ogoenzogen O onbekend
l Als dédn of meer anbekend;
£1 pudér geelt geen Inzicht In eipan handelen
0 omvoldoands nfcrmatie beschikhsar

Zijn er sanwifzingen voor badrelgend handelen of nalaten van de ouder(s)? Din  COnee Oonbekend

Toelichting:

C. JEUGDIGE(N)

« Pgychasocisal functioneren 0 200080 0 geen zorgen T onbekend
» Ltametjie gazondhed O 2angen O geen zorgen O onbaioand
« Vaardighaden en oogniiove cotwitkeling 0 zorgen O geen zorgen O onbeleend
» Adars: 0O zorgen 0 geen zorgen £ onbeland
Zijn er Kindsignalen die wijzen op een onvailige opvoedingssituatie of Oja DOnee O onbekend
Kindermishardeling?

Toelichting:
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D. RISICOFACTOREN

Risicofactoren bij de ouder(s)
Funcioneren o cprosder o 0 nee a?
«  Eerder ean kind mishande o O nes oz
*  Ortoergkence podaqogtndlewmbem‘dmrdchm D ja: O nee a?
* Problemen in de cudarkind iteractie D 0 mes: o?
o Miimaliserenfontiemen 2angeoonde Kndermishandeling G Q ree: 0? b
o Negassws Moudieg ta.v. kind Y
Persoantjk functioneren 0Ja: O nea: o
»  Psychistrische problematier, 0 O nes: n?
o Vershvingsproblematiek Oja: 0 nes ar
*  Verstandelike beparking
Beschkbearheid voor het kind oM 0 nex o? F
o Fysiek Oja: O nes; o?
*  Emotioned
O 0 nee az
. Onmoelemjd(dﬂmv)w“rmdm O ja: D nex oz
«  Zelt dachtoffer van kindermizhandeing D O noe: a?
. amwpwnmenm O QO ree: o7 1
Problemsatische partnerrelats: D o ree: o?
Anders:
h
Riglcofactoren bij jeupdige(n), gezin en/of omgeving
leugdige(n) Gezin en cmgeving
v Jong Hnd (< 5 jawr) O3 Onee O? . Wn.mun.uwgcm up Onee 07
v Belae iedenis (bifv, promatuur) O ja Cinse D7 . Of Onea O? q
¢ (Emetige) dekte of Mandicap Oja Onze O7 by mﬁgtmld O Ome O7 :
+  Grdrags enfof catwikelingsprobiemen Ok Oee D7 s Inztabel, ongeregeld e O@ Omne O7?
¢ Mosiljk temperarent O Oree O? »  Materile/financidle problemaen O Onee O?
¢ Orgewenst Ojs Oree O7? {werkiooshesd,
*  Ancers: O Cree O? LIS ( rterizzan Dja Omme O 7
o Sooanl isclement/sodadl confict Qs Ome O7 q
o Anders: Oje Cpes O7 ]
Zijn er risicofactoren voor kindermishandeling? Oja Onee [0 onbekend
Toelichting: !
Conclusie huidige veiligheidssituatie 4
£ Er is sprake van een levensbadralgende situatie of direct fysiek gevaar | Toelichting:
O Er ks sprake van feitelijk etoonde kindermishandoling
O op dit mement
O in het vesleden (nu gestopt) '
[ Er Is mogelijk sprake van kindermishandeling ]
12 er Bjke speake van bedkeigend handelen of nalaten van de ouder(s)
O er zij ¥indsigraken die daarop wizen
Dammmwanms)
O erzin bij § gezie enfol
nmmgmm«mama:hqmmwm
[ Er zijn geen aanwijzingen voor Kindermishandeling
[ Onvoldeende informatie om eon oordesd te vormen )
E
__.4
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2. Risicotaxatie

Asrpulende risicefactoren bil vermoadaliie of aang g
O (Vermosadehke) mmammmam
0 Derden hebbon geen zicht op de jeugdioe

Wat kan er geheuren? Aard Kers
Nogeljke risica’s voar de feugdice 0 Levensbedreigande siuatio of direct fysiek gevasr = O groot 0 redel 0 Men
) Ontetaan van kndemishandsing = {J groot O redel 0 Hen
O Voortdurenyherhalng van kindermishandelng © {1 groot 0 redel 01 Han
O Anders: = 0 groot 0 reital 2 Hen
Verwachte pavoloen woor de jevodoe 0 zeer ernsliy © ernztig 1 matig emstig D gurg
Zijn er bescharmende factoren die de risico’s kunnen verminderen? Owesl e 0 enkele = D geen [ erbekend
Quder(s) Gozih en cmgeving ipe
0] Gevosd van compatentie, draaghracht 3 Steun informesl notwerk O Scdai veardg
O Positief zellieeld O Steun formee! netwerk [ Positief zetfoeeld
0 Ondersteunende partner [ Bovergemiddeide inteligente
[ Kon oigen jeugdenaaringen hanteren 0 Aanbrekkalik ukerifk
O Positievs pugdervaringen 0 Goedo refatie bedangrijse velwassera(n)
O Kan steun wagenyprofteren van o cht {stressmecistantio)
O Emationek baschikbearheld [ Baréid en I staak om te veranderen
D Fedbinoit
3 Bernid en in staat om ke veranderen
0 Anders:
Conclusie risica’s voor de jeugdige
Op dit moment [ zeer groot O groot O rokiel 0 klein
Toslichting:
Bij voorziens deringen in de nabije toek O zeer groot Ogroot O rekel 0 klein
Todichtingt

Herziena versie juni 2009

Ingrid ten Berge & Karin Elffgenraam © NJi
i.5.m. Landelijk Inhoudellik Platform VIB
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