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1 
Inleiding 

 

Voor u ligt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van KC Koningskwartier. Met 

behulp van dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we op onze locatie werken. 

Met als doel de kinderen en medewerkers een zo veilig en gezond mogelijke werk-, 

speel- en leefomgeving te bieden waarbij kinderen beschermd worden tegen risico’s 

met ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s. Dit beleidsplan is geldig 

vanaf 1 januari 2022. Om tot dit beleidsplan te komen zijn aan de hand van diverse 

thema’s gesprekken gevoerd met medewerkers. Centraal stond hierin of de huidige 

manier van werken leidt tot een zo veilig en gezond mogelijke werk-, speel- en 

leefomgeving. Indien noodzakelijk zijn er maatregelen opgesteld voor verbetering.  

 

Chanine van Donk is eindverantwoordelijke voor het beleidsplan Veiligheid en 

Gezondheid. Een beleid komt in de praktijk echter pas goed tot zijn recht als alle 

medewerkers zich betrokken voelen en het beleid uitdragen. Daarom wordt er 2 

jaarlijks, vanuit een overleg met de Clustermanagers (het OPP), beleidsstukken op het 

gebied van Veiligheid en Gezondheid besproken die aan bod moeten komen tijdens 

werkoverleggen. Dit om continu in gesprek te blijven over het beleid. Zo blijven we 

scherp op onze werkwijzen en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of 

situatie, zoals bij verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of 

het beleid al dan niet moet worden aangepast.  

 

Jaaragenda te bespreken stukken vanuit beleid, 2022 

 

 

Maand Onderwerp Stukken 

Januari Aandacht voor 

pedagogisch werkplan en 

(evaluatie)acties 

Quickscan 

 

1.A F.1 t/m 3 Pedagogische 

werkplannen 

 

1.H F.5 Quickscan 

Februari Werken met baby’s tot 1 

jaar 

Oudercommissie 

1.B.2 D. Werken met baby’s tot 1 jaar 

 

Map 7.C Oudercommissie 

 

Maart  

 

Vakantieopvang+extra 

opvang 

 

 

1.J W.1 t/m 1.J W.5 

1.J F.1 t/m 1.J F.5 

April Beleid Veiligheid en 

Gezondheid 

Veilig slapen 

 

 

Kinderstoel 

2.A B.2 Beleidsplan Veiligheid en 

Gezondheid 

2.E W.2 Veilig slapen 

2.E F.1 Buikslapers  

2.E F.2 Inbakeren 

2.E F.3 Kinderstoel 

 

Mei Mentorschap  

Wennen 

Voedselhygiëne  

 

Map 1.D Mentorschap 

1.C.2 W. Wennen bij Quadrant 

3.D F.1 Voedselchecklist 

3.D W.1 Voedselhygiëne 
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Juni Extreme warmte 

CO2 en temperatuur 

Ouderapp 

 

2.E W.4 Extreme warmte 

2.E F.4 CO2 en temperatuur 

Map 7.A Ouderapp 

Juli/ 

Augustus 

  

 

September 

 

Pedagogisch beleid 

Pedagogische cirkel 

Overdrachten 

 

 

1.A B.1 Pedagogisch beleid 

 

1.E W.4 Doorgaande ontwikkelingslijn 

van peuters van voorschool naar school 

1.E W.7 Overdracht binnen Quadrant  

 

Oktober Zorgbeleid 

Meldcode 

Alert4you 

 

2.A B.1 Zorgbeleid 

Map 2.B 

Map 2.C 

 

November Binnen- en buitenruimte 

 

Indeling en inrichting van 

de ruimte 

 

2.F D.1 Aandachtspunten binnen- en 

buitenruimte 

2.F F.3 Controlelijst speeltoestellen 

1.K B.1 Indeling en inrichting van de 

ruimte 

1.K W.1 Indeling en inrichting van de 

ruimte 

 

December Pestprotocol 

Schoonmaaklijsten 

 

Map 2.D Pestprotocol 

Map 3.E 
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2 
Missie en visie 

 

 

 

Missie van Quadrant 

Wij vangen kinderen op in een veilige en gezonde kinderopvang. Dit doen we door:  

- kinderen af te schermen van grote risico’s 

- kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s 

- kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling 

 

Quadrant kindercentra staat voor kinderopvang waar gewerkt wordt vanuit passie en 

vanuit waar we een belangrijke bijdrage leveren aan de ontwikkeling, opvoeding en 

verzorging van kinderen. Het blijven uitdagen van kinderen en het leren omgaan met 

verschillende soorten situaties vormen daarin een belangrijk onderdeel. Een veilige en 

gezonde leef- en speelomgeving vormt de basis van dit alles.  

 

Doel van Quadrant  

Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang dienen wij een beleid te creëren ten 

aanzien van Veiligheid en Gezondheid waar alle medewerkers zich verantwoordelijk 

voor voelen. De belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid 

zijn: 1) het bewustzijn van mogelijke risico’s, 2) het voeren van een goed beleid op 

grote risico’s en 3) het gesprek hierover aangaan met elkaar en met de externe 

betrokkenen. Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creëren waar 

kinderen onbezorgd kunnen spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen.  

 

Aan het eind van ieder jaar wordt er door de directeur een koersnotitie gemaakt voor 

aankomend jaar 
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3 
Grote risico's  

 

In dit hoofdstuk beschrijven we de belangrijkste grote risico’s die op onze locatie 

kunnen leiden tot ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. We 

hebben de risico’s onderverdeeld in drie categorieën; fysieke veiligheid, sociale 

veiligheid en gezondheid. Per categorie hebben we de 5 belangrijke risico’s benoemd 

met de daarbij behorende maatregelen. Deze maatregelen worden genomen om het 

risico tot het minimum te beperken. Voor de overige risico’s verwijzen we naar ons 

Protocol Veiligheid 0-4 jaar. Hier staan alle protocollen in op het gebied van Veiligheid. 

3.1 Categorie Fysieke veiligheid  
 

Ten aanzien van fysieke veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als 

grote risico’s: 

 

Risico 1  Vallen van hoogte 
 

Aankleedtafels 
Op iedere groep is een aankleedtafel aanwezig waar de kinderen verschoond worden. 

Om lichamelijk letsel door vallen te voorkomen, hebben we de volgende maatregelen 

getroffen:  

• Kinderen verblijven niet zonder toezicht in de sanitaire ruimte of op de aankleedtafel. 

• Er zijn geen krukjes in de badkamer aanwezig die de kinderen als opstapje naar de 

aankleedtafel kunnen gebruiken. 

• Kinderen verblijven niet zonder toezicht op de aankleedtafel. 

• Kinderen worden geholpen met het naar boven en beneden klimmen. Bij de jongere 

kinderen wordt dit op de billen naar beneden aangeleerd. 

• Alle benodigdheden (luiers, doekjes) zijn op voorraad in de badkamer of bij de 

aankleedtafel. 

• Het trappetje is afgesloten d.m.v. een deurtje en een kinderslot 

 

Risico 2 Verstikking 

 

Speelgoed 

Het risico op verstikking is aanwezig door de aanwezigheid van verschillend (klein) 

speelgoed. Om dit risico te voorkomen hebben we de volgende maatregelen 

getroffen: 

• Medewerkers schaffen geen speelgoed aan dat niet geschikt is voor de doelgroep( 

denk aan o.a. te klein materiaal). 

• Kleine materialen worden in een aparte doos opgeborgen, buiten het bereik van kleine 

kinderen. 

• Als grote en kleine kinderen samen spelen, speel je als medewerker mee of ze spelen 

met speelgoed voor het jonge kind. 

• Klein materiaal wordt alleen gebruikt door kinderen van 3 jaar en ouder. 

• Medewerkers controleren regelmatig de stiksel van knuffelbeesten. 

• Speelgoed wordt regelmatig gecontroleerd. Als iets stuk is wordt het gemaakt of 

weggegooid. 

• Koordjes en strikjes aan speelgoed mogen niet langer zijn dan 22 cm. 

• Gebruik van sieraden wordt door de medewerkers afgeraden. Sieraden worden 

bewaard in de tassen van de kinderen. 
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Risico 3 Vergiftiging  
 
Gebruik schoonmaakmiddelen 
De risico’s die het gebruik van schoonmaakmiddelen met zich mee brengt is 
vergiftiging. Om dit te voorkomen hebben we op de (……locatie) de volgende 
maatregelen getroffen: 

• Schoonmaakmiddelen en medicijnen worden buiten het bereik van kinderen 
opgeborgen. Dit is hoog op de planken in de badkamer of in de hoge keukenkastjes.  

• Er wordt geen gebruik gemaakt van chloormiddelen of bleekmiddelen. 

• Giftige stoffen moeten in een dichte kast worden opgeborgen (zie www.gifwijzer.nl). 

• Muizen moeten bestrijdt worden door een erkend bedrijf. 

• Schoonmaken van de groep gebeurt als de kinderen op bed liggen of op afstand aan 
het spelen zijn. 

• Bij gebruik van een bestrijdingsmiddel buiten moet het gebied afgezet worden. 

• Sigaretten mogen niet rondslingeren en worden buiten bereik van kinderen 
opgeborgen. 

• In elke groepsruimte hangt de gifwijzer op een goed zichtbare plek. Let op: de gif 
wijzer mag alleen als achtergrondinformatie dienen. Bij (mogelijk) geval van 
vergiftiging altijd 112 bellen. 

• Lucifers en aanstekers worden buiten bereik van de kinderen bewaard 
 

Gebruik medicijnen 

Op KC Koningskwartier worden soms medicijnen toegediend aan kinderen. Om 

ernstige risico’s als vergiftiging tegen te gaan hebben we de volgende maatregelen 

getroffen:  

• Medicijnen worden alleen toegediend als de ouder zelf niet in staat is het middel op de 
voorgeschreven tijd toe te dienen. 

• Medicijnen worden alleen toegediend nadat samen met ouders de “Overeenkomst 
gebruik geneesmiddelen” (3.B F.2) is ingevuld en door ouders is ondertekend. 

• We geven op advies van de GGD géén koortsverlagende middelen (zetpillen) in 
verband met eventuele bijwerkingen. Of het is op doktersvoorschrift. 

• Er wordt door de medewerkers per dag afgesproken wie de medicijnen toedient, 
waarna dit aangetekend wordt in de dagagenda. 

• Er worden alleen medicijnen in de originele verpakking met bijsluiter toegediend. 

• Vóór het toedienen van het medicijn wordt de bijsluiter gelezen. 

• Vóór het toedienen van het medicijn wordt de naam en de houdbaarheidsdatum 
gecontroleerd. 

• Er worden alleen medicijnen toegediend die al eerder thuis verstrekt zijn. 

• Medicijnen worden buiten bereik van de kinderen bewaard. 

• Medicijnen worden in de originele verpakking met houdbaarheidsdatum bewaard. 

• Op het plaatsingsformulier is vastgelegd wie de huisarts van het kind is. 

• Op het plaatsingsformulier zijn bijzonderheden rondom gezondheidskenmerken, 
ziekten, allergieën en medicijngebruik vastgelegd. 

 

Risico 4 Verbranding 

 
Keuken 

Op KC Koningskwartier hebben we 1 keuken. Om grote risico’s als verbranding tegen 

te gaan hebben we de volgende maatregelen getroffen:  

• Gebruikte kranen zijn mengkranen met een temperatuurbegrenzer. 

• Als er thee of koffie gedronken wordt, wordt deze bewaard in een thermoskan en 

buiten het bereik van de kinderen weggezet. 

• Thee wordt buiten bereik van kinderen gemaakt, rustig aan tafel gedronken, zonder 

kinderen in de buurt en uit stevige bekers. 

• De waterkoker en het koffiezetapparaat zijn alleen in de algemene keuken aanwezig 

en niet op de groep. 

file://///neptunus/data/Gebruikers/Overhead%20primair%20proces/Senior%20pedagogisch%20medewerkers/Cluster%20Noord/www.gifwijzer.nl
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• Er zijn geen krukjes in de keuken aanwezig die kinderen als opstapje kunnen 

gebruiken. 

• Als er gekookt wordt, wordt dit gedaan op de achterste pitten wanneer er kinderen in 

de algemene keuken aanwezig zijn. 

 

Brandend vuur  

Er wordt zowel binnen als buiten geen gebruik gemaakt van brandend vuur, denk aan 

kaarsjes, waxinelichtjes en kampvuur.  

 

Extreem weer 

In de zomer kan er door veel blootstelling aan de zon verbranding ontstaan. Om dit te 

voorkomen hebben we de volgende maatregelen getroffen: 

• Kinderen worden ingesmeerd en dragen een petje of hoedje bij langdurig blootstellen 

aan het zonlicht. Medewerkers maken hier afspraken over met de ouders/verzorgers. 

 

Risico 5 Verdrinking 

 

Extreem weer 

In de zomer kan er door gebruik van de zwembadjes een risico zijn op verdrinking. 

Om dit te voorkomen hebben we de volgende maatregelen getroffen: 

• Bij gebruik van zwembadjes op de speelplaats is er permanent toezicht en wordt na 

gebruik het water direct uit het badje gehaald en het badje verwijderd (om te 

voorkomen dat er regenwater in kan blijven staan). Badjes die buiten bewaard 

worden, dienen voor gebruik schoongemaakt te worden. 

 

Badkamer 

Door de aanwezigheid van water in de badkamers is er een verhoogd risico op 

verdrinking. Om dit te voorkomen hebben we de volgende maatregelen getroffen: 

• Kinderen verblijven niet zonder toezicht in de sanitaire ruimte of op de aankleedtafel. 

• Er zijn geen krukjes in de badkamer aanwezig die de kinderen als opstapje naar de 

wastafel kunnen gebruiken. 

3.2 Categorie Sociale veiligheid 
Ten aanzien van sociale veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als 

grote risico’s: 

 

1. Grensoverschrijdend gedrag 

Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme 

impact hebben op het welbevinden van het getroffen kind. In het beleid moet daarom 

worden beschreven hoe het risico op grensoverschrijdend gedrag door zowel 

aanwezige volwassenen als kinderen zo veel als mogelijk wordt beperkt. Het gaat om 

het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in 

opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. Onder 

grensoverschrijdend gedrag vallen zowel seksuele, fysieke als psychische 

grensoverschrijdingen. Het ziet bijvoorbeeld ook toe op pestgedrag van kinderen 

onderling. 

 

Seksuele grensoverschrijding 

Seksuele handelingen en intieme relaties in de contacten met het kind zijn onder geen 
beding geoorloofd en worden beschouwd als seksueel misbruik. Dit omvat onder meer 
een verbod om het kind op zodanige wijze aan te raken dat het kind en/of de 
beroepskracht deze aanraking naar redelijke verwachting als seksueel of erotisch van 
aard zal ervaren. De beroepskracht mag ook niet ingaan op seksuele en/of 
toenaderingspogingen van het kind, ook als het kind dat verlangt of het daartoe 
uitnodigt.  
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Seksueel misbruik van kinderen is seksueel contact tegen de wil van het kind of 

zonder dat het kind dit contact kan weigeren. Daders zetten het kind emotioneel onder 

druk, dwingen het kind tot seksuele handelingen of zorgen door hun overwicht dat het 

kind geen nee durft te zeggen tegen seksuele toenaderingen. 

 

Fysieke grensoverschrijding 
 
Lichamelijke mishandeling  
Volwassenen verwonden het kind of staan toe dat het kind verwond wordt. (Anders 
dan ten gevolge van een ongeluk.)  
Voorbeelden van lichamelijke mishandeling:  

- slaan, stompen, schoppen, opzettelijk laten vallen, verbranden, vergiftigen, 
verstikken 

- meisjesbesnijdenis: een ingreep aan de uitwendige geslachtsdelen van een 
meisje   

- Shaken Baby Syndroom: verzameling van signalen en symptomen die het 
gevolg zijn van het heftig door elkaar schudden van een baby 

 
Lichamelijke verwaarlozing  
Het kind onthouden wat het voor zijn lichamelijke gezondheid en ontwikkeling nodig 
heeft. Volwassenen zijn niet in staat of bereid tot het verschaffen van minimale zorg 
ten aanzien van de lichamelijke behoeften.  
Voorbeelden van lichamelijke verwaarlozing:  

- niet zorgen voor voldoende of geschikt eten 
- niet zorgen voor schone, aan de weersomstandigheden aangepaste, 

passende kleding 
- niet zorgen voor geschikt onderdak 
- niet zorgen voor geschikte medische, tandheelkundige en geestelijke 

gezondheidszorg 
- niet zorgen voor voldoende hygiëne 
- niet zorgen voor voldoende toezicht  

 
Psychisch grensoverschrijding 
 
Psychische mishandeling  
Het toebrengen van schade aan de emotionele en/of persoonlijkheidsontwikkeling van 
het kind. 
Voorbeelden van psychische mishandeling zijn:  

- het bedreigen of uitschelden van een kind als een systematisch patroon van 
kleineren en denigreren 

- het kind tot zondebok maken 
- het belasten van een kind met een te grote verantwoordelijkheid  
- eisen stellen waaraan een kind niet kan voldoen 
- het blootstellen van een kind aan extreem, onberekenbaar of ongepast 

gedrag 
- het opsluiten of vastbinden van het kind als middel van straf of controle  

 
Psychische verwaarlozing  
Het kind onthouden wat het voor zijn geestelijke gezondheid en ontwikkeling nodig 
heeft.  
Voorbeelden van psychische verwaarlozing zijn:  

- niet zorgen voor voldoende aandacht, respect, genegenheid, liefde en contact 
- niet zorgen voor voldoende ruimte voor toenemende autonomie 
- niet zorgen voor regelmatige schoolgang, onthouden van onderwijs 
- blootstellen aan huiselijk geweld 

 

Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme 

impact hebben op het welbevinden van het getroffen kind. Op onze locatie heeft dit 

thema dan ook onze bijzondere aandacht. We hebben de volgende maatregelen 
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genomen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te voorkomen en wat te doen als 

we merken dat het toch gebeurt: 

• Tijdens teamoverleggen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om 

zo een open cultuur te creëren waarbij medewerkers elkaar durven aan te 

spreken. 

• In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt 

geleerd hoe je met elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en 

waarden. Zo weten kinderen wat wel en niet toelaatbaar is, en wat gepast en 

ongepast gedrag is. 

• Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven 

als zij bepaald gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te 

maken op momenten dat dit nodig is. 

• We werken op de BSO’s  met een pestprotocol waar de medewerkers van op 

de hoogte zijn. 

 

De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te 

voorkomen: 

• Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG verklaring) 

• We werken met een vierogenbeleid. 

• Medewerkers kennen het vierogenbeleid. 

• Het vierogenbeleid wordt goed nageleefd. 

• Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vierogenbeleid niet 

goed wordt nageleefd. 

• Er is een meldcode route wat te doen als kindermishandeling wordt vermoed. 

• Medewerkers kennen de meldcode en weten wat te doen als 

kindermishandeling wordt vermoed. 

 

Vier ogen principe 

Het vierogenprincipe is beschreven in de Wet Kinderopvang. Dit principe betekent dat 

altijd iemand moet kunnen meekijken of meeluisteren en vormt de basis voor 

veiligheid in de kinderopvang. Bij de invulling van het vierogenprincipe dient er 

rekening gehouden te worden met de voorspelbaarheid, mogelijkheid en frequentie 

waarin een pedagogisch medewerker alleen op de groep of op locatie is. 

 

Op KC Koningskwartier wordt het vierogenprincipe als volgt toegepast: 

 

Alle ruimtes zijn continu toegankelijk wanneer er kinderen verblijven. Pedagogisch 

medewerkers zijn ten allen tijden met twee personen in het pand aanwezig en lopen 

regelmatig bij elkaar binnen. Verschoonruimtes hebben ramen in zodat hier altijd door 

meerdere pedagogisch medewerkers zich op is.  

 

Achterwachtregeling 

In de wet wordt de achterwachtregeling als volgt beschreven: Bij de opvang van meer 

dan drie aanwezige kinderen door maar één medewerker moet een 

achterwachtregeling worden getroffen waarin een achterwacht beschikbaar is die bij 

calamiteiten binnen vijftien minuten bij het opvangadres aanwezig is. Deze persoon is 

tijdens opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar. 

 

Op KC Koningskwartier wordt er vanaf de vroege opvang begonnen met twee 

medewerkers. Bij de verlengde opvang wordt er ook gewerkt met minimaal twee 

medewerkers.  
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2. Meldcode kindermishandeling 

 

De meldcode kindermishandeling is speciaal toegeschreven naar de branche 

kinderopvang en is bedoeld voor iedereen die werkzaam is binnen deze branche. De 

meldcode geeft via een stappenplan aan hoe te handelen wanneer er signalen zijn die 

kunnen duiden op huiselijk geweld of kindermishandeling. Daarnaast bevat deze 

meldcode een route hoe te handelen bij signalen van een mogelijk geweld- of 

zedendelict door een collega en een route hoe te handelen wanneer er sprake is van 

seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Elke stap wordt 

afzonderlijk uitgebreid toegelicht. 

 

Deze routes zijn te vinden als werkinstructies in ons handboek kwaliteit: 

 

2.B W.2.a Route bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling 

2.B W.2.b Route bij signalen van seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen 

kinderen onderling 

2.B W.2.c Route bij signalen van mogelijk geweld–zedendelict door een collega 

jegens een kind 

 

Naast de routes hebben we ook signalenlijsten die de medewerkers ter ondersteuning 

kunnen gebruiken bij een vermoeden van kindermishandeling:  

 

2.B D.2.a Signalenlijst 1 kindermishandeling 0-4 jarigen 

2.B D.2 b Signalenlijst 2 kindermishandeling 4-12 jarigen 

2.B D.2.c Signalenlijst 3 kindermishandeling gepleegd door een beroepskracht 

2.B D.1 In gesprek met ouders en kinderen 

 

 

3. Pestprotocol (alleen voor BSO) 

 

Quadrant Kindercentra vindt het belangrijk om haar kinderen een veilig pedagogisch 

leefklimaat te bieden. Hierdoor zullen kinderen met plezier naar de buitenschoolse 

opvang komen en hebben ze alle ruimte om zichzelf te ontwikkelen. Op elke locatie 

hanteren we hiervoor groepsregels en volgt elke pedagogisch medewerker de Gordon 

training, waarin onderlinge communicatie centraal staat. 

 

Ondanks bovenstaande maatregelen komt het voor dat kinderen op de buitenschoolse 

opvang gepest worden. Het streven is om eventuele pesterijen zo veel mogelijk terug 

te dringen. In ons Pestprotocol is achtergrondinformatie over pesten te lezen en wordt 

aangegeven welke uitgangspunten Quadrant ten aanzien van pesten hanteert. De 

werkinstructie 2.D W.1 Pesten op de BSO is bedoeld om aan pedagogisch 

medewerkers duidelijkheid te geven over de aanpak van Quadrant bij pesten. 

3.3 Categorie Gezondheid  
Ten aanzien van gezondheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote 

risico’s: 

 

Risico 1 Gezondheidsrisico’s door overdracht van ziektekiemen 

Ziektekiemen worden veelal via de handen overgedragen. Een goede handenhygiëne, 

door de pedagogisch medewerkers, maar ook door de kinderen is een van de meest 

effectieve manieren om besmettingen te voorkomen. Pedagogisch medewerkers 

dienen erop toe te zien dat kinderen na ieder toiletbezoek hun handen met (vloeibare) 

handzeep wassen. Werkinstructie 3.C W.2 Handen wassen moet bij elke kraan op het 

kindercentrum worden opgehangen.  
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In verband met veiligheid van andere kinderen, pedagogisch medewerkers, zwangere 

medewerkers en degenen die zwanger willen worden vragen we aan ouders om alle 

bijzonderheden omtrent de gezondheid van hun kind te melden. In principe is de ouder 

verplicht om de infectieziekten van het kind bij de vestiging te melden. In geval van twijfel 

heeft de manager na overleg met de pedagogisch medewerker het recht om het kind 

door de ouders te laten ophalen. Richtlijnen hiervoor staan in ons protocol 3.B D.1 Het 

zieke kind en de kinderopvang. 

 

Naast deze risico’s hebben we ook nog meerdere protocollen over de overdracht van 

ziektekiemen. Deze zijn te vinden in ons Protocol Gezondheidsmanagement 3.B P.1 

Gezondheidsmanagement in het kindercentrum. 
 

Risico 2 Gezondheidsrisico’s als het gevolg van het binnen- en 

buitenmilieu 

Het hebben van een gezond binnen- en buitenmilieu zorgt ervoor dat kinderen en 

medewerkers geen schadelijke stoffen en ziektekiemen binnenkrijgen door het 

inademen van verontreinigde lucht, het aanraken van vervuilde oppervlakten en door 

het eten van niet goed bereid/ bewaard eten.  

 

Om een zo gezond mogelijk binnen- en buitenmilieu te creëren hebben we 

verschillende protocollen opgesteld die ons hierbij helpen dit te bereiken.  

Op het gebied van schone lucht, gaat het om de volgende protocollen: 

2.E W.4 Extreme warmte 

2.E W.2 Veilig slapen 

6.K D.2 Rookbeleid 

 

Als het gaat om het schoonhouden van de omgeving maken we gebruik van 

schoonmaakschema’s  die te vinden zijn in de map 3.E Schoonmaaklijsten.  

 

Op het gebied van het juist bereiden en bewaren van voedsel hebben we een 

werkinstructie Voedselhygiëne (3.D W.1) en een werkinstructie Hygiëne flessen en 

spenen (3.C W.4). Ook hebben we een checklist om dit te controleren 3.D F.1 

Checklist voedselhygiëne. 

 

Risico 3 Gezondheidsrisico’s ten gevolge van (het uitblijven van) medisch 

handelen 

Het kan gebeuren dat een kind als onderhoud van zijn herstel nog medicatie nodig 

heeft. Deze medicatie wordt bij Quadrant toegediend op basis van indicatie. Dit 

betekent dat de medicatie door de arts voorgeschreven moet zijn (dit is zichtbaar op 

het etiket van het medicijn zelf). Daarnaast mag het geen schade kunnen berokkenen 

aan het kind wanneer Quadrant de medicatie vergeet toe te dienen. De 

verantwoordelijkheid om de pedagogisch medewerker op de hoogte te stellen van het 

bovenstaande ligt altijd bij de ouder van het kind.  

 

Voor de bovengenoemde medicatie geldt dat er altijd het formulier 3.B F.2 

Overeenkomst gebruik geneesmiddelen door de ouders ondertekend moet worden. 

Voor andere middelen die bij de drogist te verkrijgen zijn is deze schriftelijke 

toestemming niet noodzakelijk. Bij onzekerheid over het medicijn hebben pedagogisch 

medewerkers het recht om de ouder om toestemming voor het gebruik van het 

geneesmiddel te vragen. De ingevulde formulieren ‘Overeenkomst gebruik 

geneesmiddelen’ worden bij de kindgegevens bewaard voor zolang de behandeling 

duurt. Wanneer het om een onderhoudskuur gaat, of om medicijnen die in geval van 

nood moeten worden gebruikt wordt dat op het formulier genoteerd.  
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Een specifieke groep vormen de koorts onderdrukkende middelen zoals paracetamol. 

De GGD raadt toediening van dergelijke middelen af. Daarom dienen we binnen 

Quadrant alleen koortsverlagende middelen toe wanneer deze door de arts zijn 

voorgeschreven en dit voor ons te controleren is (op het etiket van het medicijn of 

door middel van een brief).  

 

Allergie 

Indien er sprake is van plaatsing van een kind met een mogelijke overgevoeligheid 

dient hierover tijdens de kennismaking door de mentor met de ouders gesproken te 

worden of in ieder geval zo spoedig mogelijk na de daadwerkelijke plaatsing. Voor het 

desbetreffende kind wordt een Handelingsplan voedselovergevoeligheid (3.A F.1) 

ingevuld door de ouders. Het handelingsplan wordt ondertekend door ouders en de 

manager en besproken met de (vaste) groepsleiding. 

 

In het document 3.A W.1 Voedselovergevoeligheid staan verschillende allergieën en 

de symptomen beschreven. Ook staat er hoe er gehandeld moet worden op de groep 

als er een kind met een voedselovergevoeligheid aanwezig is.  
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4 
Omgang met kleine risico's 

 
  

 

Een ongelukje zit in een klein hoekje. Zo ook op onze vestiging KC Koningskwartier. 

Naast het feit dat we de ruimtes zo ingedeeld hebben dat stoten en botsen zoveel 

mogelijk voorkomen wordt en we genoeg opbergruimte hebben voor het speelgoed, 

kan het voorkomen dat een kind zich bezeert aan speelgoed/ materiaal of elkaar. 

 

Op KC Koningskwartier willen we onze kinderen een zo veilig en gezond mogelijke 

opvang bieden. Hierbij willen we ongelukken of ziekte als gevolg van een bijvoorbeeld 

niet schoon of kapot speelgoed voorkomen. Maar met over bescherming doen we de 

kinderen uiteindelijk ook geen goed. Daarom beschermen we de kinderen tegen 

onaanvaardbare risico’s. Een bult, een schaafwond of iets dergelijks kan gebeuren. 

Sterker nog, er zit ook een positieve kant aan: 

• Het heeft een positieve invloed op fysieke gezondheid 

• Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen 

• Het vergroot sociale vaardigheden 

 

Door goede afspraken te maken met de kinderen kunnen deze gemiddeld vanaf hun 

tweede levensjaar leren omgaan met diverse kleine risico’s. Denk ten aanzien van 

veiligheid bijvoorbeeld aan afspraken die gelden tijdens spelsituaties of activiteiten en 

hoe om te gaan met bijvoorbeeld speelgoed en gereedschap.  

Tijdens de spelsituaties of activiteiten kunnen kinderen vallen, botsen, zich stoten aan 

meubilair of zich bezeren aan speelgoed door er op een verkeerde manier mee om te 

gaan.  

  

Leren omgaan met risico’s is erg belangrijk voor kinderen. Internationaal wetenschappelijk 

onderzoek toont aan dat leren omgaan met risico’s goed is voor de ontwikkeling van 

kinderen.  

• Door het ervaren van risicovolle situaties, bijvoorbeeld tijdens het spelen, ontwikkelen 

kinderen risicocompetenties: ze leren risico’s inschatten en ontwikkelen cognitieve 

vaardigheden om de juiste afwegingen te maken wanneer een risicovolle situatie zich 

opnieuw voordoet. 

• Het nemen van risico’s is een onderdeel van de ‘ gereedschapskist’ voor effectief leren. 

Risicovol spelen ontwikkelt een positieve houding van ‘ik kan het’ en daarmee gaat een kind 

uitdagingen meer zien als iets om van te genieten dan om te vermijden. Dit vergroot 

onafhankelijkheid en zelfvertrouwen, wat belangrijk kan zijn voor hun doorzettingsvermogen 

als ze geconfronteerd worden met uitdagingen 

• Het leren omgaan met risico’s heeft een positieve invloed op de fysieke en mentale 

gezondheid van kinderen en op het ontwikkelen van sociale vaardigheden. Kinderen staan 

sterker in hun schoenen en kunnen beter conflicten oplossen en emoties herkennen van 

speelmaatjes. 

• Bewegingen die veel voorkomen bij risicovol spelen, zoals slingeren, klimmen, rollen, 

hangen en glijden, zijn niet alleen leuk voor kinderen, maar ook van essentieel belang voor 

hun motorische vaardigheden, balans, coördinatie, en lichaamsbewustzijn. Kinderen die dat 

niet doen zijn vaker onhandig, voelen zich ongemakkelijk in hun eigen lichaam, hebben een 

slechte balans en bewegingsangst. 

[Bron: veiligheid.nl/risicovolspelen] 
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Om kinderen mee te laten helpen om risico’s te beperken kunnen ook ten aanzien van 

gezondheid afspraken worden gemaakt. Denk aan het wassen van de handen na 

toiletbezoek of het houden van een hand voor de mond tijdens niezen of hoesten. 

Hiervoor hebben we ons protocol 3.C P.1 Persoonlijke hygiëne en de werkinstructie 

3.C W.2 Handen wassen. 

 

De exacte afspraken die zijn gemaakt met de kinderen zijn te vinden in de 

groepsregels van KC Koningskwartier. De afspraken worden regelmatig met de 

kinderen besproken en herhaald. Bijvoorbeeld voorafgaand aan een activiteit of spel, 

voorafgaand aan een verschoningsmoment of in periodes dat veel kinderen en 

medewerkers verkouden zijn. 
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5 
Risico-inventarisatie 

 

Om in kaart te brengen hoe op de opvang met risico’s wordt omgegaan, moet 

geïnventariseerd worden of de werkinstructies, protocollen en andere afspraken er 

ook daadwerkelijk toe leiden dat risico’s tot het minimum worden beperkt.  

 

In de periode februari 2022 hebben we de risico-inventarisatie veiligheid en 

gezondheid uitgevoerd aan de hand van Quickscans. Naar aanleiding van de 

uitkomsten van deze Quickscans hebben we het beleidsplan aangepast waar nodig 

en acties in kaart gebracht. De grote risico’s zijn reeds beschreven in hoofdstuk 3. In 

bijlagen zijn de uitkomsten van de Quickscans terug te vinden, evenals het hieruit 

volgende actieplan.  

 

Naast het uitvoeren van de risico inventarisatie werken we ook met ongevallen- en 

risico registraties. Als medewerkers een risico signaleren of een ongeval meemaken 

op de groep moet dit geregistreerd worden. Deze registraties worden behandeld door 

de manager en verwerkt in de risico monitor.  

 
Bijlagen:  Uitkomsten Quickscans en Evaluatie Quickscans  
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6 
Thema’s uitgelicht 

Aan het begin van het jaar wordt er tijdens een teamoverleg bepaalt welke 

medewerkers op welke onderwerpen een QuickScan gaan uitvoeren.  

Voor 2022 zijn dit de volgende thema’s geworden: 

 

Sociale veiligheid: 
- Halen en Brengen 

  

Verzorgen: 
- Dieren bezoek/ agrarische kinderopvang 

  

Veilig gezond gebouw en omgeving: 
- Inrichting buitenruimten 

  

Hygiënecode: 
- Bewaren levensmiddelen 
- Schoonmaak en onderhoud 
 

Veilig ontdekken 
- Spelen uit zich 

- Uitstapjes  

 

Arbo 
- Ongewenst gedrag (extern) 
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7 
EHBO regeling 

Op de KC Koningskwartier doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel 

oploopt als gevolg van een ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te voorkomen. 

Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten voordoen, waardoor EHBO noodzakelijk 

is.  

 

Om adequaat te kunnen handelen bij incidenten is het noodzakelijk dat er tijdens 

openingsuren op elke locatie minimaal één volwassene aanwezig is met een geldig en 

geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO. Hier wordt rekening mee gehouden met 

het inplannen van het rooster.  

Op onze locatie hebben de volgende medewerkers een geldig en geregistreerd 

certificaat voor kinder-EHBO: 

Tessa Kempen 

Anita v/d Draai 

Marielle Gerritsen 

Peggy Kortekaas 

Noa Schollaars 

Bianca Kool 

Paulien Heijkoop 

Winnie Querreveld 

Jenny Mollema 

Bianca Evenboer 

Suzanne Karsdorp 

Dagmar Hoekstra 

Susanne Lodder 

  

De certificaten zijn behaald bij het volgende instituut: 

KinderEHBO bij Just in Time, dit is gecertificeerd door het Oranje Kruis. 

 

De bovenstaande certificaten van de daarbij genoemde instantie zijn door de Minister 

van Sociale Zaken en Werkgelegenheid aangewezen als geregistreerde certificaten, 

zoals bedoeld in de Regeling Wet kinderopvang. 

 

De opleiding bestaat uit een huiswerkopdracht en een praktijkdag. Als medewerkers 

BHV en KinderEHBO hebben dan doen ze jaarlijks een herhaling via BHV.NL, het 

gedeelte KinderEHBO wordt ook Oranje Kruis gecertificeerd. Deze training bestaat uit 

een uitgebreide e-learning en een praktijkdag. 
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8 
Beleidscyclus  

 

Beleidscyclus 
Van doelen naar maatregelen en acties en het bijstellen van beleid  

Onze beleidscyclus bestaat uit vier fasen: 

 

1. Onze beleidscyclus starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie. Deze 

risico inventarisatie wordt begeleid door de IKC coördinator. Tijdens een 

teamoverleg bepalen we welke medewerkers op welke onderwerpen een 

QuickScan gaan uitvoeren en gedurende welke periode hieraan wordt 

gewerkt. Zo is het hele team betrokken bij de inventarisatie.  

Aan het begin van het jaar worden tijdens een teamoverleg de doelen op het 

gebied van Veiligheid besproken voor het Pedagogisch werkplan.  

 

2. De IKC coördinator gaat actief met medewerkers in gesprek over de te 

behandelen thema’s zodat een overzicht ontstaat van aandachtspunten die 

voor verbetering vatbaar zijn. 

 

3. Op basis van de uitkomsten van de risico-inventarisatie maken we een 

actieplan op. De voortgang van beide plannen wordt 2x per jaar geëvalueerd 

tijdens de werkoverleggen met de groep en de IKC Directeur.  

 

4. Naar aanleiding van de risico inventarisatie en de evaluaties wordt het 

beleidsplan Veiligheid en Gezondheid bijgesteld. 

 

 

Het doorlopen van de cyclus duurt gemiddeld een jaar.  
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9 
Communicatie en afstemming intern en extern  

 

Intern en extern betrokkenen (pedagogisch medewerkers, pedagogisch 

medewerkers in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders) 

 

We vinden het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- 

en gezondheidsbeleid. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt 

opgesteld of bijgesteld, spelen zij dan ook allen een actieve rol hierin.  

 

Tijdens werkoverleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en 

gezondheidsrisico’s een vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar 

te maken en direct bij te stellen. Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het 

geven van feedback aan elkaar. 

 

Zoals in Hoofdstuk 1 te lezen is, wordt er 2 jaarlijks, vanuit een overleg met de 

Clustermanagers (Het OPP), beleidsstukken op het gebied van Veiligheid en 

Gezondheid besproken die aan bod moeten komen tijdens werkoverleggen. Dit om 

continu in gesprek te blijven over het beleid. 

 

Als er wijzigingen zijn in een beleid/ protocol op het gebied van veiligheid en 

gezondheid wordt dit ook besproken tijdens een werkoverleg. 

 

Via de maandelijkse nieuwsbrief en via de oudercommissie berichten we ouders als er 

activiteiten ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Wanneer er vragen zijn van 

ouders worden deze zo mogelijk ter plekke beantwoord. Wanneer deze vraag voor 

meerdere ouders interessant is, wordt deze tevens in de nieuwsbrief opgenomen. 
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10 
Ondersteuning en melding van klachten 

 

 
Quadrant gaat serieus om met klachten vanuit klanten, medewerkers, 
oudercommissies en externe contacten (bijvoorbeeld leveranciers). Dit wordt gezien 
als een vorm van feedback dat waardevol is voor het verbeteren van de 
dienstverlening. Een klacht kan een uiting van ontevredenheid zijn, maar ook een 
suggestie ter verbetering. Dit kan gaan om bijvoorbeeld concreet gedrag of een 
procedure.   
 
Quadrant heeft voor klachten een interne klachtenprocedure. Ouders krijgen bij het 
aangaan van de dienstverlening een Welkomboekje waarin het bestaan van de 
klachtenprocedure wordt benoemd. Daarnaast worden zij tijdens het intakegesprek 
door de pedagogisch medewerker op de hoogte gesteld van de interne 
klachtenprocedure en verwezen naar dit document in het ouderportaal. Medewerkers 
worden op de hoogte gesteld tijdens hun inwerkperiode. Een nieuw lid van de 
oudercommissie wordt geïnformeerd door de voorzitter van de oudercommissie. Bij 
wijzigingen in de klachtenprocedure wordt de oudercommissie om advies gevraagd.  
 
De interne klachtenprocedure wordt hieronder nader omschreven. Het klachten-/ 
verbeterformulier (7.B F.1) behoort tot dit document. Wanneer ouders een klacht 
hebben, zijn medewerkers verantwoordelijk voor het aandragen van dit formulier aan 
ouders. 
 
Wanneer na het volgen van de interne klachtenprocedure nog een geschil is, kunnen 
ouders en oudercommissies gebruik maken van de Geschillencommissie 
Kinderopvang. Quadrant is hierbij aangesloten. 
 
Indienen en registeren 
Een klacht kan schriftelijk worden ingediend door middel van het formulier 7.B F.1 
Klachten-/ verbeterformulier. Een klacht kan ook via e-mail, klachtenformulier op de 
site of telefoongesprek bij Quadrant binnenkomen. Daarnaast kan het voorkomen dat 
er niet zozeer een klacht wordt ingediend, maar in gesprek met een medewerker of 
manager/IKC directeur een opmerking of kritiekpunt geven. Ook deze worden binnen 
Quadrant als klacht beschouwd en worden als zodanig geregistreerd. Juist deze 
klachten bevatten vaak waardevolle informatie ter verbetering van de kwaliteit.   
 

Iedere uiting van ontevredenheid of een suggestie ter verbetering wordt geregistreerd 

op het klachtenformulier. De verantwoordelijkheid voor het registreren ligt bij de 

medewerker bij wie de klacht binnenkomt. Het formulier kan worden ingevuld door de 

aandrager of in geval vanuit ouders kan dit ook samen met de medewerker of door de 

medewerker alleen worden ingevuld. Alle klachten dienen te worden doorgestuurd 

naar het bedrijfsbureau, tav manager Klantenservice & Communicatie. Deze stuurt 

vanuit dit centrale punt de klacht door naar de verantwoordelijke manager/ IKC 

directeur, die de klacht in behandeling neemt. Medewerkers stellen tevens dezelfde 

dag de eigen manager op de hoogte van de klacht.  

 
Afhandeling  
Voor alle geregistreerde klachten zijn managers/ IKC directeuren verantwoordelijk 
voor de afhandeling. Vaak wordt binnen het eerste contact al mondeling een oplossing 
gevonden. Die wordt geregistreerd op het formulier 7.B F.1 Klachten-/ 
verbeterformulier. Binnen 14 dagen na de registratie van de klacht wordt de aandrager 
schriftelijk op de hoogte gebracht van de acties die naar aanleiding van de klacht 
zijn/worden ondernomen. De klacht hoeft dan niet volledig te zijn opgelost. Wanneer 
de termijn van 14 dagen wordt overschreven, wordt de aandrager met de betreffende 
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reden daarover ingelicht. Indien nodig wordt de klacht door de manager/ IKC directeur 
voorgelegd aan het managementteam.  
 
Acties 
Na het behandelen van de klacht neemt de manager/ IKC directeur de beslissing over 
eventuele acties. In het teamoverleg worden de klachten met bijbehorende acties 
besproken.  
 
Uit de jaarlijkse analyse van alle klachten die bij Quadrant binnen zijn gekomen 
worden actiepunten voor de gehele organisatie geformuleerd. De betreffende 
manager/ IKC directeur is verantwoordelijk voor het formuleren en implementeren van 
de verbetervoorstellen.   
 
Archivering  
Wanneer een klacht is afgehandeld, wordt alle correspondentie omtrent de klacht en 
het formulier Klachten-/ verbeterformulier (7.B F.1) door de manager/ IKC directeur 
aan de manager Klantenservice & Communicatie gestuurd. Op het formulier moet 
worden aangegeven welke acties zijn ondernomen en of de klacht naar tevredenheid 
is afgehandeld. Alle klachten worden door de manager Klantenservice & 
Communicatie gearchiveerd. Daarnaast is het voor de manager/ IKC directeur aan te 
raden om de klacht te bewaren indien er met betrekking tot de klacht nog lopende 
acties zijn.  
 
Geschillencommissie Kinderopvang 
Als er geen overeenstemming wordt bereikt over de afhandeling van een klacht of 
Quadrant heeft binnen zes weken niet gereageerd op een schriftelijke klacht kunnen 
ouders en oudercommissies een beroep doen op de Geschillencommissie 
Kinderopvang. Er kan ook eerst gebruik worden gemaakt van het Klachtenloket 
Kinderopvang. Hier wordt eerst geprobeerd om de klacht op te lossen door het geven 
van informatie, advies, bemiddeling of mediation.  
 
In uitzondering mogen ouders meteen een geschil indienen bij de 
Geschillencommissie Kinderopvang als in redelijkheid niet van ouders kan worden 
verlangd dat zij onder de gegeven omstandigheden een klacht indienen bij Quadrant 
(bijv. intimidatie). Oudercommissies kunnen een geschil over de toepassing van het 
adviesrecht direct voorleggen aan de Geschillencommissie Kinderopvang.  
 
De Geschillencommissie Kinderopvang doet volgens de wet binnen zes maanden 
uitspraak. De uitspraken zijn bindend voor zowel ouders en oudercommissies als voor 
Quadrant.  
 
Klachtenanalyse en verslag 
De manager Klantenservice & Communicatie is verantwoordelijk voor het maken van 
een klachtenanalyse en het opstellen van een klachtenverslag. In het klachtenverslag 
staat een beschrijving van het aantal en de aard van de schriftelijke klachten per 
locatie en het aantal en de aard van de geschillen die zijn behandeld door de 
Geschillencommissie Kinderopvang.  
 
Voor 1 april wordt van elk jaar het klachtenverslag van het voorgaande jaar naar de 
GGD gestuurd.   
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Bijlage  
Uitgevoerde QuickScans 2022 
 

 
Sociale veiligheid: 
- Halen en Brengen 

  

Verzorgen: 
- Dieren bezoek/ agrarische kinderopvang 

  

Veilig gezond gebouw en omgeving: 
- Inrichting buitenruimten 

  

Hygiënecode: 
- Bewaren levensmiddelen 

- Schoonmaak en onderhoud 
 

Veilig ontdekken 
- Spelen uit zich 

- Uitstapjes  

 

Arbo 
- Ongewenst gedrag (extern) 
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Actie QuickScans 2021  
 
 
Sociale veiligheid: 
- Halen en Brengen: geen acties nodig 

  

Verzorgen: 
- Dieren bezoek/ agrarische kinderopvang: n.v.t. op de locatie 

  

Veilig gezond gebouw en omgeving: 
- Inrichting buitenruimten: geen acties nodig 

  

Hygiënecode: 
- Bewaren levensmiddelen: 

o Actie: Algemene koelkast voor elke vakantie van minimaal 2 weken 
leeghalen 

- Schoonmaak en onderhoud: 
o Actie: Babyvoeding en schoonmaakspray voor de tafels op aparte 

plekken bewaren 
 

Veilig ontdekken 
- Spelen uit zich: geen actie nodig 

- Uitstapjes: geen actie nodig 

 

Arbo 
- Ongewenst gedrag (extern) 

o Actie: Vergrendeling op hoofdingang ter voorkoming van 

ongewenste gasten 
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Evaluatie QuickScans 2022 
 
Hygiënecode: 
- Bewaren levensmiddelen: 

o Actie: Algemene koelkast voor elke vakantie van minimaal 2 weken 
leeghalen 
Evaluatie: 

- Schoonmaak en onderhoud: 
o Actie: Babyvoeding en schoonmaakspray voor de tafels op aparte 

plekken bewaren 
Evaluatie: 

 

Arbo 
- Ongewenst gedrag (extern) 

o Actie: Vergrendeling op hoofdingang ter voorkoming van 

ongewenste gasten 

Evaluatie: 
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