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INLEIDING

Inleiding

De veiligheid van alle mensen die onze scholen bezoeken of er werkzaam zijn, vinden we van groot
belang. Om die veiligheid te garanderen wordt voldaan aan wettelijke richtlijnen in het kader van
Arbobeleid, verzuimbeleid, risieanventarisatie, personeelsbeleid etc. Daarnaast vinden wij het
belangrijk dat voor de scholen die onder onze stichting vallen, duidelijk is hoe te handelen in geval

van onveilige situatiesTevens willen we inzicht gevém de afspraken die we gemaakt hebben in

het kader van privacy wetgeving. De wijze waarop we handelen in geval van schorsing en
verwijderingDaar t oe is dit veiligheidsplan opgestel d,
medewerkers, die werkzaamijn bij de Dr. Schaepmanstichting.

Voorafgaand aan het opstellen van dit veiligheidsplan, hebben we binnen de stichting inzichtelijk

gemaakt welke protocollen er op het gebied van veiligheid al werkzaam waren. Daarnaast hebben

we onderzocht welke onderdien er nog niet uitgewerkt waren in beleidsdocumenten, waarbij we

ook hebben gekeken naar nieuwe wen regelgeving. Alle onderdelen die met het onderwerp

veiligheid te maken hebben, zijn samengevoegd in dit document. We kunnen hierdoor spreken van

één valigheidsplan dat met name kan bijdragen aan: .
[]

1 Inzicht in geldende afspraken voor privacy, medicijn verstrekken en schorsing &
verwijdering;

1 het vergroten van het gevoel van veiligheid om en in het schoolgebouw;

betrekken van ouders/verzorgers in het vajien van een veilig(er) gevoel;

1 het effectief aanpakken van pestgedrag

=

Bij dit document horen een aantal bijlagen, die als protocol of handleiding dienen in het geval zich een
situatie voordoet die daarom vraagt. Deze protocollen zijn een minimunsdieblveiligheidsplan is
stichtingoreed, individuele scholen kunnen waar nodig schoolspecifieke aanpassingen plegen. Zodra dit
stuk, of één van de onderliggende protocollen of bijlagen wijzigen, wordt dit kenbaar gemaakt door het
College van Bestuur. Hstvan belang dat er altijd een-tp-date versie van dit stuk op school aanwezig

is.

Als algemene richtlijn willen wij aangeven daeneéeder die betrokken is bij deDr.
Schaepmastichting handelt naar de strekking van dit plan. De situaties bipdgchillende scholen
kunnen aanleiding zijn, school specifiek te handelen, daarbij is het van groot belang dat dat altijd
binnen het kader van dit door de Dr. Schaepmanstichting vastgestelde veiligheidsplan gaat.

Allescholen verwijzen met een link op hun website naar het veiligheidspla
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COORDINATIE VEILIEHE

Coordinatie veiligheid

Schoolleiding

De organisatie van de school is weergegeven in het schoolplan van de individuele scholen. In dit
schoolplan staat duidelijk aangegeven wiediledeur is en wie de taken waarneemt in geval van
afwezigheid van ddirecteur.

Preventiemedewerker (Ook wel genoemd: Arboérdinator)

Sinds het invoeren van de wetgeving omtrent Arbozorg is de werkgever verplicht tenminste één
werknemer aan te wijzen vooredtaak van preventiemedewerker. Binnen onze scholen is ervoor
gekozen deze taak bij de directie van de school te leggen. De schooldirecteur kan bepaalde
onderdelen van deze taak mandateren, maar blijft wel eindverantwoordelijke. De taken van de
preventiemalewerker zijn als volgt:

9 toezien op de dagelijkse veiligheid en gezondheid binnen de school of locatie;

f collega’s bijstaan in het voorkomen van bedr
1 het onderhouden van de contacten met de uitvoerder van de Risico Inveatigien
Evaluatie (vanaf hier afgekort tot RI&E); .

1 het opstellen van een bedriffsnoodplan en het onder de aandacht brengen van
bovengenoemde zaken;

1 het geven van voorlichting over veiligheid en het doen van voorstellen aan de schoolleiding
of het bestuur.Daarnaast is de preventiemedewerker vraagbaak voor allerlei zaken die te
maken hebben met veiligheid, gezondheid en welzijn.

De preventiemedewerker dient op de hoogte te zijn van‘eetregelgeving en in staat te zijn die te
vertalen naar deschoolsituatie. Een belangrijke taak is ook de het bestuur te adviseren en de
medewerkers te motiveren zich binnen de kaders van het gestelde beleid te begeven.

De wetgeving schrijft voor dat de kenniss van de
van de organisatie of de school. Uit de RI&E zal duidelijk blijken welke deskundigheid de
preventiemedewerker moet hebben. Derhalve beschikken alle scholen of locaties over een actuele

RI&E om te tonen dat de preventiemedewerker toegerust is voor de. tdak op iedere locatie

beschikken over de meest actuele RI&E is overigens een verplichting.
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COORDINATIE VEILIEHE

Een preventiemedewerker ondersteunt de werkgever bij de zorg voor de dagelijkse sociale
veiligheid( ook fysieke) en gezondheid en heeft kennis van de arbeiderisis van de organi
de te nemen preventieve maatregelen, zoals maatregelen ter verbetering van de ergonomie, zodat

goede arbeidsomstandighedegewaarborgd zijn. Indien die kennis niet voldoende bij de
preventiemedewerker aanwezig zijn, dan kan deeenis opgevraagd worden bij het bestuur.

De preventiemedewerker moet een deskundig werknemer zijn en is dus iemand binnen de
organisatie. Tenzij dit niet (met zwaarwegende motivering) mogelijk is, mag de bijstand worden
verleend door deskundige werknemesamen met externe deskundige personen. Pas indien dit ook
niet mogelijk is, mag een externe deskundige worden ingeschakeld. In sommige gevallen kiest de
stichting ervoor om externe kennis in te kopen (zoals bijvoorbeeld via onze arbodienst).

Bedrijfshulperlening (BHV)

Alle onze scholen hebben een aantal goed opgeleide-d@3ij\die jaarlijks worden bijgeschoold. De

BHV bestaat uit een drietal aspecten: ELH (eerste levensreddende handelingen), beginnende brand en
ontruiming. Deze aspecten worden ieder jaar getraind. De inkoomle&HYV scholing en nascholing
wordt vanuit het bastuursburealgeorganiseerd.

Alle beginnende BH¥rs krijgen in het eerste jaar een basistraining, waarna zij elk jaar op herhaling .
gaan. Artikel 2.22 van het Ardaesluit vereist deelname van bedrijffshulpverleners aan
georganiseerde herhalingscursusseefamingen of andere activiteiten. Deze herhalingsactiviteiten .
dienen van zodanige inhoud te zijn en frequentie te hebben dat de kennis en vaardigheden van de
bedrijfshulpverleners op het voor een bedrijfshulpverlening vereiste niveau gehandhaafd blijven.

Bedrijfshulpverleners zijn werknemers die de taak van BHb®p zich hebben genomen.
Zij moeten:

1 ELH(Eerste Levensreddende Handelingen) verlenen;

91 brand beperken of bestrijden, maar ook zijn zij in staat ongevallen bij brand te voorkomen en
te beperken;

9 in noodsituaties iedereen alarmeren en evacueren alarmeren en samenwerken met
hulpdiensten (bron: artikel 15, Arb@et * 98) .

Het aantal verplichte BH¥rs hangt af van het aantal werknemers (dus ook leerlingen!) in
het gebouw. Het Arbo beshu (art.2.4.4) bevat normen omtrent het aantal vereiste
bedrijfshulpverleners. Daarbij gaat het om het aantal normaal aanwezige personen. Ook met het
aantal aanwezige niaterknemers moet rekening worden gehouden.

De directie van de school is verantwooiijkevoor het aantal BH®rs dat in de school aanwg is.



COORDINATIE VEILIEHE

Als extra richtpunt moet delirecteur de jaarlijkse wettelijk verplichte ontruimingsoefening kritisch
evalueren. Daarbij zal duidelijk worden of de aanwezige-&\ih staat zijn de ontruiming ogen
professionele manier te klaren. Elk jaar wordt er minstens één ontruimingsoefening gedaan. Bij
voorkeur wordt er echter twee maal per jaar ontruimd: één maal aangekondigd en één maal
onaangekondigd. Zie voor meer informatigtps://www.arboportaal.nl/

Omgang met de media

1 De woordvoering vade school ligt altijd bij ddirecteuren/of waar afgesprokehet
bestuur. Indien delirecteurniet aanwezig is, is de woordvoering (vooraf! Niet pas
aanstellen bij geval van calamiteit) belegd bij e@ecteur. Het spreekt voor zich dat deze
woordvoeder de enige woordvoerder namens de school is.

1 Maak de pers tot bondgenoot. Journalisten publigetech als ze geen informatie van school
krijgen en de kans is groot, dat ze hun informatie dan van elders halen.
Aanvullend op dit punt: de school kanformatie verstrekkenonder voorwaarden. Een
voorwaarde kan zijdat er inzage komt voorafgaande aanhpigatie.

. I Journalisten kunnen ook de school bellen met een verzoek om informatie. Het verdient
aanbeveling de desbetreffende journalist te verzoeken om een half uur later terug te bellen.
Ondertussen kun je contact opnemen met het bestuur, bedenken wiain¢ aangeven en
eventueel zelf een tekst aanleveren. .

Schoolgebouw en omgeving

Als belangrijkste hulpmiddel voor de veiligheid rond het schoolgebouw en de omgeving wordt gebruik
gemaakt van de Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI& E). Waarbij jaglijshalp van een plan van
aanpak waar nodig bijstelling plaatsvindt.

Uitleg

De Arboewet vraagt van de werkgever een beleidsmatige aanpak van arbwerzuimbeleid. Om dit

aan te kunnen tonen moet de school een aantal verplichte activiteiten uitvoesartd® behoren het
formuleren van een arbbeleidsplan, de uitvoering van een Rl & E, het opstellen van een plan van
aanpak, het maken van een voortgangsrapportage en een ongevallenregistratie. Binnen onze stichting
is een overeenkomst met een partij die drbeidsomstandigheden inzichtelijk maakt. Dit geschiedt in

de RI&E.
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COORDINATIE VEILIEHE

Protocol Risico Inventarisatie en Evaluatie.

Veilig en gezond werken is voor iedereen van het grootste belang. Je bent je er misschien niet zo
van bewust, maar elke dag weer lopen me@ekers en leerlingen op school risico’s op het gebied
van veiligheid, gezondheid en welzijn. Natuurlijk wil je hen tegen deze risico’s beschermen. Dit
doen we door te zorgen voor goede arbeidsomstandigheden op onze school. Voor extra informatie
Zie http://www.rie.nl/ en

http://www. vervangingsfonds.nl/welzijn/arbo/arbomeester?se=arbomeester

Het arbobeleidsplan

Hetarbobeleidsplarvan onze stichting staat op de website van onze stichting, of is reeds aanwezig
op de individuele school. Alle noodzakelijke protocollen zijn daarin opgenomen. Wel is het van
belang dit beleidsplan regelmatig te toetsen door middel van-gga8ijkse RI& en de daaruit
voortkomende plannen van aanpak en dit veiligheidsplan


http://www.rie.nl/
https://www.vervangingsfonds.nl/themas/arbo---welzijn/arbomeester

SCHOOL

School

Visie (stichting: strategisch beleidsplan)
Ons uitgangspunt is dat wij kinderen in de gelegenheid willen stellen om belangrijke competenties

te verwerven en hun talenten en cqratenties te ontwikkelen. We willen hen plezier geven in
leren, in groter worden, zodat ze zelfverzekerd onze scholen verlaten.

Betrokkenheid en verbinding met ouders, leerlingen en medewerkers is van belang om samen het
onderwijs vorm te geven dat noodzaikk is en voorziet in de behoeften om voorbereid te zijn op
de toekomst

Omgaan met en melding maken van (dreigende) agressie en/of ge{#gldssie, Geweld

en Seksueléntimidatie= AGSI)

Het uitgangspunt van de stichting is dat op het schoolterreirbiemen de schoolpoorten iedere

vorm van verbaal en fysiek geweld/agressie en seksuele intimidatie, door ouders, personeel,
. leerlingen, vrijwilligers, stagiaires, e.d. niet getolereerd wordt.

Tevens distantiéren wij ons van aanhoudend pegtaok digitaal) diefstal, vernieling, .
vuurwerkbezit en/of wapenbezit. Hoe om te gaan met dergelijke situaties, incidenten,
gevallen is vagelegd in hebeleidsstuk AGSI .

Aanpak pesten

Pesten is onaanvaardbaar gedrag en vormt een bedreiging eder imens (met name voor de
leerlingen) en voor de sfeer op school. Een goed pedagogisch klimaat is een voorwaarde om
pestgedrag te voorkomen.

Gedragsregels op de scholen en huisregels op de school

Voor de gedragsregels van de school, verwijzen wij uggnaar hetschoolveiligheidsplarHierin
staat opgenomen hoe wij opnzeschoknmet elkaar om (willen) gaan.

Vernieling en diefstal

Vernieling en diefstal door leerlingen, dan wel medewerkers maakt onderdeel uit van de
gedragsregels op school. Hiervoorwigzen wij naar de schoolgids

Veilig internet

Het is belangrijk dat kinderen op een verantwoorde wijze gebruikmaken van internet. Dadr&de is
protocol social mediegeschreven: hierin staat opgenomen hoe wij om willen gaset het
internetgebruik van kinderen en coll ega’ s.
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SCHOOL

Aanpak verzuim

De aanpak vateerlingzerzuim binnen de stichtingordt vastgelegdvia de regionale verzuimkaart
Het is belangrijk dat iedere medewerker binrgm stichting bekend is met desrzuimkaart

Schorsing en verwijdering

Ons uitgangspunt is dat wij kinderen in de gelegenheid willen stellen om belangrijke competenties
te verwerven en hun talenten en competenties te ontwikkelen. Toch kan het zo zijn dat het
bevoegd gezag zich genoodzaakt ziet ieenling te schorsen en/of te verwijderen

Privacy kinderen, ouders en personeel

Vanaf 25 mei 2018 wordt de Wet Bescherming Persoonsgegevens (Wbp) vervangen door de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit is voor ons aanleiding om zaken rondom
privacy en informatiebeveiliging goed in kaart te brengen entagoassen aan de nieuwe regels.
Binnen onze stichting willen we uiteraard voldoen aan de-watregelgeving. Vanuit het respect

dat we hebben voor de privacy van leerlingen, medewerkerowters, willen we dat er veilig
omgegaan wordt met persoonsgegevens. We zullen daarom de formele zaken goed regelen, maar
vooral werken aan bewustwording en gedratpt beleidsdocumenPrivacygeeft duidelijkheid hoe

de Dr.Schaepmanstichting uitvoering geeft aan de AVG. Uiterlijk [ datum ] zijn alle onderliggende
documenten en protocollen beschikbaar.

Klokkenluidersregeling

De gichting wil in al haar adtiteiten hoge normen naleven ten aanzien \@enheid, fatsoen en
integriteit. Om deze normen en waarden te handhaveoedigt destichting medewerkeraan
die het vermoeden hebben dat er ernstignisstanden bestaan binnen dechting, hiervan
melding te maken zonder dat zij angst hoeven te hebben voor strafmaatregééen oneerlijke
behandeling. De uitgangspunten hiervoor zijn beschreven iaeenluidersregeling

Het vermoeden van kindermishandeling

Hoe om te gaan met het vermoeden van kindermishandeling? Een ingewikkelde, maar daarom niet
minder prangende vraag. We willen ons ervan vergewissen dat er op alle scholen hetzelfde wordt
gehandeld in geval van een vermoeden tot kindermishandeling. Heb@rbtdaarvan maakt
onderdeel uit van dit schoolveiligheidsplamddels het documentneldcode huiselijk geweld en
kindermishandelingn dehandleiding

e,
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SCHOOL

Medicijngebruik en verrichten van medische fiingen

Directies krijgen steeds vaker het verzoek van ouders om hun kind door een arts voorgeschreven
medicijn toe te dienen. De wijze waarop we hierstilshting mee omgaan wordt beschreven in het

protocolmedicijnverstrekking en medisch handelen

Verkeersveiligheid rondom de school

De situatie waar een school ligt is natuurlijk bepalend voor de veiligheid van alle betrokkenen. Dit is

dan ookvoor elke school anderbliteraard moet de verkeerssituatie ron@ dchool zo veilig mogelijk

zijn. Dit geldt voor de fietsende en/tdpende kinderen en hun ouders, maar ook voor de kinderen

die met de auto worden vervoerd.

Aandachtspunten:

91 De straat waar de school aan ligt is zo leeg mogelijk voor wat betreft gesexrtodiverkeer;

1 Eris een veilige oversteekplaats voor de school;

1T De schooluitgang is veilig “afgezet"”;

1 Er zijn voldoende fietsenrekken voor de kinderen;

1 De schoolbus van de BSO heeft een gereserveerde parkeerplaats waarbij de
kinderen niet hoeven over tsteken;

9 Er zijn goede mogelijkheden voor ouders om hun fietsen even neer te zetten;

i Er is voldoende wachtruimte voor de ouders (buiten, en in het geval van slecht weer ook
binnen);

1 De school heeft een verkeerscommissie als de verkeersintensiteit daaaagt.vr

Rouw en ernstige trauma

In situaties waarin sprake is van ernstige traumatische ervaringen, is het noodzakelijk goed te

handelen Dit isvastgelegd in ons protocol rouwverwerking.

11



INCIDENTENREGISTRATI

Incidentenregistratie

Doelenincidentenregistratie

1 Leren van incidenten
1 Voortschrijdend veiligheidsbeleid op basis van de schoolpraktijk

Organisatie van de incidentenregistratie

Incidenten melden en registreren

Een bel angrijk i nstrument bij o rcidenterk hkeddl e@ n van
registratiepunt’ . Een centrale plek waar all e
pesten, agressie, geweld, (homo)seksuele intimidatie, discriminatie en racisme worden gemeld en
geregistreerd.Tevens registreren we de ongadlen die op school plaatsvinden door middel van het
reqistratieformulierongevallen.

Voorwaarden voor een succesvolle incidentenregistratie

Om incidentenregistratie tot een succes te maken moet aan een aastalvaarden worden voldaan: .
goedecommunicatie, centrale registratie en analyse van de gegevens.

1 Goede communicatie .
Een incidentenregistratiesysteem heeft pas zin als er ook daadwerkelijk incidenten gemeld
worden. Goede communicatie daarbij is van groot belang: de hele schoolbevolking moet
weten waar incidenten gemeld moeten worden en welke stappen moeten worden
doorlopen. De procedure voor het melden van incidenten moet daarom duidelijk vermeld
staan in de schoolgids en, indien aanwezig, op het intranet.

1 Centrale registratie
Binnen de school moet bij voorkeur één persoon de verantwoordelijkheid krijgen voor de
incidentenregistratie. Dat kan bijvoorbeeld de contactpersoon zijn. Door een centraal
meldpunt in te stellen is het voor iedereen duidelijk waar incidenten gemeld moeten
worden.

Daarbij moet men wel bedenken dat onderwijspersoneel niet automatisch alle incidenten
meldt. De contactpersoon moet daarom voeling houden met de werkvloer;

1 Analyse van geregistreerde gegevens
Registratie is geen doel op zich, registratie is een middel om veiligheidsbeleid te ontwikkelen
en teverbeteren. Registratie heeft dus pas zin als er ook daadwerkelijk iets met de gegevens
wordt gedaan. Het analyseren van de cijfers, signaleren van trends en het vertalen daarvan
naar beleid, maatregelen (ook de terugkoppeling naar melder en dader) eni@nimgen
zijn daarom voorwaarden voor een zinvolle incidentenregistratie;

@)
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KLACHTENREGELINGEN

Klachtenregelingen

Klachtenregeling algemeen

Met ingang van 1 augustus 1998 is de onderwijswetgeving gewijzigd in verband met de invoering van
het schoolplan, de schoolgids en klachtenregeling. Volgens deze laatste regeling kunnen ouders en
leerlingen klachten indienen over gedragingen en beslissingen of het nalaten daarvan van het bevoegd
gezag (schoolbestuur) en het personeel. Het klachtrecht heeft een belangrijke signaalfuect
betrekking tot de kwaliteit van het onderwijs op onze scholen. Door de klachtenregeling ontvangen wij
op eenvoudige wijze signalen die ons kunnen ondersteunen bij het verbeteren van het onderwijs en
de goede gang van zaken op school. De klachtefinggis alleen van toepassing als u met uw klacht
niet ergens anders terecht kunt. Veruit de meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken in de
school zullen in onderling overleg tussen ouders, leerlingen, personeel en schoolleiding op een juiste
wijze worden afgehandeld. Indien dat echter, gelet op de aard van de klacht, niet mogelijk is, of als de
afhandeling niet naar tevredenheid heeft plaats gevonden, kan er een beroep gedaan worden op de
klachtenregeling.

De stichtingen zijn aangesloten bij detlalijke Klachtencommissie. Dit is een onafhankelijke commissie
van deskundigen, die uitspraken doet over klachten, die niet op een andere manier opgelost kond'

worden.

Vertrouwenspersoon

Een vertrouwenspersoon is een onafhankelijk persoon, die nietdmethool te maken heeft, maar
wel verstand heeft van zaken, die zich op school kunnen afspelen. De naam en telefoonnummer van
de externe vertrouwenspersoon, is terug te vinden in de schoolgids en op de website van de school.

Contactpersonen

Op iedereschool is een (interne) schoolcontactpersoon aanwezig, waar iedereen met klachten van
welke aard dan ook naar toe kan gaan. De contactpersoon heeft als taak de klager te helpen bij de
klachtenprocedure en eventueel door te verwijzen naar de vertrouwenspersDe namen van de
contactpersonen zijn te vinden in de schoolgids en de website van de school. Elke ouder of kind kan
op een contactpersoon een beroep doen. Het spreekt vanzelf dat elk gesprek vertrouwelijk wordt
behandeld. De contactpersoon kan verwijznaar de vertrouwenspersoon en/of klachtencommissie.
Ouders kunnen ook rechtstreeks bij de vertrouwenspersoon terecht, ook als men bijvoorbeeld alleen
advies wil over een bepaald onderwerp.

Stappenplan klachtenprocedure
De procedure voor onze klachtenregeling is beschrevéetidocument klachtenregeling
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KWALITEITSHANDHAVNER IGHIDSBELEID

Kwaliteitshandhaving veiligheidsbeleid

Toetsing

Het opgestelde veiligheidsplan zal nmetsing door de directies en degemeenschappelijke
medezeggenschapsad hun instemming moeten geven waarna het bevoegd gezag hetfptareel
zal vaststellen.

Evaluatie
Om de 4 jaar zal het plan worden geévalueerd door alle partijen.

Herziening

Mocht er binnen deze periode sprake zijn van tussentijdse wijzigingen door bijvoorbeeld veranderende
wet- en regelgeving dan is de opzet van dit plan zoadapassingen gedaan kunn&onrden en kinnen

worden toegevoegd aan dit document nadat deze de routing langs directeuren, GMR en CvB heeft
gevolgd.
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Arbobeleidsplan

Dr. Schaepmanstichting

BAC P&O : Positiefadvies 11 oktober 2010
MOS : Positief advies 08 november 2011
GMR : Instemming Personeelsgeleding/ positief advies oudergeleding 07 maart 2011

CvB : Vastgesteld 21 maart 2011
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1. Uitgangspunten

Doelstellingen en uitgangspunten.

Het bestuur van de Dr. Schaepmanstichting en de directie(s) van de scholen zijn verantwoordelijk

voor een goed personeel sbel eid. I n h2ztllbel ei ds d
geeft het bestuur haar visie op haar beleid in de komende jaren. Het arbobeleid maakt deel uit van

dit kaderstellend beleidsplan.

Goed arbobeleid heeft als hoofddoelstellingen en uitgangspunten:

zorg voor veiligheid, gezondheid en welzijn van persoaedterlingen;

onderschrijven van het belang van een ongestoorde voortgang van het onderwijsproces;
er wordt voldaan aan de kwaliteitseisen als werkgever;

er wordt voldaan aan de kwaliteitseisen voor het onderwijs;

er is samenhang met beleidsafsprakéhoverige beleidsdocumenten.

=A =4 =4 =4 =9

Vanuit haar verantwoordelijkheid voor goed onderwijs heeft het bestuur van de Dr.
Schaepmanstichting ruim aandacht aan arbeidsomstandigheden op de scholen. Het streven naar
welbevinden van personeel en leerlingen komt tatng in het arbobeleid.

Om dit te bereiken, organiseert het bestuur de school op een zodanige wijze dat onaanvaardbare
risico’s in principe zijn uitgesloten. Verzuim
mogelijk tegengegaan. Seksuele intiatid, agressie, geweld, pesten en discriminatie worden

actief bestreden. Verder is het streven om personeelsleden zo goed en breed mogelijk in te zetten.
Speciale aandacht gaat uit naar de inzet van nieuw personeel, parttimers, ouderen, herintreders en
arbeidsgehandicapten.

Arbobeleid en wetgeving.

Behalve op genoemde grondslagen rust het arbobeleid uiteraard op dewehdet Arbebesluit

en andere relevante ween regelgeving.

De doelstellingen en uitgangspunten van het arbobeleid worden vermeld ijadudijks op te

stellen Plan van aanpak. Dit plan wordt opgesteld op basis van de Risico Inventarisatie en Evaluatie,
hierna afgekort als RI&E.

Deze doelstellingen van het arbobeleid worden in samenhang met de schooldoelstellingen
geformuleerd. Dit gehert in overleg met de personeelsvertegenwoordiging. De resultaten zijn
onderwerp van het reguliere schooloverleg en worden vastgelegd in een arbobeleidsplan op
schoolniveau.

Dit arbobeleidsplan bevat een omschrijving van het beleid van het bestuur vdamdende vier
jaar.

Preventieve zorg.
Het bestuur wil risico’s voor veiligheid, gezon
Het bestuur laat zich daartoe bij de zorg voor de veiligheid, gezondheid en welzijn van het
personeel ondersteunen dw een Arbecodrdinator voor de gehele stichting en een
*preventiemedewerker per school. De taken van deze medewerkers omvatten tenminste:
1 de medewerking aan het verrichten en opstellen van eenjeaiarlijkse RI&E,
91 het jaarlijks opstellen en/of aanpassean een plan van aanpak per school,
1 het uitvoeren van Arbanaatregelen,
1 het adviseren aan en overleggen met de medezeggenschapsraad.



Voor de preventievan Arboi si co’ s zi jn verschillende middel
aankoopbeleid emnderhoudscontracten.

In de omschrijving van de opdracht voor bowem inrichtingswerkzaamheden houdt het bestuur
uitdrukkelijk rekening met de Arbregelgeving. Indien de verantwoordelijkheid hiervoor bij de
gemeente ligt, zal het bestuur deze belangeoréngen in het overleg met de verantwoordelijk
functionaris. Zaken betreffende personeel worden gecodrdineerd door de-éabadinator in

overleg met de Portefeuillehouder Personeel. Bij zaken betreffende het gebouw en
onderhoudscontracten vindt dit oveeplaats met de Portefeuillehouder Financién en Facilitair.

Deskundige ondersteuning.
Het bestuur laat zich bij zijn verplichtingen uit de Avbet bijstaan door een gecertificeerde Arbo
dienst.

2. Organisatie

Organogram.
Met een organogram wordt de ganisatie overzichtelijk weergegeven. Jaarlijks wordt het
organogram van de Dr. Schaepmanstichting na eventuele bijstelling gepubliceerd.

Arbo-beleidsplan.

Het Arbaebeleidsplan is opgesteld door de Portefeuillehouder Personeel en Organisatie onder
verantwoordelijkheid van helfirecteurenberaadn overleg met alle geledingen.

Dit Arbobeleidsplan is door het bestuur voor een periode van vier jaar vastgestdleéen vervolg
van telkens viejarige aanpassing en vaststelling. Het Adedeidsplan is gekoppeld aan de RI&E
welke ook een cyclus heeft van vier jaar. Het Aoleteidsplan behoeft instemming van de
personeelgeleding van de GMR.

Voor het einde van iedeschooljaar wordt het gevoerde Ardaeleid geévalueerd in de beleids
advies groep Personeel en Organisatie en bediscussieerd dirbeteurenberaadBijstelling van
beleid is dan mogelijk.

Bovenschoolse Arboodérdinator en schoolse Preventiemedewerke

Het bestuur heeft een bovenschoolse Arbobrdinator aangesteld. Deze voert overleg met de
Portefeuillehouders Personeel en Organisatie en Financién en Facilitair. De werkzaamheden van de
Arbo-codrdinator zijn vastgelegd in een taakomschriyin

Op schoolniveau is de directie verantwoordelijk voor het arbobeleid. De directie zorgt voor de
verdeling van arbo taken. Via het MiRerleg beschikt het personeel over instemmingsrecht en
inspraak bij de totstandkoming van het arbobeleid op schoolnivea

Op elke school is een *Preventiemedewerker aangesteld. De werkzaamheden zijn vastgelegd in
een taakomschrijving. Elke school bepaalt hoeveel ruimte vanuit taakbeleid beschikbaar wordt
gesteld voor deze Arbtaak.

Bedrijfshulpverlening (BHV)

De organisatie van de BHV is een schoolse zaak. De directie draagt de verantwoordelijkheid en de
preventiemedewerker regelt de wuitvoering. De
verkregen bij een erkende opleider en bovenschools bekostigd. Elkel$eefohaar organisatie

BHYV beschreven in een ontruimingsplan, voorzien van een plattegrond met vluchtroutes. Dit plan
behoeft toetsing door de brandweer. Minimaal één keer per schooljaar wordt het ontruimingsplan
geoefend.

en



3. Risicoinventarisatie en-evaluatie (RI&E)

De schooldirectie is verantwoordelijk voor de RI&E. De resultaten worden jaarlijks aan de MR
voorgelegd. De preventiemedewerker adviseert jaarlijks of gewijzigde omstandigheden en
(gedeeltelijke) herhaling van de RI&E vereisen. In igdeal wordt voldaan aan hetgeen in de
Arbo-wet is gesteld.

Op grond van de uitkomsten van de RI&E, teamvergaderingen en individuele gesprekken met
personeel sl eden wordt bepaald over wel ke risico
ieder geval wodt aandacht besteed aan:

1 de veiligheidsen werkinstructies voor leerkrachten en leerlingen;

T werkgebonden risico’'s, zoals agressie, gewel

1 het ziekteverzuimbeleid en bijbehorende protocollen;

1 de ontwikkeling en tendensen van het ziekteverzuimnsghool;

1 de introductie van nieuwe medewerkers, stagiair(e)s en leerlingen.

De Arbecodrdinator heeft jaarlijks overleg met de Preventiemedewerkers over voortgang RI&E en
legt het resultaat voor aan helirecteurenberaad

Voor in het Plan van aanpak weglde onderwerpen stelt de directie jaarlijks een begroting op.
Deze wordt in de totale schoolbegroting meegenomen. Indien de voorgestelde kosten de
draagkracht van het schoolbudget te boven gaan, vindt overleg plaats met Portefeuillehouder
Financién en Falitair.

4, Ziekteverzuimbeleid

Het bestuur heeft een gemeenschappelijk ziekteverzuimbeleid ontwikkeld, inclusief
verzuimprotocollen, en ter instemming voorgelegd aan de personeelsvertegenwoordiging. Het
verzuimbeleid wordt jaarlijks door het bestuur geévalueerd en bijgesteld. De seidaadl is
verantwoordelijk voor de uitvoering van het verzuimbeleid en wordt hierin ondersteund door de
Arbodienst. Zie het Ziekteverzuimbeleidsplan en notitie Casemanager voor een uitgebreide
beschrijving.

5. Agressie, intimidatie en geweld

Het bestuur heeft een gemeenschappelijk Veiligheidsbeleid ontwikkeld dat alle vormen van
seksuele intimidatie, agressie, geweld en racistisch gedrag tegen personeel en leerlingen
tegengaat. Een klachtenprocedure en de aanstelling van een vertrouwenspearsait hiervan
onderdeel uit.

Op Stichtingsniveau is een vertrouwenspersoon voor het personeel, leerlingen en ouders
aangesteld. Daarnaast heeft de directie voor de leerlingen en ouders op school minimaal één
vertrouwenscontactpersoon aangewezen.

6. Speciale doelgroepen

Nieuwe medewerkers, senioren, allochtonen en arbeidsgehandicapten zijn onderwerp van
specifiek op deze groepen gericht beleid, zoals verwoord in het personeelsbeleidsplan van de
Stichting. De directie is verantwoordelijk voor de inméntatie. Aandacht voor oudere (45+)
medewerkers, nieuwe leerkrachten, parttimers, stagiair(e)s en beginnende leerkrachten komt in
de begeleiding, functioneringsgesprekken en beoordelingen nadrukkelijk naar voren.



7. Registratie van bedrijfsongevallen

Een bedrijfsongeval is een ongeval bij of ten gevolge van werk. Verkeersongevallen tijdenrs woon
werkverkeer worden niet als bedrijfsongevallen aangemerkt.

Op elke school wordt onder verantwoordelijkheid van de directie een register bijgehouden waarin
bedriffsongevallen worden opgenomen die lichamelijk letsel en/of (ziekte)verzuim tot gevolg
hebben. Ook als er sprake is van letsel zonder verzuim, wordt het ongeval vastgelegd. Uit de
geregistreerde informatie blijkt of er gevaarlijke situaties zijn of kunnestaan.

Een ongeval dient door de directie middels het bestuurskantoor gemeld te worden bij de
Arbeidsinspectie, als het slachtoffer aan de gevolgen overlijdt, blijvend letsel oploopt of binnen 24
uur in een ziekenhuis moet worden opgenomen. Poliklinidmteandeling wordt niet als
Ziekenhuisopname beschouwd.

Na kennisname en lezing van de melding is het aan de Arbeidsinspectie om al of niet over te gaan
tot verder onderzoek.

8. Registratie van werktijden

De directie voert een arbeidstijdenbeleid voorrpeneel in overeenstemming met de
Arbeidstijdenwet en het Arbeidstijdenbesluit. Met de persoonlijke omstandigheden wordt, waar
redelijkerwijs mogelijk, rekening gehouden bij het vaststellen van arleeidusttijden. Jaarlijks

wordt door het bestuursbureaaen werktijdenregistratieformulier, voor de zomervakantie, via de
directie aan het personeel beschikbaar gesteld. Alleen afwijkingen van de werktijden dienen te
worden aangegeven. Deze gegevens worden op school opgeslagen en zijn beschikbaar voor de
Arbeidsinspectie. De directie is verantwoordelijk voor het beheer van de gegevens.

9. Financiering

Mede op basis van het plan van aanpak voorkomend uit de RI&E wordt er jaarlijks per school
tijdens de begrotingsgesprekken een afzonderlijk budget vastgeststeld voor het aanpakken
en oplossen van knelpunten op het gebied van arbeidsomstandigheden bij betreffende school.

Om acute knelpunten op scholen op te kunnen lossen, stelt het bestuur jaarlijks een budget
beschikbaar. Scholen die aanspraak wensana&en op dit budget, kunnen hiertoe een aanvraag
bij het bestuur indienen. Het bestuur zal de aanvraag zo spoedig mogelijk in behandeling nemen.
Naast acute knelpunten kan ook in voorkomende gevallbijvoorbeeld indien het afzonderlijk
jaarlijkse budgevan een school voor het aanpakken van arboknelpunten onvoldoende-blijkt
aanspraak op dit budget op bestuursniveau worden gedaan.

De scholing van de Arbocodrdinator, preventiemedewerkers,-&id\¥én andere personeelsleden
die belast zijn met het uitvoen van taken op het gebied van arbeidsomstandigheden worden
bovenschools gefinancierd uit het scholingsbudget.

10. Externe instanties

Bij de uitvoering van het Arbbeleid zijn betrokken:
1 de Arbodienst of gecertificeerde Arbdeskundigen
a. ziekteverzuimen reintegratiebegeleiding;
b. toetsen van RI&E.

1 de Arbeidsinspectie
a. controle arbeidsomstandighedenbeleid en de uit uitvoering van dit beleid.



Protocol

Omgaan met en melding maken van (dreigende) agressie en/of geweld (agressie, geweld
en seksuele intimidatie = AGSI)

Veiligheidsbeleid Dr. Schaepmanstichting 140507



AGSI DrSchaepmanstichting

Inhoud
1.1.1 Inleiding
1.1.2 Beleidsuitgangspunten veilige school
1.1.3 Stappenplan school
Uitwerking stappenplan
1.1.4 Protocol

1.1.1 Inleiding
Een veilig klimaat op scholen moet vanzelfsprekend zijn. Toch is dit helaas niet altijd het geval. Dit
blijkt ook uit enkele voorvallen die in het verleden op scholen in Nederland hebben plaatsgevonden
en nog steeds plaatsvinden.
Als er wat gebeurt op sdol is het handig om een stappenplan te hebben. Natuurlijk is het ook
belangrijk dat voorkomen beter is dan genezen. Daarom heeft de Dr. Schaepmanstichting besloten
om een protocol vast te stellen.
Met het protocol geeft de Dr. Schaepmanstichting aan vagagrenzen liggen en hoe met elkaar om
te gaan.
In het protocol worden de uitgangspunten en een algemeen stappenplan weergegeven. Dit moet de
scholen meer structuur bieden. Het stappenplan voor de school heeft te maken met de ernst van de
overtreding of @& frequentie daarvan. Naast het stappenplan wordt in het protocol de school een
richtlijn geboden met betrekking tot de inschakeling van politie (stadswachten) en/of de
vertrouwenspersoon van het bestuur en/of de afdeling leerplicht van de gemeente.
Het protocol begint met de beleidsuitgangspunten van de veilige school. Deze uitgangspunten
vormen de leidraad voor het protocol.
Het protocol is opgesteld ten aanzien van de volgende gedragingen:
Pesten
Fysieke agressie en intimidatie
Verbale agressie en intidatie
Vernieling
Wapenbezit
Diefstal
Vuurwerkbezit

8. Seksuele intimidatie
Op het protocol volgt een toelichting waarin een algemene handelwijze van de school wordt gegeven
wanneer zij met grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van bovenstaande gedragagen
leerlingen en/of ouders/verzorgers (voortaan ouders te noemen) te maken krijgen.
Het protocol is geschreven met als basis het gedrag van leerlingen, maar in voorkomende gevallen
gelden de regels ook voor overtredingen van ouders.

NookswdpE

1.1.2 Beleidsuitgagspunten: De veilige school

Inleiding

Het al gemeen uitgangspunt i s: “De school creéer
ouders zich thuis en veilig voelen en waar alle betrokkenen respectvol met elkaar omgaan. De
begrippen ‘rust’, ‘respect’ en ‘vertrouwen’ zij

Wat verstaan we onder een veilige school?
a. voor leerlingen:

Veiligheidsbeleid Dr. Schaepmanstichting 140507 %-



in en rond de school je prettig en veilig kunnen voelen

niet pesten of gepest worden; jezelf mogen en kunnen zijn

de lessen kunnen volgen zonder dat je wordt lastiggevallen

geweld en (seksuelentimidatie zijn uit den boze

bij iemand terecht kunnen als er problemen zijn

ze worden serieus genomen door personeelsleden en overige medewerkers
duidelijke afspraken
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b. voor ouders:
1 hun kinderen gaan graag naar school
1 er bestaan geen bedreigingen
1 ze vihden een luisterend oor bij problemen
1 signalen worden opgepakt en problemen aangepakt
1 duidelijke afspraken
c. voor personeel en andere medewerkers:
T ze worden met respect bejegend door
1 problemen worden aangepakt
1 zekunnen ergens terecht met signalen
1 het is duidelijk wat er gebeurt bij calamiteiten
1 duidelijke afspraken

d. voor de omgeving/de buurt:

geen last van leerlingen die rond de school hangen
geen vandalisme, vervuiling of diefstal

leerlingen worderaangesproken op het gedrag

een aanspreekpunt voor suggestie of eventuele klachten
signalen worden opgepakt en problemen aangepakt
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Preventie gericht op gedrag( | nhoudel i j k beschrijving
school specifiek?’™)
a. Waarden en normen
A respect voor elkaar
A respect voor de omgeving
A respect voor je zelf
In de schoolregels zijn deze uitgangspunten terug te vinden.

b. Schoolregels

l eer | i

terug

i iedereen die regelmatig contact heeft met de school kent deze regels en houdt zich er aan
1 schoolregels geldenanaf dag één en worden besproken door de leerkracht en komen

vervolgens regelmatig terug
91 de ouders zijn op de hoogte van de regels (schoolgids)
1 de (groeps) leerkracht vormt de plek waar leerlingen altijd terecht kunnen.
91 de school zorgt voor voldoendednicht

c. Pesten signaleren en voorkomen

1 signalen met betrekking tot pesten worden doorgegeven aan de groepsleerkracht, die

vervolgens de situatie beoordeelt, zelf aanpakt of doorgeeft aan de directie
91 op elke school wordt specifiek aandacht besteed beinthema pesten

Veiligheidsbeleid Dr. Schaepmanstichting 140507
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Wat te doen bij overtredingen
a. Protocol ‘De veilige school
1.Dit protocol vormt de leidraad van handelen rondom veiligheid
2.Dit protocol vormt een handboek bij calamiteiten
3.De veilige school staat op de agenda van de teams met als doel dat het protocol en, in grote
ljnen de inhoud ervan, bekend is bij het personeel en alle andere medewerkers. Doel: het
personeel en alle andere medewerkers weten hoe te handelen i.h.k.v.igevechool
4.De medezeggenschapsraad, de ouderraad en de ouders worden ingelicht over doelstelling en
handelen m.b.t. de veilige school.
5.Er wordt aandacht besteed aan de veilige school in de schoolgids
b. Klachtenprocedure
De klachtenprocedure van de [@chaepmanstichting wordt gehanteerd. (zie H3, pag. 13)

Implementatie

Met het doel dat iedereen op de hoogte is, begrijpt wat de uitgangspunten zijn en weet hoe te
handelen wordt dit protocol op de verschillende scholen uitgebreid besproken. De veligel sc
staat jaarlijks op de agenda van de teamvergaderingen. Thema daarbij is het op één lijn komen van
onze normen (hoe zijn onze manieren) en waarden (respect). Wat is grensoverschrijdend gedrag,
wat accepteren we wel en wat niet. Hoe interpreteren wepaé&ken en hoe zorgen we er voor dat

we ons aan afspraken (blijven) houden? Hoe beoordelen we situaties?

Alle leerkrachten/medewerkers worden in de gelegenheid gesteld een training te volgen:
‘“voorkomen van en omgaan met agressie
Bi nnen het atepeves&neéem'onwar dt jaarl ijks ook aande
De scholen van de Dr. Schaepmanstichting meten de veiligheidsbeleving van zowel leerkrachten als
leerlingen.

1.1.3 Stappenplan School

Om een inschatting van de situatie te makdienen de volgende vragen gesteld te worden:
U Wat is er gebeurd; wie is er bij betrokken; wanneer is het gebeurd?

Is dit gedrag bij deze persoon vaker voorgekomen?

Wat is de ernst van het grensoverschrijdend gedrag?

Handelt de school de situatie zelfstandi@

Dient het CvB/de vertrouwenspersoon ingelicht te worden?

Dient de politie op de hoogte te worden gesteld of om advies worden gevraagd?

cC:-CCCC

Uitwerking stappenplan
Afhankelijk van de situatie wordt door de school een keus gemaakt welke stap gezet wondtaMe
overgaan tot een preventieve ronde en een sanctionerende ronde. Voor beide rondes geldt dat,
indien het om gedragingen gaat die ook door de wet om een reactie van politie/justitie vragen, de
politie in kennis wordt gesteld. Een situatie kan namelgkmate ernstig zijn dat het bestuur direct
overgaat tot de sanctionerende ronde.
U Preventieveronde
1 Gesprek leerling leerkracht/directie.
In de preventieve, oftewel ongesanctioneerde, ronde zal getracht worden de leerling door
middel van gesprekken te egen om zijn/haar gedrag te verbeteren, waarbij aandacht zal
worden geschonken aan eventuele individuele problemen van de leerling die mogelijk
verband houden met zijn/haar ongewenst gedrag. Zo nodig wordt de leerling/ouder(s),
indien van toepassing, veezen naar een hulpverleningsinstantie. Eventueel wordt de
politie op de hoogte gesteld of om advies gevraagd. Indien uit het protocol blijkt dat het om
een gedraging gaat waarbij de wet wordt overtreden, wordt de politie altijd in kennis gesteld

door of nanens de directeur. Het inschakelen van de politie geschiedt pas nadat de ouders
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van de leerling zijn geinformeerd. Wanneer er sprake is van een slachtoffer, worden ook de
ouders van het slachtoffer op de hoogte gesteld. Indien de gedraging of de omstadelig
vereisen dat direct politieoptreden noodzakelijk is, worden de ouders ten spoedigste
achteraf op de hoogte gebracht.

I Gesprek school, ouders en leerling.
Bij herhaling van het gedrag zal een gesprek plaatsvinden tussen school, leerling en ouders.
Vand dit moment worden aantekeningen in het dossier gemaakt van de betreffende
leerling. (leerlingdossier)

1 Vervolggesprek school met leerling en ouders.
Dit gesprek wordt gevoerd door de schoolleiding eventueel in aanwezigheid van

betrokkenen.

Afhankelijkvan de problematiek wordt de wijkagent op de hoogte gesteld.

U Sanctionerende ronde
Een sanctionerende ronde waarbij tegenover de ongewenste/verboden gedraging van de
leerling door de school een sanctie wordt gezet. Tevens zal ook in deze ronde aandacht zij
voor eventuele individuele problemen van de leerling die mogelijk verband houden met
zZijn/haar ongewenst gedrag. Zo nodig wordt de leerling, indien van toepassing, verwezen naar
een hulpverleningsinstantie. Eventueel wordt de wijkagent op de hoogte Igest®m advies
gevraagd. Indien uit het protocol blijkt dat het om een gedraging gaat die tevens door wet
gesanctioneerd dient te worden wordt de politie in kennis gesteld.
1 Bedenktijd.
In deze fase kan de leerling gedurende een bepaalde tijd de toegadg kessenworden
ontzegd (separeren uit de groep). De leerling blijft echter wel op school en werkt individueel
aan schoolwerk. Deze tijd kan door de school worden benut om zich te beraden over
eventuele volgende stappen.
De ouders worden terstond telefonisch en schriftelijk op de hoogte gesteld van deze
maatregel. Melding in leerlingdossier.
1 Procedure schorsing en verwijdering (zie H2, pag. 10).
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1. Protocol pesten

Regelgeving
Geen.

Algemene definitie

Definitie pesten

Wanneer hetzelfde kind meerdere keren per dag/week door gedragingen van pesters negatief wordt
benaderd dan is er sprake van structureel pesten.

Definitie zondebok:

Het zondebokfenomeen is vijandig gedrag tegen een onschuldig en hulpeloos slachtcdfbij Ba

de eigenlijke bron van frustratie niet altijd aanwezig of kan om welke reden dan ook niet aangevallen
worden.

Signalering
De school, de leerkracht, moet alert zijn en reageren op signalen die hij opvangt. Die signalen kunnen
zijn:
- reacties van hegepeste kind (huilen, klagen, afzonderen, e.a.)
- reacties van klasgenootjes (gebeurtenissen doorgeven)
- observaties (speelplaats, klas, kleedkamer gymnastiek)
- berichten van eigen ouders (gesprekken, klachten)
- berichten van andere ouders
- verhalen, teksten en tekeningen van kinderen
- lichamelijke signalen (blauwe plekken, bedplassen; hoofdpijn, buikpijn)
- niet meer naar school willen
- niets meer over school vertellen
- geen kinderen mee naar huis nemen; nooit bij anderen worden gevraagd
- achterblijvende of verslechterende schoolresultaten
- slaapproblemen; nachtmerries
- spullen kwijt zijn en/of vaak met kapotte kleren thuiskomen
- bepaalde kleren niet meer aan willen
- thuis of op school vaak prikkelbaar, verdrietig of boos zijn
- andere

Maatregekn school

Bij het signaleren en vaststellen van een structurele vorm van pestgedrag en het zondebokfenomeen
dient de school indien mogelijk direct en adequaat te reageren.

De school moet trachten het probleem direct te benoemen en naar oplossingen terzdekds
slechts mogelijk indien de betrokkenen allen leerlingen van de school zijn. (Indien betrokken pesters
van elders komen, zal de school ouders moeten en instanties kunnen inlichten.)

De methoden, zoals genoemd in bijlage bij 1.1.4 sub 1, moeterdamoaangewend om de
problematiek binnen de groep op te lossen. Als het probleem op korte termijn moeilijk oplosbaar is
binnen de school dan moet er externe hulp ingeschakeld worden. In het uiterste geval kan de pester
van de school worden verwijderd.

Belargrijk is om de ernst van de situatie te bepalen. Wat is er aan de hand en wie is/zijn er bij
betrokken?
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Digitaal Pestprotocol versie 030314
Het protocol bij digitaal pesten is een nadere, specifieke uitwerking van het protocol pesten.

Er is sprake vangitaal pesten wanneer per Social Media of een ander digitaal
communicatiemiddel compromitterende kwet sende berichten en/ of
geplaatst.

Dit protocol is bedoeld voor de leerkracht, ib' er of directie lid, die door een leerlif@muder van
een leerling) benaderd wordt omdat deze digitaal gepest wordt:

1. Wijs de leerling erop dat we op school schoolcontactpersonen hebben bij wie ze terecht kunnen
voor intimidatie; de vertrouwenspersonen kunnen de leerling helpen bij de opvang ketb
formuleren van een klacht als de dader bekend wordt. Net als in het protocol voor intimidatie, kan
de leerling ervoor kiezen om daar niet heen te gaan en jouw hulp vragen. Betrek hierbij altijd de
directie!)Bewaak in dat geval goed je grenzen.

2. Wis de leerling erop dat het belangrijk is berichten waarin het pestgedrag voorkomt te
bewaren: door ze te printen of ze te kopiéren.

3. De dader dient achterhaalt te worden. Indien mogelijk dit bij de wijkagent leggen, om op deze
wijze objectief te blijveren geen partij te zijn.

4. Als dader niet achterhaald kan worden, laat leerling (of ouders) niet reageren op de hatemail of
andere ongewenste email.

5. Pesten zelf is niet wettelijk strafbaar. Maar als een leerling stelselmatig wordt belaagd, is er
spreke van stalking en kan de wijkagent van de school worden ingeschakeld.

6. Zorg ervoor dat de leerling, die behoorlijk van slag kan zijn, goed opgevangen wordt: dat kan je
als Ik., ib'" er, directielid doen, maar zal in ernstiger gevallen beter een van de
schoolcontactpersonen zijn.

7. De schoolcontactpersoon kan zich altijd laten adviseren door de externe vertrouwenspersoon
(Mona Stuivenberg) of de vertrouwensinspectie (090(3113)

Ps: de opzet hierbij is hetzelfde als het nu al gebruikte reguliere pésturio
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Het pestprotocol in schema

\ preventieve methode/werkwijze hanteren (zie bijlage bij 1.1.4 sub 1)

\signalering (zie inleiding)

D

| vastleggen LVS

D

\ gesprek met slachtoffer/gesprek met dader

D

| Team/IBer/contactpersooninlichten

D
Toepassen 1. preventieve methode

2. confronterende methode

3. niet-confronterende methode
D

| ouders inlichten

D

| verrichtingen evalueren

D D
| positieve reactie | negatieve reactie
D D
blijven observeren en vervolgtraject
projectafronden
D
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inschakelen hulpverlenende instanties
(zie map klachtrecht)

D

| sancties pester

D

C strafmaatregelen
C schorsing
C verwijdering
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2. Protocolfysieke agressie

Algemene definitie
Onder fysieke agressie wordt verstaan het uitoefenen van enig feitelijk geweld op het lichaam v
een ander.

Juridische definitie
U Eenvoudige Mishandeling (art. 300 WvS)

1 Het zonder redelijk doel of overschrijding van hetgeen ter bereiking van zodanig doel
toelaatbaar is, opzettelik pijn of letsel veroorzaken (onder opzet valt ook het
mogelijkheidsbewustzijn).Onder pijn wordt mede verstaan een min of meer hevig
onaangenamdichamelijke gewaarwording (bijv. overgieten met ijskoud water).

1 Aan mishandeling wordt opzettelijke benadeling van de gezondheid gelijkgesteld (bijv.
opzettelijk bedorven etenswaren verstrekken).

U Zware Mishandeling (art. 302 WvS)

Idem, met voorbedachterade (art. 303 WvS)

1 Het opzettelijk (mogelijkheidsbewustzijn), al dan niet met voorbedachten rade, toebrengen
van zwaar lichamelijk letsel. De opzet is gericht op het toebrengen van zwaar letsel (bijv.
botbreuken).

U Vechterij (art. 306 WvS)

1 Het opzettelijkdeelnemen aan een aanval (initiatief gaat uit van partij) of vechterij (initiatief

gaat uit van beide of nog meer partijen) waarin onderscheiden personen zijn gewikkeld.
U Openlijke geweldpleging (art. 141 WvS)

1 Op openlijk en met verenigde krachten gewgldgen tegen personen of goederen. Er
moeten minimaal twee daders zijn die gezamenlijk (verenigd) het geweld uitoefenen.
Bovendien moet het geweld openlijk, onverholen en niet heimelijk zijn, dus plaatsvinden op
een plaats waar publiek aanwezig is dan d@rgaans aanwezig is.

Toelichting
Il ndi en het uitgeoefende geweld in geval van een
dan geringe |ichamelijke kracht van enige bet el

verdient het de voorkeur dade school zelf op deze gedraging reageert.

Is er sprake van meer dan geringe lichamelijke kracht van enige betekenis (bijv. compleet in elkaar
trappen van slachtoffer), letsel, structureel agressief gedrag door een dader of als er sprake is van
groepsopteden, dan zal ook de politie moeten worden gewaarschuwd.

Bedenk dat fysiek geweld veelal dient om een ander naar zijn hand te zetten (te onderwerpen) en
daarmee zijn eigen positie te versterken binnen een groep. Het kan een inleiding zijn voor intimidatie
(zie "verbale agressie’). Afgezien van fysieke
vrijneden komt een slachtoffer vrijwel zeker onder zware psychische druk te staan. Deze vorm van
agressie kan dan ook NOOIT getolereerd worden.

Slachtoffes van geweld zijn vaak bang om melding te doen van dit geweld. Angst voor represailles
houdt hen tegen. Isolement dreigt en uitval in het onderwijs ligt op de loer. Toch is voor
strafrechtelijke aanpak meestal een aangifte nodig. Een duidelijke stellirgmamde school is hier
essentieel. Het slachtoffer moet zich gesteund en gesterkt voelen door de schoolleiding die een
duidelijk en krachtig signaal af zal moeten geven in de richting van de dader (repressief) en omgeving
(preventief). Ondersteuning bigh doen van aangifte is wenselijk, evenals het bewegen van getuigen
tot het afleggen van een verklaring.
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Maatregelen school
Inschatting van de situatie en daarmee keuze bepalen wel of niet politie in te schakelen.
U Primair, indien er sprake is van een sttaalie de school zelf afhandelt

T

Toepassen sanctiestructuur

U Secundair, indien er sprake is van een in de toelichting genoemde situatie

1
|l

1
1

Informeren ouders van dader en slachtoffer
Met inachtneming van het in de toelichting gestelde en indien aajuddische definitie
wordt voldaan, wordt de politie in kennis gesteld

Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen worden aan de politie doorgegeven.

Het slachtoffer wordt ondersteund bij het doen van aangifte

Maatregelen politie

U Tegen de verdacbktwordt procesverbaal opgemaakt

U Informeren ouders dader en slachtoffer

U Het schoolbestuur is verplicht een melding bij de vertrouwensinspecteur te doen
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3. Protocol verbale agressie

Algemene definitie
Onder verbale agressie wordt verstaan het verbafaschriftelijk bedreigen, of via sms ofnaail,
intimideren, beledigen of uitschelden van een persoon.

Juridische definitie

U Bedreiging met (art. 285 WvS)

openlijk geweld met verenigde krachten tegen personen of goederen
enig misdrijf waardoor dalgemene veiligheid van personen in gevaar wordt gebracht
verkrachting

feitelijke aanranding van de eerbaarheid

enig misdrijf tegen het leven gericht

gijzeling

zware mishandeling

brandstichting

U Intimidatie door (art. 284 WvS)

1 Een ander door geweld of endgndere feitelijkheid of door bedreiging met geweld of enige
andere feitelijkheid, gericht hetzij tegen die ander hetzij tegen derden, wederrechtelijk
dwingen iets te doen, niet te doen of te dulden.

1 Een ander door bedreiging met smaad of smaadschrift dsvingts te doen, niet te doen of
te dulden.

U Smaad door (art. 261 WvS)

1 Opzettelijk iemands eer of goede naam aan te randen, tenlastelegging van een bepaald feit,
met het kennelijk doel om daaraan ruchtbaarheid te geven (ook schriftelijk (smaadschrift)
indien verspreid of openlijk tentoongesteld).

U Eenvoudige Bedreiging (art. 266 WvS)

1 Elke opzettelijke belediging die niet het karakter van smaak of smaadschrift draagt hetzij in
het openbaar mondeling, bij geschrift of afbeelding aangedaan, hetzij in zijn
tegenwoordigheid mondeling of door feitelijkheden, hetzij door een toegezonden of
aangeboden geschrift of afbeelding aangedaan.

= =4 =8 = =4 -8 -8 =9

Toelichting

Indien verbaal geweld niet gepaard gaat met enige feitelijkheid (dus zonder middel dat de
bedreiging/intimidatie kracht i zet) en er geen sprake is van een structureel karakter, verdient het
de voorkeur dat de school de gedraging zelf sanctioneert conform de ontwikkelde sanctiestructuur.
Let op: verbale agressie is heel moeilijk aanwijsbaar. Daarom verdient het sterbritewodat de

school dit zelf aanpakt. De wijkagent kan voor advies worden benaderd.

Bedenk dat de bedreiging/intimidatie vaak dient om een ander naar zijn hand te zetten of zijn wil op
te leggen en daarmee zijn eigen positie te versterken binnen een gidgpzien van de aantasting

van de persoonlijke vrijheden van het slachtoffer komt deze vrijwel zeker onder zware psychische
druk te staan. Deze vorm van agressie kan dan ook NOOIT getolereerd worden.

Slachtoffer van verbaal geweld zijn vaak bang raelding te doen van dit geweld. Angst voor
represailles houdt hen tegen. Isolement dreigt en uitval in het onderwijs ligt op de loer. Toch is het
voor strafrechtelijke aanpak vaak een aangifte nodig. Een duidelijke stellingname van de school is
hier essenikeel. Het slachtoffer moet zich gesteund en gesterkt voelen door de schoolleiding die een
duidelijk en krachtig signaal af zal moeten geven in de richting van de dader (repressief) en aan de
omgeving (preventief).

Ondersteuning bij het doen van aangiftewenselijk evenals het bewegen van getuigen tot het
afleggen van een verklaring.
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Maatregelen school
Inschatten van de situatie en daarmee keuze bepalen wel of niet politie in te schakelen.
U Primair, indien er sprake is van een situatie die de schoohteihdelt

|l
1

Toepassen sanctiestructuur
Eventueel de wijkagent op de hoogte stellen of om advies vragen

U Secundair, indien er sprake is van een in de toelichting genoemde situatie

)l
)l

1
|l

Informeren ouders van dader en slachtoffer

Met inachtneming van het in de toeliting gestelde en indien aan de juridische definitie
wordt voldaan, wordt de politie in kennis gesteld

Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen worden aan de politie doorgegeven
Het slachtoffer wordt ondersteund bij het doen van aangifte

Maatregelen politie

U Tegen verdachte wordt procegerbaal opgemaakt
U Informeren ouders dader en slachtoffer

U Informeren ouders verdachte

Veiligheidsbeleid Dr. Schaepmanstichting 140507

-0



4. Protocol vernieling/vandalisme

Algemene definitie

Onder vernieling verstaan we het bewust stukmaken van andermans eigendom op school of op het
schoolterrrein. De reden hiervan kan bijvoorbeeld woede of frustratie zijn.

Onder vandalisme verstaan we het kapotmaken van eigendommen van school, leerkrachten of
leerlingen, omdat men zich verveelt, of niets anders weet te bedenken.

Juridische definitie
U Vernieling (art. 350 WvS)

1 Hetopzettelijk en wederrechtelijk vernielen, beschadigen, onbruikbaar maken of wegmaken
van een goed dat geheel of ten dele aan eeder toebehoort.

De dader moet dus de opzet (mogelijkheidsbewustzijn) hebben om genoemde vernieling te
plegen en daarbij moet hij dat wederrechtelijk, dus zonder toestemming/instemming van de
eigenaar, doen.
Graffiti valt onder de werking van dezkefinitie. Immers: het herstellen van de schade
brengt zodanige inspanning en kosten met zich mee dat van beschadiging kan worden
gesproken.

U Openlijke Geweldpleging (art. 141 WvS)

1 Het openlijk en met verenigde krachten geweld plegen tegen personen en goeder
moeten minimaal twee daders zijn die gezamenlijk (verenigd) het geweld uitoefenen.
Bovendien moet het geweld openlijk, onverholen en niet heimelijk zijn, dus plaatsvinden op
een plaats waar publiek aanwezig is dan wel doorgaans aanwezig is.

Toelidting

Vernieling is een uiting van het geen respect hebben voor andermans eigendommen. Vernieling kan
zich richten op een specifiek slachtoffer dan wel een toevallig (anoniem) slachtoffer. Zeker als de
vernieling zich richt op een specifiek (bewust gekyzeslachtoffer zal aandacht aan de
achtergronden van de vernieling moeten worden besteed om herhaling of verergering van
maatregelen tegen het slachtoffer te voorkomen.

Ingeval van eenvoudige vernieling, waarbij schadevergoeding of schadeherstel kan \wereii
verdient het de voorkeur dat de onderwijsinstelling de gedragingen zelf sanctioneert conform de
ontwikkelde sanctiestructuur. Indien het gaat om een vernieling en er sprake is van herhaling of
groepsdelict, of als schadevergoeding/schadeherstet kan worden bereikt, zal ook de politie in
kennis worden gesteld.

Maatregelen school
Inschatten van de situatie en bepalen of de politie wel of niet wordt ingeschakeld (zie toelichting).
U Primair, indien er sprake is van een situatie die de schochffeithdelt
I Toepassen sanctiestructuur.
1 Bemiddeling in schadevergoeding of herstellen van de schade door de dader.
1 Eventueel wijkagent op de hoogte stellen of om advies vragen.
U Secundair, indien er sprake is van
Een vernieling met meer dan geringe schade
Vemieling door een groep leerlingen
Getoonde onwilligheid met betrekking tot schadeherstel/schadevergoeding
Informeren ouders van dader en slachtoffer
Met inachtneming van het in de toelichting gestelde en indien aan de juridische definitie
wordt voldaan, wodt de politie in kennis gesteld
1 Bemiddeling in schadevergoeding door ouders dader

=A =4 =4 =4 =9
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9 Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen worden aan de politie doorgegeven
1 Het slachtoffer wordt, indien nodig, ondersteund bij het doen van aangifte

Maatregelenpolitie

U Procesverbaal wordt opgemaakt

U Indien aan de criteria wordt voldaan wordt naar HALT verwezen

U Informeren ouders dader en slachtoffer

U Bemiddeling in schadevergoeding tussen (ouders) dader en slachtoffer
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5. Protocol wapenbezit

Algemene definitie

Het voorhanden hebben van voorwerpen die het karakter van een wapen dragen of die als wapen
worden aangewend en waarvan het voorhanden hebben in verband met het volgen van onderwijs
niet noodzakelijk is.

Juridische definitie
De bij Wet verboden wapens ede gedragingen die met deze wapens verboden zijn, zijn
gedefinieerd in de Wet Wapens en Munitie. Hier is geen korte juridische definitie voor te geven.

Toelichting

Veel wapens vallen niet onder de werking van de Wet Wapens en Munitie omdat ze qua afmeting
of model net evens iets anders zijn. Toch zijn veel van deze wapens daardoor niet minder gevaarlijk
en daarmee onwenselijk. Immers, een stiletto waarvan het lemmet breder is dan 14 millimeter is
net zo gevaarlijk als een (wettelijk verboden) stiletto reeh lemmet dat minder dan 14 millimeter
breed is. In het kader van het volgen van onderwijs is het bezit/voorhanden hebben van dergelijke
wapens en voorwerpen niet alleen onnodig, maar tevens gevaarlijk en bedreigend voor het klimaat
binnen een school.

Deschool verbiedt het dan ook om voorwerpen die
vlindermessen, valmessen e.d.) alsmede voorwerpen die als wapen worden gehanteerd (wanneer
bijvoorbeeld een schroevendraaier wordt gebruikt om mee te dreigen).

Ingeval de school kennis heeft, dan wel een redelijk vermoeden heeft, dat een persoon een dergelijk
wapen bezit of ziet dat een voorwerp als wapen wordt gehanteerd binnen het schoolgebouw of
schoolterrein, zal de bezitter van het voorwerp worden bewogen fgifte. Vervolgens worden de
wapens ter vernietiging aan de politie overgedragen. De school geeft hiervoor GEEN
schadevergoeding en is NIET aansprakelijk voor schade, in welke zin dan ook, welke voortvloeit uit
deze maatregel. De school verbindt deze regelmaatregel als voorwaarde tot toelating tot
schoolgebouw of schoolterrein.

Indien het om wapens en gedragingen gaat die vallen onder de werking van de Wet Wapens en
Munitie is politioneel optreden vereist. De politie wordt in kennis gesteld. De wijkakgn om

advies worden gevraagd of het gaat om een wettelijk verboden wapen.

Maatregelen school
Inschatten van de situatie en daarmee keuze bepalen wel of niet politie in te schakelen (zie
toelichting).
U Primair, indien er sprake is van een situatie dikeschool afhandelt
1 Toepassen sanctiestructuur
1 Ingeleverde wapens en voorwerpen afgeven aan de wijkagent
1 Eventueel wijkagent op de hoogte stellen en/of om advies vragen
U Secundair, indien er sprake is van een in de toelichting genoemde situatie
1 Indien van tepassing : Informeren ouders van dader en slachtoffer
1 Met inachtneming van het in de toelichting gestelde en indien aan de juridische definitie
wordt voldaan, wordt de politie in kennis gesteld
1 Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen wordem @& politie doorgegeven

Maatregelen politie

U Procesverbaal wordt opgemaakt
U Informeren ouders verdachte
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6. Protocol diefstal.

Algemene definitie
Onder diefstal verstaan we het zich te@enen van andermans eigendommen met de bedoeling
het te houden.

Juridische definitie
U Eenvoudige diefstal (art, 310 WvS)

1 Enig goed, dat geheel of ten dele aan een ander toebehoort wegnemen met het oogmerk
het wederrechterlijkoe te eigenen. Het doel van het wegnemen moet de-¢éigening zijn;
om er als heer en meester over te gaan beschikken. Als het goed wordt gestolen met de
bedoeling om het te verkopen blijft het diefstal. Immers er wordt dan gehandeld alsof er als
heer enmeester over wordt beschikt.

U Gekwalificeerde diefstal (art. 311 WvS)

9 idem 310 Sr, bij gelegenheid van brand, ontploffing

1 idem 310 Sr, gepleegd door twee of meer verenigde personen

i idem 310 Sr, indien de dader zich de toegang tot de plaats van het misdiifverschaft
of het weg te nemen goed onder zijn bereik heeft gebracht door middel van braak,
verbreking of inklimming, van valse sleutels, van een valse order of een vals kostuum.

U Diefstal met geweld (art. 312 WvS)

9 idem 310/311 Sr, indien voorafgegaan, vergezeld of gevolgd van geweld of bedreiging met
geweld tegen personen, gepleegd met het oogmerk om de diefstal voor te bereiden of
gemakkelijk te maken, of om bij betrapping op heterdaad de vliucht mogelijk te maken v
zichzelf om andere deelnemers aan het misdrijf, hetzij het bezit van het gestolene te
verzekeren.

U Afpersing (art. 317 WvS)

1 Met het doel zichzelf of een ander te bevoordelen, iemand door geweld of bedreiging met
geweld te dwingen tot het afgeven van egjged dat geheel of ten dele aan diegene of een
derde toebehoort.

U Afdreiging (art. 318 WvS)

I idem 317 Sr. met dien verstande dat het dreigmiddel geen geweld is maar smaad,

smaadschrift of openbaring van een geheim.

Toelichting

Ingeval van een incidentekteine diefstal waarbij geen kwalificaties als bedoeld in 311/312/317/318

Sr voorkomen, en waarbij de schadevergoeding of teruggave van het gestolen goed kan worden
bereikt, verdient het de voorkeur dat de onderwijsinstelling de gedragingen zelf sanatioimeen

het gaat om herhaling of om een goed met meer dan geringe waarde of indien wordt voldaan aan
een van de kwalificaties, genoemd in de artikelen 311/312/317/318 Sr, dan wel schadevergoeding
of teruggave niet mogelijk is, dan zal de school naast demen schoolmaatregelen ook de politie

in kennis stellen.

Maatregelen school
Inschatten van de situatie en daarmee keuze bepalen wel of niet politie in te schakelen (zie
toelichting).
U Primair, indien er sprake is van een situatie die de schochiteihdelt
I Toepassen sanctiestructuur.
I Bemiddeling in teruggave sthadevergoeding gestolen goed.
1 Secundair, indien er sprake is van een in de toelichting genoemde situatie
I Informeren ouders van dader en slachtoffer.
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1 Met inachtneming van het in de toelidhg gestelde en indien aan de juridische definitie
wordt voldaan, wordt de politie in kennis gesteld.

9 Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen worden aan de politie doorgegeven.

91 Het slachtoffer wordt, indien nodig, ondersteund bij het doen vangifte.

Maatregelen politie
U Procesverbaal wordt opgemaakt.
Waar mogelijk zal de verdachte naar HALT worden verwezen,indien aan criteria voldaan wordt.

i
U Bemiddeling in teruggave of schadevergoeding gestolen goed.
U Informeren ouders dader en slachtoffer.
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7. Protocol vuurwerkbezit

Algemene definitie
Het in bezit hebben van vuurwerk.

Juridische definitie
Het voorhanden hebben van vuurwerk buiten de daartoe aangewezen periode, alsook het
voorhanden hebben van of handelen in verboden vuurwerk ongeacpedede.

Toelichting

Vuurwerk hoeft op zich niet gevaarlijk te zijn, mits het gaat om goedgekeurd vuurwerk en als het
voorgeschreven wijze wordt afgestoken. Bij het afsteken van vuurwerk in of nabij
mensenverzamelingen (zoals op schoolplein) is echtezlrgévaar voor (ernstig) letsel aanwezig.
Zeker als het afsteken ervan een spelelement wordt. Ontploffend vuurwerk veroorzaakt doorgaans
onrust onder de mensen hetgeen tot irritatie of agressie kan leiden.

Daarnaast veroorzaakt ontploffend vuurwerk doorgaseen zodanige geluidsoverlast dat, als dit
plaatsvindt in de nabijheid van een school, het geven en ontvangen van onderwijs ernstig
belemmerd wordt.

De school verbiedt het dan ook om vuurwerk binnen de schoolgebouwen of op het terrein van de
school te bengen.

Ingeval de school kennis heeft, dan wel een redelijk vermoeden heeft, dat een persoon vuurwerk
binnen een schoolgebouw, of schoolterrein heeft gebracht, of voorhanden of op andere wijze onder
zich heft, zal verzocht worden dit vuurwerk in te leverbmien aan dit verzoek niet wordt voldaan,
volgt verwijdering van het terrein. Vervolgens wordt het vuurwerk ter vernietiging aan de politie
overgedragen. De school geeft hiervoor GEEN schadevergoeding en is NIET aansprakelijk voor
schade, in welke ziragh ook, welke voortvloeit uit deze maatregel. De school verbindt deze regel en
maatregel als voorwaarde tot toelating tot schoolgebouw of schoolterrein. Dit wordt in het
schoolreglement kenbaar gemaakt. Hiermee wordt rechtmatigheid van het handelen vemkreg

Indien het gaat om verboden vuurwerk (altijid) of om meer dan een zeer geringe hoeveelheid
vuurwerk dan zal de school ook de politie in kennis stellen. De wijkagent kan om advies worden
gevraagd of het gaat om een wetsovertreding en of aangifte wekseglij

Maatregelen school
Inschatten van de situatie en daarmee keuze bepalen wel of niet politie in te schakelen (zie
toelichting).
U Primair, indien er sprake is van een situatie die de school zelf afhandelt

I Toepassen sanctiestructuur.

1 Ingeleverd vuurwerkvorden afgegeven aan de wijkagent.

1 Eventueel wijkagent op de hoogte stellen en/of om advies vragen.Secundair, indien er
sprake is van
verboden vuurwerk (strijkers e.d.)
van bezit buiten de toegestane periode, van een meer dan geringe hoeveelheid vuurwerk
afsteken van vuurwerk buiten de toegestane periode
Informeren ouders van dader en slachtoffer
Met inachtneming van het in de toelichting gesteld en indien aan de juridische definitie
wordt voldaan, wordt de politie in kennis gesteld
1 Alle relevante informae i.v.m. feiten en personen worden aan de politie doorgegeven

=A =4 =4 =8 =9

Maatregelen politie
U Procesverbaal wordt opgemaakt.
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U Indien aan criteria wordt voldaan, wordt naar HALT verwezen.
U Informeren ouders verdachte.

8. Protocol seksuele intimidatie

Algemenedefinitie

Ongewenste seksueel getinte aandacht in de vorm van verbaal, fysiek afenmsal gedrag dat
door degene die hiermee geconfronteerd wordt als onaangenaam wordt ervaren. (Dit gedrag vindt
plaats binnen of in samenhang met de onderwijssituatickan zowel opzettelijk als onopzettelijk
zZijn).

Definitie (volgens klachtenregeling seksuele intimidatie burgerlijk rijkspersoneel)
Ongewenste seksuele toenadering, verzoeken om seksuele gunsten of ander verbaadyvemd
of fysiek gedrag van seksuelard waarbij tevens sprake is van een van de volgende punten:

1 onderwerping aan dergelijk gedrag wordt hetzij expliciet gehanteerd als voorwaarde voor
de tewerkstelling van een persoon;

1 onderwerping aan of afwijzing van dergelijk gedrag door een persoodtvgabruikt of
medegebruikt als basis voor beslissingen die het werk van de persoon raken;

1 dergelijk gedrag heeft het doel de werkprestaties van een persoon aan te tasten en/of een
intimiderende, vijandige of een onaangename werkomgeving te creéren, dihegé het
gevolg dat de werkprestaties van een persoon worden aangetast en/of intimiderende,
vijandige, onaangename werkomgeving wordt gecreéerd.

Toelichting

Scholen zijn verplicht een veilig leen werkklimaat te creéren voor leerlingen en personieglen.
Seksuele intimidatie komt op alle schooltypes voor. De seksuele intimidatie is vaak een kwestie van
machtsverschil tussen leraren en leerlingen, tussen mannen en vrouwen, jongens en meisjes.
Seksuele intimidatie kan zich bij verschillende partijedeé schoolsituatie voordoen.

U leerling—leerling

U personeel-leerling

U leerling—personeel

U personeelpersoneel

Het ondergaan van seksuele intimidatie heeft vaak nadelige gevolgen voor betrokkene. Voor
leerlingen/personeel kan dit een aanleiding zijn van school te gaan. Schoolverzuim en slechte
leerprestaties kunnen het gevolg zijn. Ook kunnen zij later psychistremotionele schade
ondervinden. Seksuele intimidatie kan een heel scala van handelingen (fysiek) omvatten zoals:
knuffelen, zoenen, op schoot nemen, handtastelijkheden, wegversperren, tegen aan gaan staan,
moeduwillig botsen. Echter, het kan ook verbaalige/orden zoals: aanspreekvorm, seksueel getinte
opmerkingen, dubbelzinnigheden, seksueel getinte grappen, schuine moppen, stoere verhalen rond
seksuele prestaties, opmerkingen over uiterlijk en kleding, vragen naar seksuele ervaringen,
uitnodigingen metbijbedoelingen, afspraakjes willen maken, uitnodiging tot seksueel contact,
bedreigingen. Tevens kan de intimidatie ook in de vormna@rverbaalgedrag geuit worden zoals:
staren, gluren, lonken, knipogen, in kleding gluren, seksueel getinte cadealtgen degene die

last heeft van seksuele intimidatie kan een klacht indienen, al dan niet met hulp van contactpersoon
in de school of via de vertrouwenspersoon, bij de klachtencommissie of het schoolbestuur .

Maatregelen school

U Elke school heeft een klakenprocedure en dient deze procedure toe te passen.

U Er is een contactpersoon op de school/locatie. Hij/zij is eerste aanspreekpunt bij vragen of
klachten.
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De aanwezigheid van een contactpersoon is bekend gemaakt bij schoolpersoneel, leerlingen en
ouders.

Indien sprake van seksuele intimidatie bij leerlingen worden altijd de ouders van het slachtoffer,
na overleg met de vertrouwenspersoon, en de dader (indien sprake is van een leerling) op de
hoogte gesteld.

Door de school wordt aan het schoolpersoneetrli@gen en ouders informatie verschaft over

hoe op school wordt omgegaan met seksuele intimidatie, welke mogelijkheden er zijn om een
klacht in te dienen. Tevens zet de school zich in om preventieve activiteiten en maatregelen uit
te voeren.

De vertrouwesinspecteur wordt bij ernstige gevallen van seksuele intimidatie geinformeerd en
zonodig om advies gevraagd.

Maatregelen politie

u

Indien door het slachtoffer officieel een klacht wordt ingediend bij de politie kan hier de
procedure in gang worden gezet. Ixeprocedure gaat via de politie, het OM en de rechtbank.

Bij ontucht met een aan de zorg, opleiding of waakzaamheid toevertrouwde minderjarige is geen
klacht van het slachtoffer nodig.

Het schoolbestuur moet altijd aangifte doen. Ontucht is egsdrijf.

Veiligheidsbeleid Dr. Schaepmanstichting 140507 %-



Bijlage bij 1.1.4 sub 1

Algemene achtergrondinformatie

Het fenomeen pesten of de zondebok is een verschijnsel van alle tijden. Het is een-gnoeps
maatschappelijk verschijnsel dat op velerlei gebied voorkomt. Het is veelajreepsverschijnsel

dat zich kan openbaren in gezinnen, denk aan vormen van kindermishandeling; jeugdkampen;
scholen; buitenschoolse activiteiten.

Het is een (historisch) maatschappelijk verschijnsel. Denk aan jodenvervolging;
vrouwenmishandeling; ongeweresintimiteiten, e.a.

Wie worden zondebok

ledere leerling die op enigerlei wijze de irritatie opwekt van de pesters, of algemener gesteld, afwijkt
van de groepsnorm, loopt de kans zondebok te worden. Dus ieder kind dat anders doet of er anders
uitziet dande norm aangeeft is potentieel een kanshebber om de zondebok te worden. Afwijkend
van de groepsnorm kan zijn vanwege: andere huidskleur; ander uiterlijk (haar, brildragend, kleding);
intelligentie en motivatie; spraak; gewoonten en motoriek; bijzondereliyobijv. klassieke muziek
mooi vinden); niet goed in sport zijn; androgyn zijn.

Ook een kind dat weerloos is, (geen vrienden, altijd afgezonderd en alleen) of een kind dat eerdere
pestervaringen heeft gehad kan een gewillig slachtoffer worden. Eerdeterpagngen kunnen ook

in huislijke kring (ongewenst kind; voldoet niet aan de verwachtingen van de ouders; kinderen die
lichamelijke, geestelijk of seksueel mishandeld zijn) hun oorzaak vinden.

Naast irritatie kan ook jaloezie een oorzaak zijn dat peBtag oproept bij de pesters.

Conclusie: iedereen kan zondebok worden als hij afwijkt van een door de meerderheid
vastgestelde norm. Meestal is het de laagste in de sociale rangorde

Oorzaak pestgedrag

De oorzaak van het kiezen en vervolgen van zondebokgt in een crisis of verstoord evenwicht
binnen of buiten de groep leerlingen. (Voorbeelden hiervan zijn: autoritair gedrag van leerkrachten;
een voortdurend gevoel van anonimiteit; onveilig gevoel binnen de groep; een niet evenwichtig
samengesteld nigu; competitiegedrag in de groep; voortdurend in een mannelijke of vrouwelijke
rol gedrukt worden.) De frustratie die hierdoor ontstaat kan dan worden omgezet in een vorm van
agressie (pestgedrag) op een mindere in de groepsrangorde, de zondebok.

Dezefrustratie hoeft niet altijd in pestgedrag te ontaarden. Ook actief of passief verzet tegen de
school; schoolverzuim en spijbelgedrag; vernielzucht of andere vormen van agressief en ook
crimineel gedrag kunnen hieruit voortkomen.

Voor diegenen (de pestersdlje niet weten om te gaan met een crisis of een verstoord evenwicht
binnen of buiten de groep en dus geen agressief, dan wel pestgedrag vertonen, kunnen er hele
andere manieren zijn om hun onvrede te uiten. Dit kan variéren van vage lichamelijke klaathten
anorexia nervosa of psychosomatische klachten (of in het ergste geval suicide).

Gevolgen pestgedrag
voor de gepeste (de zondebpk)
Vaak blijft het verschijnsel van de zondebok verborgen en zal er in de groep/klas niet direct op
gereageerd (kunnen) wden. De zondebok zal het niet vertellen, omdat hij denkt dat hij toch niet
geloofd wordt; omdat hij bang is voor represaille maatregelen door zijn klasgenoten; uit schaamte
omdat hij gepest wordt. Het niet melden aan een vertrouweling binnen de schaatigitaf thuis
kan tot ernstige schade leiden met alle gevolgen van dien:

- geen of onvoldoende gelegenheid krijgen sociale vaardigheden te oefenen

- laag gevoel van eigenwaarde hebben/krijgen
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- geen zelfvertrouwen hebben

- faalangst

- zich machteloos ehuitengesloten voelen; eenzaamheid
- anderen wantrouwen

- jezelf snel laten overdonderen en/of gebruiken
- altijd op je hoede moeten zijn

- geen leidersrol ambiéren

- moeilijk relaties kunnen aangaan

- zich gedienstig menen te moeten gedragen

- indirecte agressie

- opvalend laag zelfbeeld

- psychische klachten

- suicide

voor de agressor
Ook zij zullen zwijgen over hun gedrag. Zij genieten van de macht die zij over een weerloze kunnen
uitoefenen en genieten van het spel. De rest van de klas/groep doet mee (of laatdrébestaan)
uit angst zelf slachtoffer te worden. Als het gedrag van de agressor toch openbaar wordt moet de
school direct actie ondernemen, daar men anders de agressor en zijn pestgedrag accepteert. En dat
is niet tolerabel.
Activiteiten die een agressalit kan voeren om zijn zondebok te terroriseren zijn:

- iemand buitensluiten, negeren of doodzwijgen

- iemand uitschelden of opmerkingen maken vanwege het anders zijn, bv. kleding,

uiterlijk, gedrag

- iemand als slaaf behandelen

- iemand buiten school opwachteslaan en schoppen

- cadeaus, snoep, geld e.d. eisen of anders bedreigen met geweld o.i.d.

- iemand achterna rijden

- iemand opsluiten in lokaal, toilet e.d.

- over iemand schrijven (briefjes doorgeven; kettingbrief maken)

- i emand opbellen, mailen, chatten, sms

- iemand in groepsvorm benaderen en bedreigen

Oplossingen en aanpak van de problematiek.

Assertiviteitstrainingen voor de zondebok alleen lossen niets op. De p#stgressor zoekt dan een
nieuw slachtoffer uit. Ook overplaatsing van de agressor naar een andere groep lost in principe niets
op. Nieuwkomers in een klas worden in het algemeen door hun medeleerlingen als antipathiek
beschouwd, bezitten doorgaans eemgégie status en vervullen dikwijls de rol van zondebok.

Om tot oplossingen te komen worden er de volgende methodieken onderscheiden:

De preventieve methode, de confronterende methode en de-n@ifronterende methode.

1. De preventieve methode
Depreventieve methode richt zich op attitudeverandering van zowel leerkrachten als leerlingen,
op veranderingen binnen diverse vakgebieden en op activiteiten binnen de leerlingbegeleiding.
Er wordt aandacht besteed aan vooroordelen en discriminatie vanirigen. Hierdoor moet
voorkomen worden dat er een zondebok gekozen gaat worden. Een andere preventieve
maatregel is om agressie te kanaliseren door sporten en discussiéren, dit ook om
schoolfrustraties tegen te gaan of om er op een creatieve manier meeaadn.
In de schoolregels moeten uitgangspunten geformuleerd worden waarin wordt aangegeven
welke preventieve maatregelen er genomen worden om de psychische en lichamelijke veiligheid
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te garanderen. Jaarlijks zouden deze schoolregels met de leerlingegesdpooken moeten
worden. Een optie is om de oudere leerlingen een exemplaar van de schoolregels te verstrekken.
Leerlingen laten meebeslissen over de inhoud van de schoolregels zou er toe kunnen leiden dat
de regels beter nageleefd en geaccepteerd wordeen bijkomend positief verschijnsel is dat
leerlingen ervaring krijgen met besluitvorming.
Uit onderzoek naar ouderschap blijkt dat kinderen eerder volwassenen navolgen, hun waarden
en normen overnemen, gevoelens van eigenwaarde ontwikkelen indien dess¢nen hen
betrekken bij het nemen van beslissingen.
Ook strafmaatregelen bij het overtreden van de schoolregels zou in samenspraak met de
kinderen opgesteld kunnen worden. Kinderen hebben veel beter in de gaten welke straffen
werkelijk effectief werken.
De volgende preventieve maatregel is om de groep vanaf de eerste dag te begeleiden, zodat de
machtsstrijd in goede banen geleid kan worden.
Verdere preventieve maatregelen kunnen zijn:

- voldoende toezicht op schoolplein e.d. plannen

- het schoolplein aantiekelijk inrichten

- het invoeren van | esprogramma’s gericht op

- dagelijks evalueren binnen klassenverband

- het organiseren van collectieve activiteiten die de saamhorigheid en het gemeenschaps

gevoel bevorderen

- kinderen die nieuvin de groep komen speciale aandacht schenken

- kinderen met gedragsproblemen coachen

- kinderen die sociaal onhandig opereren gedragstraining geven of laten volgen

- collega’s coachen in informeren, bijv. 1.vVv.

De huidige maatschappij miaook stressgevoelige kinderen; zij staan ook onder druk en
hebben het niet altijd gemakkelijk. De kinderen geven signalen als het niet goed met hen gaat,
zoals: actief of passief verzet tegen school; schoolverzuim/spijbelen; vernielzucht; agressief
gedray; crimineel gedrag. Maar ook faalangst of concentratiestoornissen en het uitkiezen van
een klasgenoot tot zondebok.

De school heeft een belangrijke taak bij de bestrijding van het zondebokfenomeen. Ook als het
actieve pestgedrag buiten het gezichtsvedth de school plaatsvindt heeft de school ongevraagd

de opdracht iets met de signalen te doen. Het referentiekader van de school houdt niet op bij
de schoolpoort.

De volgende opdrachten kunnen worden gebruikt bij het uitvoeren van één de
oplossingsmethoden

Lessencyclus (Bijv. Hellig Hart, Bomja)

Tekenopdrachten

Stelopdrachten

Groepsgesprekken

Rollenspel

Spelactiviteiten

2. Confronterende methode
Bij deze methode worden de kinderen geconfronteerd met hun gedrag. De leerkracht kan hierin
stelling nemen eraangeven dat dergelijk gedrag hem ook kwetst. De confronterende methode
is een soort lessencyclus waarin de problematiek van pestgedrag en de zondebok met al haar
facetten besproken wordt. Onderwerpen die zeker besproken moeten worden zijn;
- wat gebeurt ereigenlijk; wat is er aan de hand?
- hoe voelt de zondebok zich (emotionaliteit verwoorden/tekenen)?
- wat zijn de oplossingsmethoden?
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3. De nietconfronterende methode.
Wanneer een leerkracht vermoedt dat er sprake is van het zondebokfenomeen heeft de
confronterende methode weinig zin. Vanuit de groep zal er voornamelijk ontkenning
plaatsvinden. Bij de nietonfronterende methode gaat men uit van een algemeen probleem om
van daaruit te komen tot het zondebokprobleem. Vanuit een thema wordt de aandacht verlegd
naa de eigenlijke problematiek, de gebeurtenis in de groep. De leerkracht heeft hierin een
duidelijke sturende rol. aandachtpunten tijdens de lessen zijn:

- gevoelens pester en zondebok

- oplossingen

- rechtvaardigheid gedrag pester
Zie voor meer informatie:
B. van der Meeme zondebok in de klaBerkhout BV, Nijmegen
(ISBN 90 6310 009 4)

Maatregelen op schoae) groeps en individueel niveau
Activiteiten om pestproblemen tegen te gaan, kunnen op drie niveaus plaatsvinden: schoolniveau,
groepsniveau eindividueel niveau.
U Activiteiten op schoolniveau:
1 onderzoek instellen
9 projectgroep van leerkrachten samenstellen
1 plan van aanpak maken
1 werkgroep ouders
9 ouderbijeenkomst plannen
Werkwijze:
Middels een eenvoudige vragenlijst kan worden vastgesteld of de situatie verontrustend is
en er direct schoolbreed actie ondernomen moet worden. Een projectgroep van
leerkrachten kan de resultaten van de vragenlijst vergelijken. Als de situatie inderdaad
verontrustend is kan naar mogelijke oorzaken worden gezocht en op basis daarvan kan er
een plan van aanpak gemaakt worden. Zo’' n pl al
bestaan:

- Maatregelen gericht op het aanscherpen en/of strikt handhaven van desreed
bestaande omgangsregels op school. In iedere groep hangt een lijst waarop
omgangsregels staan vermeld. Er wordt afgesproken dat een ieder zich aan de
regels houdt en dat men elkaar er op aan spreekt.

- Het organiseren van een afiestweek (themagesprekke dagtrofee voor het
meest sociale gedrag; rollenspellen; voorlezen over het thema) met
vervolgafspraken de weken daarna (zie preventieve methode).

- Het instellen van een werkgroep met ouders met wie een ouderbijeenkomst
over pesten op school wordt voorhesd.

- Jaarlijks uitvoeren van een onderzoekje (bijv. sociogram of enquéte) waarmee
pesters en (potentiéle) zondebokken kunnen worden opgespoord.

- Afspraken over het uitwisselen van gegevens tussen leerkrachten over
groepsdynamische aspecten.

U Activiteiten opgroepsniveau
Als pesten in hoofdzaak binnen een groep plaatsvindt, kunnen onder meer de volgende
maatregelen effect sorteren:

- elk signaal dat op pesten kan duiden serieus nemen en aandacht geven

- kinderen straffen die zich aan pesten schuldig maken of didadlen gebeuren
(passieve pestkoppen)
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- kinderen belonen die zich tegen pestkoppen te weer stellen

- de positie van zondebokken versterken door hen meer aandacht in de klas te
geven: extra beurten, taken en verantwoordelijkheden.

- het invoeren van een klasskeraad om voorstellen te bespreken en daarvoor
alternatieven te bedenken.

- het doen van huisbezoek aan ouders/verzorgers van pesters en zondebokken
om hen deelgenoot te maken van de situatie en te overleggen wat er aan te
doen is; soms is het mogelijk ayaders van beide partijen bij elkaar te brengen

- het uitvoeren van een project waarin eerst in algemene zin wordt ingegaan op
ruzie, conflicten en intimidatie in de samenleving; daarna geleidelijk de
klassensituatie centraal stellen (niet confronterendethuzle)

- in het geval er extreem veel gepest wordt, kan er een ouderavond over pesten
worden georganiseerd, waarin:

o de leerkracht feitelijk maar anoniem de situatie beschrijft aan de hand van concrete

voorvallen

0 de intern begeleider of extern deskundigRIAGG; Onderwijsadviesdienst) de

ouders informeert over vormen, oorzaken en gevolgen van pesten

o alle aanwezigen met elkaar overleggen hoe ouders en leerkracht gezamenlijk het

pesten zouden kunnen tegen gaan

o afspraken gemaakt worden over de te volgarategie en aanpak, zowel thuis als

op school en over de wijze waarop ouders verder op de hoogte gehouden zullen
worden.
U Activiteiten op individueel niveau
Soms is het voldoende om op individueel niveau maatregelen te nemen:

- het voeren van enkele gesprakik met de pester en zondebok

- iedere betrokken partij laten opschriven wat er gebeurde en dat van
commentaar voorzien

- het inschakelen van neutral e’ ki nderen
op de pester kunnen uitoefenen of die de zondebok kunneschermen

- het voeren van overleg met de betrokken ouders/verzorgers

Vragenlijst om de ernst van de situatie vast te stellen
Om zicht te krijgen in het pestprobleem is het mogelijk een eenvoudige test af te nemen. Op die
manier ontstaat een beeld wie mogjklzondebokken en wie de pesters zijn.
a. Hoe vaak hebben kinderen jou dit jaar gepest?

1. Ik ben dit jaar niet gepest.

2. Ik ben dit jaar maar één keer gepest.

3. lk word elke week wel een keer gepest.

4. 1k word bijna elke dag wel gepest.
b. Hoe vaak heb je zatfeegedaan aan pesten van andere kinderen op school?

1. Ik heb dit jaar niemand gepest.

2. |k heb dit jaar maar een paar keer gepest.

3. Ik pest elke week wel een keer.

4. Ik pest bijna iedere dag wel een kind.
Alle antwoorden zullen niet honderd procent betrouwbagnzKinderen die aangeven dat ze wel
eens worden gepest of zelf wel eens pesten, zullen de ernst van de situatie afzwakken. Daarnaast
zijn de antwoorden afhankelijk van het feit of kinderen zich veilig voelen op school.
De uitslag van deze test zegt nietger de ernst van de situatie; het geeft alleen aan of er gepest
wordt. Aanvullende gesprekjes met betrokken kinderen leveren meer informatie op.
Een andere manier om de status of positie van een kind na te gaan is door het maken van een
sociogramKinderen die niet of nauwelijks worden benoemd kunnen (potentiéle) zondebokken zijn.
Veiligheidsbeleid Dr. Schaepmanstichting 140507 o
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Inleiding

Sociale media zoals Hyves, Twitter, Facebook, YouTube en LinkedIn bieden de mogelijkheid om te
laten zien dat je trots bent op je school en kunnen een bijdrage leveren aan eerpios#go van

jouw school. Van belang is te beseffen dat je met berichten op sociale media (onbewust) de goede
naam van de school en betrokkenen ook kunt schaden. Om deze reden vragen wij om bewust met
de sociale media om te gaan.

Essentieel is dat, netslin communicatie in de normale wereld, de onderwijsinstellingen en de
gebruikers van sociale media de reguliere fatsoensnormen in acht blijven nemen en de nieuwe
mogelijkheden met een positieve instelling benaderen.

De Dr. Schaepmanstichting vertrougrop dat haar medewerkers, leerlingen, ouders/verzorgers en
andere betrokkenen verantwoord om zullen gaan met sociale media en heeft dit protocol opgezet
om een ieder die bij een school van de Dr. Schaepmanstichting betrokken is of zich daarbij betrokken
voelt daarvoor richtlijnen te geven.

Uitgangspunten

1. De Dr. Schaepmanstichting onderkent het belang van sociale media;

2. Dit protocol draagt bij aan een goed en veilig schenlonderwijsklimaat;

3. Dit protocol bevordert dat de instelling, medewerkers, leerlingen en ouders op de sociale
mediacommuniceren in het verlengde van de missie en visie van de onderwijsinstelling en
de reguliere fatsoensnormen. In de regel betekent dit dat we respect vosclaeol en
elkaar hebben en iedereen in zijn waarde laten;

4. De gebruikers van sociale media dienen rekening te houden met de goede naam van de
school en van een ieder die betrokken is bij de school;

5. Het protocol dient de onderwijsinstelling, haar medewerkédegrlingen en ouders tegen
zichzelf en anderen te beschermen tegen de mogelijke negatieve gevolgen van de sociale
media;

Doelgroep en reikwijdte
1. Deze richtlijnen zijn bedoeld voor alle betrokkenen die deel uitmaken van een school van
de Dr. Schaepmanstiting, dat wil zeggen medewerkers, leerlingen, ouders/verzorgers en
mensen die op een andere manier verbonden zijn aan een school van de Dr.
Schaepmanstichting.
2. De richtlijnen in dit protocol hebben enkel betrekking op schoolgerelateerde berichten of
wannreer er een overlap is tussen school, werk en privé.

Sociale media in de school

A. Voor alle gebruikers (medewerkers, leerlingen en ouders/verzorgers)

1. Het is medewerkers en leerlingen niet toegestaan om tijdens de lessen actief te zijn op
sociale mediaenzij door de schoolleiding respectievelijk leraren hiervoor toestemming is
gegeven. (zie ook A6)

2. Het is betrokkenen toegestaan om kennis en informatie te delen, mits het geen
vertrouwelijke of persoonlijke informatie betreft en andere betrokkenen nidiasat.

3. De betrokkene is persoonlijk verantwoordelijk voor de inhoud welke hij of zij publiceert op
de sociale media.

-%
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4. Elke betrokkene dient zich ervan bewust te zijn dat de gepubliceerde teksten en uitlatingen
voor onbepaalde tijd openbaar zullen zijn kooa verwijdering van het bericht.

5. Het is voor betrokkenen niet toegestaan om fgtblm- en geluidsopnamen van
schoolgerelateerde situaties op de sociale media te zetten tenzij betrokkenen hier
uitdrukkelijk toestemming voor plaatsing hebben gegeven;

6.Ht i s medewerkers van de Dr. Schaepmansticht
worden met leerlingen op sociale media. Een uitzondering hierop is het creéren van een
gebruikssituatie m.b.v. sociale media, waarbij leerkracht en leerlingen een groep vormen
met een pedagogisch en/of didactisch doel. In dat geval is de leerkrachtaccount een apart
gevulde account dat volledig los staat van zijn/haar evt. account(s) op sociale media voor
privé gebruik.

7. Alle betrokkenen nemen de fatsoensnormen in acht. Als fatsoensnormen worden
overschreden (bijvoorbeeld: mensen pesten, kwetsen, stalken, bedreigen, zwartmaken of
anderszins beschadigen) dan neemt de onderwijsinstelling passende maatregelen. Zie ook :
Sanctes en gevolgen voor medewerkers, leerlingen en ouders/verzorgers

B. Voor mdewerkers tijdens werksituaties

1. Medewerkers communiceren tijdens werksituaties panail alleen met het aan
verstrekte emailadres van de Dr. Schaepmanstichting.

2. Medewerkers hebben een bijzondere verantwoordelijkheid bij het gebruik van sociale
media: privémeningen van medewerkers kunnen eenvoudig verward worden met de
officiéle standpunten van de onderwijsinstelling.

Indien een medewerker deelneemt aan een disieslie (op enigerlei wijze) te maken
heeft met de Dr. Schaepmanstichting of één van haar scholen dient de medewerker te
vermelden dat hij/zij medewerker is van een met naam te noemen school van de Dr.
Schaepmanstichting.

3. Als online communicatie dreigt ntsporen dient de medewerker direct contact op te
nemen met zijn/haar leidinggevende om de te volgen strategie te bespreken.

4. Bij twijfel of een publicatie in strijd is met deze richtlijnen neemt de medewerker contact
op met zijn/haar leidinggevende.

C Voor medewerkers buiten werksituaties

1. Het is de medewerker toegestaan om schoolgerelateerde onderwerpen te publiceren mits
het geen vertrouwelijke of persoonsgebonden informatie over de school, zijn
medewerkers, leerlingen, ouders/verzorgers en andergdidkenen betreft. Tevens mag
de publicatie de naam van de school/de stichting niet schaden.

2. Indien de medewerker deelneemt aan een discussie die (op enigerlei wijze) te maken heeft
met de onderwijsinstelling dient medewerker te vermelden dat hij/zij meeiker is van
een met naam te noemen school van de Dr. Schaepmanstichting.

3. Indien de medewerker over Dr. Schaepmanstichting of één van haar scholen publiceert
dient hij/zij het bericht te voorzien van het bericht dat de standpunten en meningen in dit
bericht de eigen persoonlijke mening zijn en los staan van eventuele offitAakdpsinten
van de Dr. Schaepmanstichting[. Verder meldt de medewerker dat hij of zij niet
verantwoordelijk is voor de inhoud en uitlatingen van derden.
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D. Voor lerlingen binnen schoolsituaties

1. Voor leerlingen binnen schoolsituaties hanteert elke scleeol op de leerlingen gericht
protocol. Dit betreft een protocol dat ook afspraken bevat m.b.t. internetgebruik in het
algemeen. Dit protocol wordt actief onder de aandacht van de leerlingen gebracht

E. Voor leerlingen liten de directe schoolsituaties

2. Hoewel gedragingen van leerlingen buiten de directe schoolsituatie niet tot de eerste
verantwoordelijkheid van de school behoren, hebben de scholen van de Dr.
Schaepmanstichting wel een plicht tot handelen indien dit gedrag leidt tot gevoel van
onveiligheiden gepest worden van andere leerlingen van de school. Juist d.m.v. het
gebruik van sociale media is er een grijzer gebied tussen binnen en buiten de school
ontstaan. Dus ook in dit soort situaties kunnen proportionele sancties van toepassing zijn.
De Dr. Shaepmanstichting neemt aan dat ouders/verzorgers deze betrokkenheid ook
erkennen.

Sancties en gevolgen voor medewerkers
1. Medewerkers die in strijd handelen met dit protocol maken zich mogelijk schuldig aan
plichtsverzuim. Alle correspondentie omtrent dinderwerp wordt opgenomen in het
personeelsdossier.
2. Afhankelijk van de ernst van de uitlatingen, gedragingen en gevolgen worden naar
medewerkers toe rechtspositionele maatregelen genomen welke variéren van
waarschuwing, schorsing, berisping, ontslag etslag op staande voet;

Sancties en gevolgen voor leerlingen en ouders

1. Leerlingen en / of ouders/verzorgers die in strijd met dit protocol handelen maken zich
mogelijk schuldig aan verwijtbaar gedrag. Alle correspondentie omtrent dit onderwerp
wordt opgenomen in het leerlingendossier.

2. Afhankelijk van de ernst van de uitlatingen, gedragingen en gevolgen worden naar
leerlingen en / of ouders/verzorgers toe maatregelen genomen welke variéren van
waarschuwing, schorsing en verwijdering van school

3. Indiende uitlating van leerlingen,en/of ouders/verzorgers en medewerkers mogelijk een
strafrechtelijke overtreding inhoudt zal door een daartoe bevoegde medewerker van de
Dr. Schaepmanstichting aangifte bij de politie worden gedaan.

4. Daar waar leerlingen en oliders/verzorgers in strijd met dit protocol handelen in
situaties die buiten de directe schoolsituatie ontstaan en waar ouders weigeren mee te
werken aan maatregelen sancties, zal de Dr. Schaepmanstichting actief stimuleren dat
slachtoffers van gedragingeangifte doen bij de politie.
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Verzuimkaart

WETTELIJK VERZUIM

Absoluut verzuim

9 Een leerling staat niet
(meer) ingeschreven op
school

1 Indien bekend, melden
bij de
leerplichtambtenaavan
de woongemeente via
DUO/verzuimregister

9 Doet onderzoek naar
reden geen
schoolinschrijving

Relatief verzuim

9 Bij verzuim van 16 uur
van de lestijd gedurende|
een aaneengesloten
periode van 4 weken

9 Gaat in gesprek met
ouders en stelt hen op d¢
hoogtevan de melding

1 Meldt bij de
leerplichtambtenaar van
de woongemeente
leerling via
DUO/verzuimregister

9 Gaat in gesprek met
ouders (en leerling vana
12 jaar) of verstuurt een
waarschuwingsbrief aan
ouders (kopie melder)

Langdurig relatief
verzuim(thuiszitter)

9 Een leerling is een
aaneengesloten periode
van vier weken of langer
ongeoorloofd afwezig

1 Meldt/gaat in overleg
met het
samenwerkingsverband

9 Meldt verzuimer bij de
leerplichtambtenaar van
de woongemeente
leerling via
DUO/verzuimregister

9 Neemt de melding in
behandeling en stemt af
met onderwijs en ouders
welke acties nodig zijn

Luxe verzuim

OVERIG VERZUIM

9 Vrije uren/dagen zonder
toestemming van
directeur of
leerplichtambtenaar

9 Gaat in gesprek met
ouders en stelt hen op d¢
hoogte van de melding

9 Meldt bij de
leerplichtambtenaar van
de woongemeente
leerling via
DUO/verzuimregister

1 Roept ouder op voor eer|
gesprek/procesrserbaal

9 Luxe verzuimacties;
prikacties rondom
schoolvakanties ter
controle luxe verzuim

9 Elk verzuim gerelateerd
aan (vermoedelijk)
achterliggende
problematiek

9 Te laat komen op schoo
9 Ziekte

9 Gaat in gesprek met
ouders en stelt hen op d¢
hoogte van de melding

1 Meldt bij de
leerplichtambtenaar van
de woongemeente
leerling via
DUO/verzuimregister

9 Zie toelichting *
9 Zie toelichting **

9 Gaat in gesprek met
ouders (en leerling vanai
12 jaar) of verstuurt een
waarschuwingsbrief aan
ouders (kopie melder)

9 Zie toelichting *
9 Zie toelichting **
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SCHORSING/VERWIIDERING

Schorsing 1 Bevoegd gezag van de |  Gaat in gesprek met

school kan met opgave ouders

van redenen een leerling| 1 Meldt bij de

voor een periode van ten  Onderwijsinspectie

hoogste één week 1 Meldt bij de

schorsen leerplichtambtenaar van
de woongemeente
leerling via
DUO/verzuimregister

9 Registreert schorsing in
het leerlingendossier

Verwijdering 1 Bevoegd gezag van de | 1 Gaat in gesprek met
school kan een leerling ouders
verwijderen 9 Meldt bij de

1 Verwijdering vindt pas Onderwijsinspectie
plaats nadat het bevoegq { Meldt bij de
gezag ervoor heeft leerplichtambtenaar van
zorggedragen dat een de woongemeente
andere school bereid is leerling via
de leerling toe te laten DUO/verzuimregister

1 Registreert schorsing in
het leerlingendossier

¢28tA0KGAYT 20SNAT BSNIdAYY WweS tFFd 12Y8SyQ Sy

*TE LAAT KOMEN

5 X te laat op school 1 Gaat in gesprek met ouders

10x te laat op school 1 Gaat in gesprek met ouders en

stelt ze van de melding op de

9 Verstuurt een waarschuwingsbrief
aan de ouders (kopie aan melder) of

hoogte

1 Meldt bij de leerplichtambtenaar
van de woongemeente leerling via
DUO/verzuimregister

gaat in gsprek met ouders (en
leerling vanaf 12 jaar)
9 Koppelt afspraken terug aan melder

Meer dan 10 x te laat op school

1 Gaat in gesprek met ouders en
stelt ze van de melding op de
hoogte

1 Meldt bij de leerplichtambtenaar
van de woongemeente leerling via
DUO/verzuimregister

9 Roept de ouders (en leerling vanaf 1
jaar) op voor een gesprek (kopie aal
melder)

9 Geeft een verwijzing zorg of een
formele waarschuwing

1 Koppelt afspraken terug aan melder

Bij herhaling

1 Gaat in gesprek met ouders en
stelt ze van d melding op de
hoogte

1 Meldt bij de leerplichtambtenaar
van de woongemeente leerling via
DUO/verzuimregister

9 Roept de ouders (en leerling vanaf 1
jaar) op voor een gesprek (kopie aa
melder)

9 Geeft een verwijzing zorg, of maakt
eventueel een proceserbaal op
(eventueel verwijzing HALT vanaf 17
jaar)

1 Koppelt afspraken terug aan melder
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*ZIEKTE

Elke ziekmelding

9 Neemt zo nodig contact op met de
ouders en laat zich informeren
over de aard van deiekmelding

> 2 weken

9 Gaat in gesprek met ouders en
verwijst de (chronisch) zieke
leerling naar de GGDGZ via het
digitaal aanmeldingsformulier

1 Bij niet verschijnen bij de GGIEZ
zonder goede reden, melden bij d
leerplichtambtenaar van de
woongemeente leerling via
DUO/verzuimregister

9 Ouders dienen van alle acties op
de hoogte te zijn

1 GGDBJGZ neemt contact op met
ouders/leerling en nodigt deze
eventueel uit voor een gesprek
(koppelt afspraken terug aan
school)

1 Bij niet verschijnen zonder
tegenbericht koppelt de GGIGZ
terug aan de school

1 Leerplicht: indien nodig oproepen
voor een gesprek (koppelt
afspraken terug aan school en
GGDRIGZ)

5¢ ziekmelding in een schooljaar

9 Gaat in gesprek met ouders en
verwijst de (chronisch) zieke
leerlingnaar de GGBGZ via het
digitaal aanmeldingsformulier

1 Bij niet verschijnen bij de GGIEZ
zonder goede reden, melden bij d
leerplichtambtenaar van de
woongemeente leerling via
DUO/verzuimregister

9 Ouders dienen van alle acties op
de hoogte te zijn

9 GGBJGZ neemt contact op met
ouders/leerling en nodigt deze
eventueel uit voor een gesprek
(koppelt afspraken terug aan
school)

1 Bij niet verschijnen zonder
tegenbericht koppelt de GGIGZ
terug aan de school

9 Leerplicht: indien nodig oproepen
voor een gesprek @lppelt
afspraken terug aan school en
GGDBJGZ)

Leerling voldoet niet aan
bovenstaande criteria, maar
ziekmelding is reden tot zorg

9 Gaat in gesprek met ouders en
verwijst de (chronisch) zieke
leerling naar de GGDGZ via het
digitaal aanmeldingsformulier

9 Bij niet verschijnen bij de GGIBZ
zonder goede reden, melden bij d
leerplichtambtenaar van de
woongemeente leerling via
DUO/verzuimregister

9 Ouders dienen van alle acties op
de hoogte te zijn

9 GGDBJGZ neemt contact op met
ouders/leerling en nodigt deze
eventueel uit voor een gesprek
(koppelt afspraken terug aan
school)

1 Bij niet verschijnen zonder
tegenbericht koppelt de GGIGZ
terug aan de school

9 Leerplicht: indien nodig oproepen
voor een gesprek (koppelt
afspraken terug aan school en
GGDBRJGZ)
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01. Inleiding

Nederland kent een Leerplichtwet. De verplichting om te zorgen, dat jongeren als leerlingen van een
school staan ingeschreven, begint op de eerste schooldag van de maand volgende op die waarin de
jongeren de leeftijdvan vijf jaar bereiken. Deze leerplicht eindigt op de achttiende verjaardag of
wanneer er sprake is van behaalde startbekwaamheid in het beroepenveld. Vanuit dit oogpunt is in
Nederland toelating regel en ni¢belating of verwijdering uitzondering. Kortgreen leerling mag in
beginsel niet van onderwijs verstoken zijn.

Daarnaast hebben ouders in beginsel keuzevrijheid ten aanzien van de school voor hun kinderen. Deze
keuze bepalen zij onder meer aan de hand van de pedagogische en didactische opvattmgen va
school en de levensbeschouwelijke kleur van de school. De keuzevrijheid is grondwettelijk verankerd,
evenals de vrijheid onderwijs aan te bieden. Juist daarom moet zorgvuldig met de schoolkeuze van
ouders worden omgaan. Ook daarom is toelating regelvel toelating tot de school van keuze.

Toch kan het zo zijn dat het beagd gezag (College van Bestuur) giehoodzaakriet een leerling te
schorsen en/of te verwijderen. Dit protocol is bedoeld om de procedure hierover inzichtelijk en
transparant temaken en daarmee een bijdrage te leveren aan een juiste en zorgvuldige uitvoering. In
de schoolgids zijn ook de aangepaste regels over schorsing en verwijdering te vinden.

Niet altijd is het het gedrag van de leerlingen zelf dat aanleiding geeft tot destdatmaatregel van
verwijdering. Ook het gedrag en/of opstelling van oudé&en aanleiding zijn om als uiterste maatregel
over te moeten gaan tot verwijdering van hun zoon of dochter. Omdat er nog een aantal maatregelen
naar die ouders toe zijn die vodgaand aan een eventuele verwijdering kunnen worden genomen om
deze uiterste maatregel mogelijk te voorkomen, is een aparte paragraaf 06 gewijd aan een protocol
met de procedure voor omgang met ouders met voor de school onaanvaardbaar gedrag of een
onaanvardbare opstelling.

De toelichting en de bijlagen maken onderdeel uit van het protocol-thtte schorsing en verwijdering
van leerlingen en het onaanvaardbaar gedrag van ouders.

1 Met ouders worden in dit protocol ook verzorgers/verzorgendeddsd
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02. Toepassing van maatregelen

De verwijdering, de schorsing en de tioet van een leerling zijn maatregelen die, afhankelijk van de
aanleiding, het karakter van een ordemaatregel, een disciplinaire maatregel of een maatregel in het
belang van het kind en/of de school kunnen hebben. Vaak gaat het om een combinatie van deze
aspeden. Bij de toepassing van maatregelen worden de volgende algemene maatstaven in alle gevallen
in acht genomen:

1. consistente toepassing: gelijke gevallen worden gelijk behandeld. Op hetzelfde wangedrag
moet dus dezelfde maatregel volgen, behalve indsgnake is van herhaald wangedrag. Bij
herhaald wangedrag kan een zwaardere maatregel worden getroffen.

2. evenredigheid: pas indien pedagogische maatregelen (maatregelen binnen de sfeer van de
klas, zoals strafwerk, een briefje mee naar huis) geen effectrjnmedben-dus als de school
in handelingsverlegenheid komkunnen bovenstaande maatregelen worden toegepast. Ook
moet de maatregel qua aard, zwaarte en gevolgen evenredig zijn aan het gedrag dat tot de
maatregel aanleiding geeft. Dit betekent ook datehavorden afgewogen of in een concreet
geval niet kan worden volstaan met een schriftelijke waarschuwing dat in een volgend geval
een maatregel zal worden toegepast. Verder is het niet per definitie zo dat een eerste geval
van wangedrag altijd tot de lickite maatregel dient te leiden: het gedrag kan immers zo ernstig
zZijn dat een zwaardere maatregel getroffen wordt.

3. * Ne bis in idem’ (niet twee keer voor hetze
gestraft worden voor hetzelfde feit. Het is dughimogelijk een leerling eerst te straffen met
een schriftelijke waarschuwing, en vervolgens daarna een schorsing op te leggen.
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03. Time-out

Omschrijving

Van timeout is sprake wanneer de leerling één dag of korter het recht op deelname aamdetwijs
wordt ontzegd. Een timeut zal normaliter gedurende een schooldag worden opgelegd en gelden

die desbetreffende schooldag. De leerling wordt de toegang tot de school ontzegd.

Grond voor timeout

voor

Grond voor een tim@ut is ontoelaatbaar gedgpof een ernstig incident dat het in het belang van de

leerling en/of de school noodzakelijk maakt dat de leerling voor de duur van maximaal één dag
deelneemt aan de les en niet op school komt.

Toelichting:
Criteria om over te gaan tot een tirmut zin:

niet

- een leerling vertoont dermate (ontoelaatbaar) gedrag dat medeleerlingen en/of medewerkers
zich op school niet meer veilig voelen omdat de leerling fysiek geweld gebruikt, pest, treitert,

misbruik maakt van macht, bedreigt, chanteert, discrimineeraariwijzingen van leerkrachten
en/of schooldirectie negeert;

- een leerling maakt zich schuldig aan vandalisme, vernielt of beschadigt zaken of vervuilt deze zeer

buitensporig.

Procedure voor timeout
1. Het bestuutf of de schooldirecteur namefbet bestuur $ bevoegd een timeut op te leggen

aan een leerling. Indien de tireut door de schooldirecteur wordt opgelegd, wordt het

bestuur hiervan schriftelijk in kennis gesteld.
2. De maximale duur van de tirmut bedraagt één dag.

3. De ouders worden zo spoedig magelan het opleggen van de tirmit en de grond daarvoor
gemotiveerd in kennis gesteld. De ouders dienen zo spoedig mogelijk nadien de zorg voor hun
kind van de school over te nemen. Zolang de zorg over de leerling niet aan de ouders kan
worden overgedragn, moet de school maatregelen nemen om passende zorg voor de leerling
buiten de klas of buiten de school te realiseren. De school stelt de leerling in staat, bijvoorbeeld

door het opgeven van huiswerk, te voorkomen dat deze een achterstand oploopt.

4. De sclooldirecteur of het bestuur deelt het toepassen van de timé en de grond daarvoor
vervolgens schriftelijk aan de ouders mee. De brief wordt aangetekend met bericht van

ontvangst en per gewone post verzonden en opgeborgen in het leerlingendossier.

5. De oudkrs worden uitgenodigd voor een gesprek, dat op korte termijn dient plaats te vinden

(bij voorkeur dezelfde dag). Hierbij zijn de leerkracht en degene die dedtimnapgelegd heeft

aanwezig. Van het incident en het gesprek met de ouders wordt een veyshagaktbijlage
1), dat ‘“voor gezien’
opgeborgen.

20nder bestuur wordt in dit protocol ook verstaan: College van Bestuur, directeur bestuurder

3 Zie voor wie hiertoe bevoegd is uw managementstatuut en pas het protocol hierop aan

Protocol ‘schorsing en verR0WM7jdering’ Dr. Schaepmansi

getekend wordt door (

O-htinq

Y



04. Schorsing van leerlingen

Omschrijving

Van schorsing van een leerling is sprake wanneer de leerling tijdefifkimaal 1 weekhet recht op
deelname aan het onderwijs wordt ontzegd. Wanneer de ontzegging van de deelname aan het
onderwijs maximaal één dag omvat, betreft het geen schorsing ee@atimeout

(zie paragraaf 03).

Grond voor timeout
1. Ernstig wangedrag van de leerling, waardoor de leerling een ernstige bedreiging vormt van de
orde, rust en/of veiligheid op school.
2. Ernstig wangedrag van de ouder(s) van de leerling, waardoor de®ede ernstige bedreiging
vormen voor de orde, rust en/of veiligheid op school. Zie ook paragraaf 0.6
3. Een andere grond die het in het belang van de school en/of de school dringend noodzakelijk
maakt dat de leerling tijdelijk niet deelneemt aan de lesief np school komt.

Toelichting:

Ad 1. Hierbij kunt u denken, maar niet uitsluitend, aan herhaalde driftbuien of mishandeling van een
medeleerling. Het kan hier gaan om een enkele actie, maar ook om een herhaalde actie of om een
gedragspatroon.

Ad 2. Te dnken valt bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, aan de bedreiging van medeleerling of een
medewerker van de school.

Ad 3. Andere gronden kunnen zigebruik van alcohol of drugs tijdens schooltijden, handel in drugs of

in gestolen goederen, bezit van wape of vuurwerk. herhaalde ldsrdeverstoring, wangedrag
tegenover leekrachten en/of medeleerlingen, diefstal, beroving, afpersing, bedreiging, geweldpleging

Procedure voor schorsing

1. De schooldirecteur kan uitsluitend na overleg met het bestuur eetitgeschorsen namens
het bestuur. Daarnaast is het bestuur zelf tot schorsing bevoegd. Indien de schorsing door de
schooldirecteur plaats heeft ontvangt het bestuur het schriftelijke schorsingsbesluit dat aan
de ouders is gestuurd.

2. Het bestuur kan op grongan artikel 40c lid 1 WPO en artikel 40a lid 1 WEC een leerling voor
langer dan 1 dag, doch maximaal een week met opgave van redenen (zie punt 5) schorsen.

3. Schorsing heeft pas plaats na overleg met de leerling, de ouders en de groepsleerkracht,
tenzij hetin het belang van de school en/of de leerling noodzakelijk is om de schorsing met
onmiddellijke ingang te laten ingaan. In dat geval heeft het in de eerste zin genoemde overleg
alsnog zo spoedig mogelijk plaats.

4. De schooldirecteur of het bestuur deelt hatsluit tot schorsing schriftelijk aan de ouders
mee, waarbij wordt gewezen op de mogelijkheid om binnen zes weken bij het bestuur
schriftelijk bezwaar te maken tegen het besluit. De brief wordt aangetekend met bericht van
ontvangst en per gewone post \&mden.

5. De leerplichtambtenaar en de Inspectie van het Onderwijs ontvangen een afschrift van de
desbetreffende brief. Hierdoor wordt voldaan aan artikel 40c lid 3 WPO en artikel 40a lid 3
WEC.
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6. In het besluit worden de redenen voor schorsing, de aanvardggdijdsduur daarvan
vermeld en eventuele andere genomen maatregelen. De school stelt de leerling in staat,
bijvoorbeeld door het opgeven van huiswerk, te voorkomen dat deze een achterstand
oploopt.

7. Indien ouders bezwaar maken hoort het bestuur hen oveberwaarschrift.

8. Het bestuur neemt binnen 5 dagen na ontvangst van het bezwaarschrift een besluit. Dit
besluit wordt zowel per gewone post als aangetekend met bericht van ontvangst aan de
ouders verzonden.
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05. Verwijdering van leerlingen van een schoabor basisonderwijs

Omschrijving
Nadat blijkt dat meerdere schorsingsmaatregelen niet het beoogde effect hebben, kan verwijdering als
corrigerende strafmaatregel worden toegepast. Verwijdering kan ook worden toegepast als

onmiddellijke maatregel naar aamtitng van een ernstige aangelegenheid.
Van verwijdering van een leerling is sprake wanneer het bestuur besluit een leerling de verdere toegang
tot de school te ontzeggen.

Gronden voor verwijdering
1. Ernstig wangedrag van de leerling, waardoor de leerling een ernstige bedreiging vormt van de
orde, rust en/of veiligheid op school.
2. Ernstig wangedrag van de ouder(s) van de leerling, waardoor de ouders een ernstige
bedreiging vormen voor de orde, rust eriiveiligheid op school.
Een onherstelbaar verstoorde relatie tussen school en leerling.
4. Het niet in voldoende mate tegemoet kunnen komen aan de hulpvraag die de leerling stelt.

w

Toelichting:

Ad 1. Te denken valt bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, laarnaalde driftbuien of mishandeling van

een medeleerling. Het kan hier gaan om een enkele actie, maar ook om een herhaalde actie of om een
gedragspatroon.

Ad 2. Te denken valt bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, aan bedreiging van medeleerling of een
medewerker van de school.

Ad 4.het bestuur zal dienen te onderzoeken of de leerling, in het belang van de leerling en de
onbelemmerde voortgang van het onderwijs, nog langer op de school te handhaven is. Daarbij is een
rapport van een onafhankelijke deskuneigoodzakelik.

Procedure voor verwijdering
Verwijdering van een leerling is een maatregel die het bestuur slechts in het uiterste geval en pas na
zeer zorgvuldige afweging mag nemen. Bij de beslissing tot verwijdering moet volgens de wettelijk
vastgeselde procedures worden gewerkt:
1. De schooldirecteur geeft schriftelijk een signaal af aan het bestuur dat een leerling niet langer
op school is te handhaven.
2. In het geval tot verwijdering wordt overgegaan wegens handelingsverlegenheid omdat niet in
de ondesteuningsbehoefte van de leerling kan worden voorzien, dan diealtigt een
volledig ontwikkelingsperspectief (OPP) in het leerlingdossier aanwezig te zijn waarmee
daadwerkelijk is gewerkt. De handelingsverlegenheid dient namelijk onder meer te hiifken
dit OPP. Alleen in het geval dat een OPP niet kan worden opgesteld doordat de ouders hun
medewerking niet geven (zoals onder 06 beschreven) kan uiteindelijk worden volstaan met
een eenzijdig OPP waarvan de uitvoering doogeiirek aan medewerking stb
3. Voordat het bestuur tot verwijdering van een leerling be$|uibort het zowel de betrokken
groepsleerkracht als de ouders nadat het desbetreffende dossier doorgenomen is met de
schooldirecteur. Indien het voornemen bestaat om de leerling gedureledeoptijd van de

4 Zie modelbrief 4 in de bijlage

Protocol ‘schorsing en verR0WM7jdering’ Dr . Schaepmansi%-hting



besluitvorming en het zoeken naar een andere school te schorsen, worden de ouders ook
over dit voornemen gehoord\B. Uit een uitspraak van de rechter blijkt dat nooit langer
dan een week geschorst kan worden. Gedurende de periode vam\emrnemen tot
verwijdering kan dus niet langer dan maximaal een week worden geschorst.

4. De ouders ontvangen van het bestuur schriftékjn gemotiveerd besluit tot verwijdering
waarbij wordt gewezen op de mogelijkheid om binnen zes weken schriftelijikdmg te
maken tegen het besluit. De brief wordt aangetekend met bericht van ontvangst en per
gewone post verzonden.

5. De leerplichtambtenaar en de Inspectie van het Onderwijs ontvangen een afschrift van de
desbetreffende brief.

6. Het bestuur meldt het beslutbt verwijdering van de leerling terstond, doch uiterlijk binnen
zeven @gen aan de leerplichtambtenaar.

7. Indien ouders bezwaar maken hoort het bestuur hen over dit bezwaarschrift.

8. Het bestuur neemt binnen vier weken na ontvangst van het bezwaarschritvesnit. Dit
besluit wordt zowel per gewone post als aangetekend met bericht van ontvangst aan de
ouders verzonden. Betreft het een school voor bijzonder onderwijs, dan worden de ouders
erop gewezen dat de bestuursrechter niet bevoegd is, maar de creighter. Betreft het een
school voor openbaar onderwijs, dan worden de ouders gewezen op de mogelijkheid van
beroep bij de bevoegde bestuursrechter

9. Definitieve verwijdering heeft pas plaats nadat een andere school bereid is de leerling toe te
laten.Onder andere school” kan ook worden verstaan
een school voor speciaal en voortgezet speciaal onderwijs of een instelling voor speciaal en
voortgezet speciaal onderwijBit is een resultaatsverplichtingZzonder de bereidheid van
een andere school de leerling toe te laten kan niet verwijderd worden.

10. Van het besluit tot verwijdering wordt de onderwijsinspectie op de hoogte gesteld. In de wet
is geen informatieplicht aan de onderwijsinspecteur vastgelegdcétfioogpunt van
zorgvuldigheid is het wel aan te raden de inspecteur in kennis te stellen.

Dossiervorming

De schooldirecteur is verantwoordelijk voor het bijhouden van het dossier, waarin wordt opgenomen
welke problemen zijn opgetreden, wat de scho@am gedaan heeft om deze op te lossen en om de
verwijdering van de leerling te voorkomen. In het dossier bevindt-Zigihoudens in het geval het
daarmee beoogde doel daarmee niet (meer) bereikt kan wordmsm afschrift van de schriftelijke
waarschuwingran de school aan de (ouders van de) leerling waarbij gewezen wordt op mogelijke
verwijdering als de aan de verwijdering ten grondslag liggende grond aanh@akitheeft de school
afschriften van alle brieven die zijn aangegeven bij de procedure vooijgering.

5Zie modelbrief 5 in de bijlage
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06. Omgang met ouders die de rust van het onderwijsproces verstoren

Soms kan het gedrag van de ouders verstorend werken op de goede relatie die tussen sc
ouders behoort te bestaan om de eerste taak van een school te bereiken, namelgleVext van
goed onderwijs aan een leerling. Er behoort een gezonde wisselwerking te zijn tussen opvoe
de leerkrachten met inachtneming van ieders rol ten opzichte van de leerling. Dit betekent ove
dat een gezonde kritische opstelling van owleéen opzichte van het onderwijs dat hun ki
ontvangt deze wisselwerking alleen maar ten goede kan komen. De school zet zich tot uiterst
goed onderwijs te verzorgen, maar is daarbij niet onfeilbaar, zodat het meedenken van ou
dezen alleen mar de kwaliteit doet verbeteren.

Er zijn diverse stappen aangewezen om te trachten te voorkomen dat geschillen met ouders ontaarden
in conflicten waarbij het gedrag van ouders onaandhaar wordt. Wat onder 02 over deepassing
van maatregelen is beschreven is ook van toepassing op deze procedure.

Aanspreken op gedrag

Indien zich een eerste incident met een ouder voordaietn is het zaak dat door de directeur van de
school- ook als deze het onderwerp van het incident igepoogd wordt om de ouder te kalmeren en

met deze in een eerste gesprek te gaan en te wijzen op de regel dat ouders, leerlingen en personeel
met respecimet elkaar dienen om te gaan, en vervolgens de ouder te verzoeken alsnog op rustige wijze
zZijn klacht te vertellen en toe te lichten.

Afhankelijk van de ernst van het gedfd@n het gesprek worden gevolgd door een brief waarin
duidelijk de omgangsnormesp de school worden uitgelegd en dat daarom dergelijk gedrag niet wordt
getolereerd.

Wanneer desondanks dit storende gedrag van de ouder(s) zich herhaalt of zich Vooidretienen
betrokken ouders nogmaals voor een gesprek te worden uitgenodigd dodirécteur. In dit gesprek
moet worden gewaarschuwd dat als zich nog één keer een incident voordoet dan zal worden
overgegaan tot het ontzeggen van de toegang tot de school en haar terreinen. Dit gesprek wordt altijd
schriftelijk bevestigd.

Wanneer het gdrag van de betrokken ouder(s) onaanvaardbaar blijft dient een derde gesprek plaats
te vinden waarbij wordt medegedeeld dat de toegang tot school en terreinen met onmiddellijke ingang
voor Vvijf weken wordt ontzegd, behoudens op uitdrukkelijke uitnodigilogr de directeur. Deze
ontzegging moet per aangetekende brief (met bericht van ontvangst) worden bevestigd waarin tevens
een uitnodiging om in de laatste week van de ontzegging nog te overleggen, moet zijn opgenomen.

6Bi jvoorbeeld op niet mis te verstane toon ‘verhaal’ halen
bijvoorbeeld met stemverheffing het “verhaal” halen bi]j d ¢
scheldwoorden vallen

8 met gedrag waarbij bijvoorbeeld de juf of meester demonstratief wordt genegeerd, er kwaad wordt gesproken over

leerkrachten
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De school dient van deze ontzeggireywiijkagent in te lichten. De school is immers niet bevoegd om
bij overtreding van het toegangsverbod, de betrokken ouders zelf te verwijderen uit de school of van
deterreinenDi t i s v 0 o rdb @enke arrfiwvegensdokaalterfeinvredebreuk.

De wjkagent kan eventueel procegrbaal opmaken.

Mocht in de laatste week van de ontzegging het gesprek positief verlopen, dan kan de ontzegging door
het bestuur worden opgeheven.

Opstelling van de ouders

Wanneer er sprake is van een leerling met ondersiegsbehoefte is de medewerking van ouders op
velerlei terreinen noodzakelijk. Te denken valt aan het toestemming geven voor nadere onderzoeken
naar factoren in de leerling die het leerproces teveel belemmeren, cognitief en/of sociaal.

Wanneer ouders niewillen meewerken aan noodzakelijke onderzoeken, is een indringend gesprek
met deze ouders in het bijzijn van de intern begeleider en de leerkracht noodzakelijk om hen er van te
overtuigen dat zonder hun medewerking de school niet het vereiste goede (msenderwijs aan

de leerling kan geven. Waarschijnlijk zal het niet bij één gesprek blijven om de medewerking van de
ouders te verkrijgen. In het belang van de leerling moet de school zich tot het uiterste inspannen om
in overleg tot de juiste onderzoekesn ondersteuning te komen.

Verwijdering van een leerling op grondawm gedrag/opstelling van ouders
Het gedrag van de ouders kan op twee manieren een grond vormen voor verwijdering van een leerling.

Aanhoudend onaanvaardbaar gedrag

De school is ziagkrvan bewust dat een leerling niet verantwoordelijk is voor het gedrag van zijn ouders.
Dit betekent dat als het met de leerling op school niet slecht gaat het eigenlijk niet verantwoord is om
de leerling te verwijderen. Deze mag als het even kan nietuge dvorden van het bedrag van zijn
ouders. Alleen als het (wan)gedrag van zijn ouders blijft aanhouden zal de school niet anders kunnen
dan de leerling te verwijderen nadat een nieuwe school bereid is gevonden de leerling toe te laten.

Aanhoudend niet marerkende opstelling

Wanneer uit het leerlingdossidilijkt dat de school zich tot het uiterste heeft ingespannen om de
medewerking van de ouders te verkrijgen, en het evident is dat zonder deze medewerking de school in
een situatie van handelingsverlegenheid is gekomerr kan bijvoorbeeld hierdoor geenogd
ontwikkelingsperspectief worden opgesteldan is verwijdering, nadat er een andere school is
gevonden die bereid is de leerling toe te laten, aan de orde.

Het bestuur heeft het protocol timeut, schorsen, verwijderen en onaanvaardbaar gedrag ouders
vastgesteld omadat de (G)MR positief heeft geadviseerd op
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Bijlage 1: Verslagformulier tim@ut, sclorsing of verwijdering leerling
Datum incident:

Naam leerling: gebdgatedatum:

Naam leerkracht:

Het betreft ongewenst gedrag tijdens Het betreft ongewenst gedrag ten aanzien var
O Lesuren O Leerkracht
O \Vrije situatie - plein O Medeleerlingen
- elders O Anderen t.w.

Korteomschrijving van het incident:

Ouders/verzorgers op de hoogte gesteld d.m.] De volgende maatregel is genomen:

O Huisbezoek O Timeout
O Telefonisch contact O Schorsing

O Ingang zetten van het protocol
tot verwijdering

Datum en tijd; Gesproken met:

Datum gesprek ouders/verzorgers en de school:
(Zieverder verslag van het gesprek)

Afspraken tussen ouders/verzorgers en de school:

Handtekening ouders, voor gezien:
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Bijlage 2: Modelbrief timeout leerling

Let op: in verband met een mogelijkriisch) vervolgtraject conceptief altijd vooraf voorleggen
aan XXX

<<Op briefpapier van de school>>

Aangetekend met bericht van ontvangst en per gewone post verzenden

Aan de ouders/ verzorgers Van ...

Geachte ouders/verzorgers,

I n vervolg op het gesprek dat wi|j met u he
groepsleerkracht...................... <naam leerkracht> delen wij u hierbij mede dat met betrekking t(
zoon/dochter . . . . . . ... ... ... ...<dag<eaadatl em>» | b &g
maatregel timeout. Gedurende deze timeut ontzeggen wij....... <naam leerling> de toegang tot ¢
school.

De reden(en) van deze tirrmut is/ zijn:

De genomen maatregelen met het oog op de timé zijn:. (denk aan heheegeven
huiswerkopdrachten etc.).

Hoogachtend,

namens het bestuur
van XXX

directeur

iaa het bestuur

b

ben

Dt Uw
g >0 D@n

le

9 Aan degene die hiertoe door het bestuur is aangewezen
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Bijlage 3: Modelbrief schorsing leerling

Let op: in verband met een mogelijkriisch) vervolgtraject conceptief altijd voorafvoorleggen
aan XXX

<<Op briefpapier van de school>>

Aangetekend met bericht van ontvangst en per gewone post verzenden

Aan de ouders/ verzorgers Van ...

Geachte ouders/verzorgers,

I n vervolg op het gesprek dat wi|j met u he
groepsleerkracht.................... <naam leerkracht> delen wij u hierbij mede davomw

(o [o1od 0| (=T <naam leerling> met ingang van<datum> tot uiterlijk.......... <datum> ig
geschorst. Gedurende deze schorsing ontzeggen wij....... <naam leerling> de toegang tot de sc

De genomen maaggelen met het oog op de schorsing zijn: . (denk aan het meegeven
huiswerkopdrachten etg.

U kunt desgewenst uw bezwaren tegen dit besluit aan het bestuur kenbaar maken. U kunt dat
schriftelijk doen binnen 6 weken na ontvangst van deze brief:

XXX

T.a.v bestuur

Het bestuur neemt binnen 5 werkdagen na ontvangst van het bezwaarschrift een besluit. Met
uitzondering van schoolvakanties: dev@rkdagentermijn begint in dat geval op de eerste werkdag
na de desbetreffende schoolvakantie.

)

10 Aan degene die hiertoe door het bestuur is aangewezen
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Dit bezwaar dienhet volgende te bevatten:

* omschrijving van het besluit

* gronden van het bezwaar en

* het bezwaarschrift dient te zijn voorzien van uw naam, adresgegevens en handtekening

Hoogachtend,
Namens het bestuur van XXX

directeur

In afschrift aan:

- het bestuur

- leerplichtambtenaar
- Onderwijsinspectie

‘
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Bijlage 4: Modelbrief voornemen tot verwijdering leerling

Let op: in verband met een mogelijk (juridisch) vervolgtraject conceptbrief altijd vooraf voorleggen

aan XX¥
<<Op briefpapier van >>

Aangetekend met bericht van ontvangst en per gewone post verzenden

Aan de ouders/ verzorgers Van ...

Geachte ouders/verzorgers,

I'n vervolg op het gesprek dat wi j met u he
groepsleerkracht .....<naam lé@acht> delen wij u hierbij mede dat wij voornemens zijn uw
zoon/dochter...<naam leerling> met ingang van ........... <daiprgrond van artikel 40 van de Wet

op hetPrimair Onderwijs/ Wet op de Expertisecentra te verwijderen van school

Uw kind zal dinitief worden verwijderd zodra het bestuur een andere school bereid heeft gevon
uw kind toe te laten.

Tegen dit beslult kunt u binnen drie weken na ontvangst van dit besluit schriftelijk laten weten v
u ervan vindt. U kunt uw zienswijze richten aan:

Onderwijsstichting
T.a.v. het bestuur
XXX

Voordat het bestuur een besluit neemt over uw zienswijze zult u worden gdhétat bestuur beslist
zo spoedig mogelijk na ontvangst van uw zienswijze.

Uw zienswijze dient het volgende te bevatten:
* omschrijving van het besluit

* uw reactie op het voorgenomen besluit

* uw naam, adresgegevens en handtekening

Hoogachtend,
Namens ket bestuur,
voorzitter

In afschrift aan:

- schooldirectie

11 Aan degene dieibrtoe door het bestuur is aangewezen
12 Niet wettelijk verplicht, maar geadviseerd
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Bijlage 5: Modelbrief definitieve verwijdering leerling

Let op: in verband met een mogelijkriisch) vervolgtraject conceptief altijd vooraf voorleggen
aan XX¥

<<Op briefpapier vanr>

Aangetekendnet bericht van ontvangst en per gewone post verzenden

Aan de ouders/ verzorgers Van ...

Geachte ouders/verzorgers,

I n vervolg op het gesprek dat wi|j met u he
groepsl eer.kr.achktdat.um> en onze brief d. d.
verwijdering> delen wij u hierbij mede dat uw zoon/dochter met ingang van op grond van artike
van de Wet op het Primair Onderwijs/ Wet op de Expertisecentra definitief zal worden verwijaier
school.

Wij hebben inmiddels school XXX bereid gevonden uw kind toe te laten ( zie bijlage 1 brief van
desbetreffende school).

De genomemaatregelen met het oog op de verwijdering zijn: .(denk aan het meegeven
huiswerkopdrachten etc.).

Tegen dit besluit kunt u op grond vartikel 63lid 3 van de Wet op het Primair onderwijs/ artik@l
lid 3van de Wet op de Expertisecentbannen zesveken na ontvangst van dit besluit schriftelijk
bezwaar maken. U kunt dit bezwaar richten aan:

XXX

T.a.v. het bestuur

XXX

Voordat het bestuur een besluit neemt aangaande uw bezwaar zult u worden gehoord. Het beg

de

tuur

beslist binnen 4 weken na ontvangstwaw bezwaarschrift.

13 Aan degene die hiertoe door het bestuur is aangewezen
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Dit bezwaar dient het volgende te bevatten: omschrijving van het besluit, gronden van het bezwaar
en het bezwaarschrift dient te zijn voorzien van uw naam, adresgegevens en handtekening

Tegen dit besluit kunt u ook bezwaar makejpdei geschillencommissie passend onderwijs (GPO)

(= ziewww.onderwijsgeschillen.rén informatie voor bestuurders
https://onderwijsgeschillen.nl/sites/default/files/passend%20onderwijs/Informatiefolder%20&R2
Oscholen.pdf)

Hoogachtend,

namens het bestuur,

voorzitter

In afschrift aan:
- schooldirectie
- Leerplichtambtenaar

- Onderwijsinspectie

Protocol ‘schorsing en verR0WM7jdering’ Dr . Schaepmansi%-hting
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Bijlage 6: Modelbrief ontzegging toegang ouders

Aangetekend met bericht van ontvangst en per gewpost
Aan de ouders/verzorgers van ...
Geachte ouders/verzorgers,

Per brief van <datum> heeft ondergetekende
met u vast gelegd over de wijze waarop <naam school>, de school van uw zoon/dochtereen
elkaar zullen communiceren.

Deze afspraken betroffenkortweg gezegd de omstandigheid dat u (voorbeeld: met respect met
over de medewerkers van de school zult spreken, leerlingen van de school op het schoolplein ¢
binnen de school niet aan kkspreken op hun gedrag, vertrouwen stelt in de wijze waarop de sch
voor ... het onderwijs verzorgt en zich zu
afspraken). <samenvatting gemaakte afspraken>

De laatste maanden hebben zich diversedanten voorgedaan waarbij u zich niet aan de gemaak
afspraken heeft gehouden. <opsomming van incidenten>

In vele contacten van u met de school bent u meer dan bedreigend over gekomen.

Op <datum> bent u de school binnengekomen en heeft u eerst (volmtbesrbaal en vervolgens
fysiek de directeur en een leerkracht bedreigd. Nadat de directeur u had gewezen op de gemag
afspraken heetft zij/hij u gesommeerd om de school te verlaten) <weergave incident>

Deze gebeurtenis vormde de welbekende druppeldtieemmer doet overlopen. Naar aanleiding v
deze gebeurtenis zien de directeur van <naam school>k en de algemeen directeur/bestuurder/
bestuur van <naam schoolvereniging/stichting> ziechoodzaakte besluiten tot de volgende
maatregel.

U wordt de begang tot <naam school> te <plaats vestiging school> en de daartoe behorende
omliggende terreinen tot nader order ontzegd. Bij overtreding van dit verbod zult u met behulp
de wijkagent worden verwijderd. Deze is over deze ontzegging ingelicht.

Ook wadt aan u tot nader order een contactverbod opgelegd met medewerkers van de school,
per telefoon, post, fax als permail. Dit verbod geldt niet voor de algemeen gangbare korte
mededelingen betreffende <naam leerling> die niet kunnen wachten ergrejti voor een goede
voortgang van het onderwijs zoals ziekmelding en lichamelijke belemmeringen om aan bepaalg
lessen volledig mee te doen.
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De school zal telkens wanneer dit voor het onderwijs aan <naam leerling> noodzakelijk is u apart
uitnodigen an dit te komen bespreken.

In de week van <datum in laatste week ontzegging> zullen wij met u bespreken of het mogelijk
bovenstaande verboden op enigerlei wijze te versoepelen.

S

Hoogachtend,
Namens het bestuur,

voorzitter

‘

Protocol schorsing en verR0W7jdering’ Dr . Schaepmansi%-hting



A2t 3S {.h Wtla 2LJ RS LXIIdaQ

Omschrijving
Van een ‘ pa shinoep SBiDe Batavierspriake wanmesr de leerling één dag of korter| het
recht op deelname aan het onderwijs wordt ontze:
een schooldag worden opgelegd en gelden voor die desbetreffende schooldag. Het is op dat moment
wenselijkom de leerling een rustmoment te geven buiten school om escalatie te voorkomen.

DNRYR @22N) WLIra 2L RS LI IFFGaQ

Grond voor een ‘pas op de plaat s’ is ontoel aathb
de school noodzakelijk maakt dat de léegl voor de duur van maximaal één dag niet deelneemt aan

de les en niet op school komt.

Toelichting:
Criteria om over te gaan tot een ‘pas op de pl a:
- een leerling vertoont der mat e ( oleetkrachteneen/dfb aar )

schooldirectie negeert

t N2POSRAzNSE @22N) WLIra 2L RS LI FFdaQ

1. De maximale duur van een ‘pas op de plaats

2. Er wordt telefonisch contact opgenomen met o1
wordt toegekend, tevensvordt de reden hiervan uitgelegdde ouders dienen zo spoedig
mogelijk nadien de zorg voor hun kind van de school over te neEmang de zorg over de
leerling niet aan de ouders kan worden overgedragen, moet de school maatregelen nemen om
passende zorgoor de leerling buiten de klas of buiten de school te realisdbenschool stelt
de leerling in staat, bijvoorbeeld door het opgeven van huiswerk, te voorkomen dat deze een
achterstand oploopt.

3. Er wordt een korte nbi t i e i n "t larmasys) pemgak&tndbar sdei e r (
groepsleerkracht/directie: de datum wordt vermeld + wat er is gebeurd, wie waren hierbij
aanwezig en hoe is er gehandeld.

4. De dag na de ‘pas op de plaat s’ is de |l eerl
ontvangen door de groepstrkracht alvorens de leerling naar de klas gaat.

5. De groepsleerkracht is verantwoordelijk voor de aanmelding bij de CommiéssRegeleiding.

Er wordt een plan van aanpak gemaakt/bijgestéfdafstemming met ouders/verzorgers. De
onderwijsbehoefte van dieerling staat hierbij centraal.

6. Il ndien de procedure voor pas op de plaats
overgegaan op de procedure ‘time out’' zoal s
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Voorwoord

Vanaf 25 mei 2018 wordt de Wet Bescherming Persoonsgegevens (Wbp) vervangen door de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit is vosraanleiding om zaken rondom privacy en
informatiebeveiliging goed in kaart te brengen en aan te passen aan de nieuwe regels.

Binnen onze stichting willen we uiteraard voldoen aan de-watregelgeving. Vanuit het respect dat

we hebben voor de privacy mdeerlingen, medewerkers en ouders, willen we dat er veilig omgegaan
wordt met persoonsgegevens. We zullen daarom de formele zaken goed regelen, maar vooral werken
aan bewustwording en gedrag.

Dit beleidsdocument geeft duidelijkheid hoe de Dr. Schaepnignsig uitvoering geeft aan de de
AVG. Uiterlijk [datum] zijn alle onderliggende documenten en protocollen aangepast aan de
veranderende weten regelgeving.
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1 Inleiding

Dit beleidsdocument Privacy en bescherming van Persoonsgegevens (hierna:
“privacybeleid”) heeft betrekking op de bescherm
medewerkers|eerlingen en ouders/verzorgers.

De Dr.Schaepmanstichting hecht er veel waarde aan dat Persoonsgegevens op een rechtmatige,
behoorlijke en transparante wijze worden Verwerkt. Daarom is het belangrijk dat alle medewerkers

van De Dr. Schaepmanstichting ophibmgte zijn van dit privacybeleid. De reikwijdte (scope) van dit
privacybeleid betreft alle organisatieonderdelen van De Dr. Schaepmanstichting. De directie van De

Dr. Schaepmanstichting is betrokken bij de uitvoering hiervan en conformeert zich aan de
gegevensbescherming doelstellingen.

Het doel van dit privacybeleid is om de kwaliteit van de Gegevensverwerking te optimaliseren,
waarbij we zoeken naar een goede balans tussen privacy, functionaliteit en veiligheid. Het
uitgangspunt is dat de privacy van Betrokkenen wordt gerespecteerd. De Gegevensverwerking
moet voldoen aan relevante ween regelgeving.

Dit privacybeleid is vastgesteld op [datum], en treedt per [datum] in werking.

2 Definities
In dit privacybeleidvorden de volgende begrippen gehanteerd:

AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming, Europese
wetgeving die op 25 mei 2018 de Wet bescherming
persoonsgegevens (Wbp) vervangt.

Betrokkene(n) Degene op wie de Persoonsgegevens betrekking hebben.

Persoonsgegyvens Alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon (de Betrokkene).

Verwerking / Gegevensverwerking
Een bewerking of geheel van bewerkingen met betrekking tot
Persoonsgegevens of een geheel van Persoonsgegevens,ra¢tian
uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen,
vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen,
opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van
doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschik&iatien,
aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van
gegevens.

AP Autoriteit Persoonsgegevens



3 Verwerking van Persoonsgegevens

Beginselen inzake de Verwerking

De Verwerking van Persoonsgegevens dient te voldaende in artikel 5 van de AVG bepaalde
algemene beginselen van de bescherming van Persoonsgegevens. Dit betekent dat de Dr.
Schaepmanstichting Persoonsgegevens:

1. Verwerkt op een wijze die ten aanzien van de Betrokkene rechtmatig, behoorlijk en
transparant s ( “rechtmatigheid, behoorlijkheid en t
2. slechts voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden
verzameld. De Persoonsgegevens worden niet Verwerkt op een met die doeleinden
onverenigbare wijze (“doelbinding”);
3. Vemwverkt die toereikend zijn, ter zake dienend en beperkt tot wat noodzakelijk is voor de
doel einden waarvoor zij worden Verwerkt (“min
4. Verwerkt die juist zijn en zo nodig worden geactualiseerd. Dat houdt in dat alle redelijke
maatregelen worden genomen om de Persoonsgegevens die, gelet op de doeleinden
waarvoor zij worden Verwerkt, onjuist zijn, onverwijld te wissen of te rectificeren
(“juistheid”);
5. bewaart in een vorm die het mogelijk maakt de Betrokkenen niet langer te faemén
dan voor de doeleinden waarvoor de Persoonsgegevens worden Verwerkt noodzakelijk is
(“opslagbeperking”). De Dr. Schaepmanstichtir
langer voor archivering in het algemeen belang en voor historische, statistische of
wetenschappelijke doeleinden;
6. door het nemen van passende technische maatregelen op een dusdanige manier Verwerkt
dat een passende beveiliging ervan gewaarborgd is, zodat zij onder meer beschermd zijn
tegen ongeoorloofde of onrechtmatige Verwerking en tegmopzettelijk verlies,
vernietiging of beschadiging (“integriteit en
Het is belangrijk dat de Dr. Schaepmanstichting kan aantonen dat aan deze beginselen wordt
voldaan. Eén van de manieren om dit aan te tonen is door het vormgewuplementeren en
onderhouden van dit privacybeleid. Daarnaast is de privacyverklamgler andere te vinden op de
website van de scholen van de Dr. Schaepmanstictaigig manier om te voldoen aan de
beginselen. Verder worden de werknemers getraind dpgmy bewustzijn en zijn processen
ingericht om te voldoen aan de beginselen.

Rechtmatigheid
Een basisvoorwaarde voor iedere Verwerking van Persoonsgegevens door de Dr.
Schaepmanstichting is dat deze rechtmatig is. Een Verwerking is slechts dan recimdiexig
aan ten minste €én van de volgende voorwaarden is voldaan:
- De Betrokkene heeft toestemming gegeven voor de Verwerking;
- De Verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst waar de
Betrokkene onderdeel van is;
- De Verwerking inoodzakelijk om te voldoen aan een wettelijke verplichting;
- De Verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een taak van algemeen belang;
- De Verwerking is noodzakelijk om de vitale belangen van de Betrokkene te
beschermen;
- Eris sprake van eemigechtvaardigd belang.



De meest voorkomende wettelijke grondslagen voor de Verwerking van Persoonsgegevens bij de Dr.
Schaepmanstichting is nakoming van een wettelijke verplichting. In mindere mate is er spralee van
grondslagen toestemming, uitvoering van de overeenkomst en een gerechtvaardigd belang van De
Dr. Schaepmanstichting.

Wettelijke plicht

Indien een Verwerking wordt verricht omdat de Dr. Schaepmanstichting hiertoe wettelijk is
verplicht, dient dezé&/erwerking een grondslag te hebben in het Unierecht of in het Nederlands
recht. In dit geval kan de Dr. Schaepmanstichting niet anders dan aan deze verplichting gevolg te
geven. Denk hierbij aan de Verwerking van Persoonsgegevens in het kader van lalasting

Toestemming

Als de Verwerking van Persoonsgegevens berust op toestemming van de Betrokkene, zal de Dr.
Schaepmanstichting moeten kunnen aantonen dat de Betrokkene toestemming heeft gegeven voor
de Verwerking van zijn Persoonsgegevens. Het verzoek estetoming zal door de Dr.
Schaepmanstichting in een begrijpelijke en gemakkelijk toegankelijke vorm en in duidelijke en
eenvoudige taal worden gepresenteerd. De toestemming voor Verwerking van Persoonsgegevens zal
nooit verder strekken dan het doel waarwode toestemming is verkregen. De Betrokkene heeft

altijd het recht zijn toestemming weer in te trekken. de Dr. Schaepmanstichting administreert de
toestemmingen in het verwerkingsregister.

Uitvoering van een overeenkomst
Sommige Persoonsgegevens zijn readeklijk om overeenkomsten goed te kunnen uitvoeren. Bij
de Dr. Schaepmanstichting gaat het veelal om het uitvoeren van leerlingvolg trajecten.

Gerechtvaardigd belang

In bepaalde situaties is het noodzakelijk om Persoonsgegevens te Verwerken, omdat de Dr.
Schaepmanstichting een gerechtvaardigd belang heeft dat zwaarder weegt dan het privacybelang
van de Betrokkene(n). Ook deze Verwerking dient een grondslag te hebben in het Unierecht of het
Nederlands recht.

Doel en doelbinding

De Dr. Schaepmanstichting parsoonsgegevens enkel voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven
en gerechtvaardigde doeleinden verzamelen. De verkregen Persoonsgegevens zullen door de Dr.
Schaepmanstichting niet verder worden Verwerkt indien dit onverenigbaar is met het doel waarvoor
de Persoonsgegevens zijn verzameld.

Proportionaliteit, subsidiariteit en minimale Gegevensverwerking

De Dr. Schaepmanstichting beoordeelt bij iedere Verwerking of deze voldoet aan de beginselen van
proportionaliteit en subsidiariteit. Hgiroportionaliteitsbeginsel houdt in dat de inbreuk op de
belangen van de bij de Verwerking van Persoonsgegevens betrokkene niet onevenredig mag zijn in
verhouding tot het met de Verwerking te dienen doel. Ingevolge het subsidiariteitsbeginsel mag het
doelwaarvoor de Persoonsgegevens worden Verwerkt in redelijkheid niet op een andere, voor de bij
de Verwerking van Persoonsgegevens betrokkene minder nadeligekaiinen worden

verwerkelijkt.



Tevens draagt de D&chaepmanstichting zorg dat de Persoonsgegevens ter zake dienend en
beperkt zijn tot wat noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden Verwerkt.

Informatieplicht en transparantie

De Dr. Schaepmanstichting hecht er grote waarde aan dat haar meklessestagiaires, ouders en
externe relaties op de hoogte zijn van de belangrijkste aspecten van de Verwerking van zijn
Persoonsgegevens. Op grond van het transparantiebeginsel moeten Betrokkenen in staat zijn te
volgen hoe gegevens over hem worden Verwerk moeten zij in de gelegenheid kunnen worden
gesteld om bepaalde vormen van Verwerking of onrechtmatig gedrag van de Dr.
Schaepmanstichting aan te vechten.

Om te kunnen voldoen aan het transparantiebeginsel heeft De Dr. Schaepmanstichting de
volgende puaten duidelijk inzichtelijk gemaakt in haar privacyverklaring:

- Welke Persoonsgegevens worden verzameld;

- Waarom deze Persoonsgegevens worden verzameld,;

- Wat vervolgens met de Persoonsgegevens gebeurt;

- Wie toegang heeft tot de Persoonsgegevens;

- Welke rechten de Betrokkenen hebben.

De Dr. Schaepmanstichting informeert de Betrokkene vooraf over de Verwerking van zijn
Persoonsgegevens indien de Persoonsgegevens van de Betrokkene zelf worden verkregen. Indien de
Persoonsgegevens niet van de Betrokkerlf worden verkregen, zal de Dr. Schaepmanstichting de
Betrokkene hierover informeren op het moment dat deze voor de eerste keer worden Verwerkt.

4 Bijzondere Persoonsgegevens

Bijzondere Persoonsgegevens zijn Persoonsgegevens die zo gevoelig zijWalstat&ing ervan

iemands privacy ernstig kan beinvloeden. Bijzondere Persoonsgegevens zijn bijvoorbeeld gegevens
betreffende iemands godsdienst of levensovertuiging, ras, strafrechtelijk verleden of gezondheid. In
de AVG worden extra voorwaarden gesteld gelden voor het Verwerken van Bijzondere
Persoonsgegevens. De Dr. Schaepmanstichting zal deze voorwaarden strikt in acht nemen.

5 Rechten van Betrokkenen

Op grond van de AVG hebben Betrokkenen de hierna genoemde rechten. De Dr.
Schaepmanstichting vinttiet belangrijk dat Betrokkenen hun rechten uitoefenen. Zo zal

bijvoorbeeld in de privacyverklaring op de website van de scholen van de Dr. Schaepmanstichting
deze rechten kenbaar worden gemaakt. Indien de Betrokkene een verzoek doet met betrekking tot
de utvoering van een van onderstaande rechten, zal De Dr. Schaepmanstichting dit verzoek in
behandeling nemen en onderzoeken of het verzoek gerechtvaardigd is. Betrokkene kan een verzoek
zowel schriftelijk, via-enail of telefonisch indienen. De Dr. Schaepstanting zal de Betrokkene
uiterlijk binnen 4 weken informeren of al dan niet aan zijn verzoek kan worden voldaan. Betrokkene
kan altijd bezwaar indienen tegen het besluit van De Dr. Schaepmanstichting of een klacht indienen
bij de AP. De Dr. Schaepmaaokting heeft met betrekking tot elk specifiek recht van Betrokkene

een



procedure opgesteld, waarin is gespecificeerd hoe wordt gehandeld in het geval een
Betrokkene zich beroept op een van de navolgende rechten.

Recht op informatie

Opgrond van de artikelen 13 en 14 van de AVG dient de Betrokkene door de
verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte te worden gesteld van de Verwerking van zijn
Persoonsgegevens. De Dr. Schaepmanstichting dient hierbij als verwerkingsverantwoordelijke onder
andere informatie te verstrekken met betrekking tot de doeleinden van de Verwerking, of
Persoonsgegevens zullen worden doorgegeven aan een derde land, gedurende welke periode de
Persoonsgegevens worden opgeslagen, welke rechten de Betrokkene heeft enjwadidehe

grondslag van de Verwerking is. Indien de Persoonsgegevens niet van de Betrokkene zelf zijn
verkregen, zal De Dr. Schaepmanstichting de Betrokkene tevens informeren over de bron waar de
persoonsgegevens vandaan komen.

Recht van inzage

De Betrokene heeft krachtens artikel 15 van de AVG het recht om van de
verwerkingsverantwoordelijke uitsluitsel te verkrijgen over het al dan niet Verwerken van hem
betreffende Persoonsgegevens en, wanneer dat het geval is, om inzage te verkrijgen van die
Persoongegevens. Daarnaast kan de Betrokkene verzoeken om inzage te verkrijgen in informatie
inzake onder andere de verwerkingsdoeleinden, de betrokken categorieén van Persoonsgegevens, de
periode gedurende welke de Persoonsgegevens naar verwachting zullen vapglesiagen en alle
beschikbare informatie over de bron van de gegevens.

Recht op rectificatie

Het recht op rectificatie is geregeld in artikel 16 van de AVG. De Betrokkene heeft op grond van dit

artikel recht op rectificatie van hem betreffende onjuiflersoonsgegevens. Daarnaast heeft de
Betrokkene het recht op ‘vervollediging’ van onyv
aanvullende verklaring te verstrekken.

Recht op gegevenswissing (“recht op vergetel hei

Het recht op gegevenswissing (&rte | 17 AVG), ook wel het “recht op
in dat de Betrokkene het recht heeft van de verwerkingsverantwoordelijke zonder onredelijke
vertraging wissing van hem betreffende Persoonsgegevens te verkrijgen. De Dr. Schaepmanstichting
isdaarnaast in bepaalde gevallen verplicht Persoonsgegevens zonder onredelijke vertraging te
wissen, namelijk indien sprake is van onder meer een van de volgende situaties:
o De Persoonsgegevens zijn niet langer nodig voor de doeleinden waarvoor zij zijn
verzaneld of anderszins Verwerkt;
o De Betrokkene trekt de toestemming waarop de Verwerking berust in en er is geen
andere rechtsgrond voor Verwerking;
o0 De Betrokkene maakt bezwaar tegen de Verwerking;
o0 De Persoonsgegevens zijn onrechtmatig Verwerkt.

Recht opbeperking van de Verwerking

Op grond van artikel 18 van de AVG heeft de Betrokkene het recht op beperking van de
Verwerking, dat wil zeggen dat de Persoonsgegevens (tijdelijk) niet Verwerkt en niet



gewijzigd mogen worden. De Betrokkekem een beroep doen op dit recht indien de juistheid
van de Persoonsgegevens wordt betwist, indien de Verwerking onrechtmatig is, indien De Dr.
Schaepmanstichting de Persoonsgegevens niet langer nodig heeft voor de
verwerkingsdoeleinden of indien de Betk@ne bezwaar heeft gemaakt tegen de Verwerking.

Recht op overdraagbaarheid van gegevens

De Betrokkene heeft op grond van artikel 20 van de AVG het recht de hem betreffende
Persoonsgegevens, die hij aan de Dr. Schaepmanstichting heeft verstrekt, in eentgestrde,
gangbare en machinkeesbare vorm te verkrijgen. Betrokkene mag deze gegevens aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke (laten) overdragen.

Recht van bezwaar

Betrokkene heeft recht van bezwaar (artikel 21 AVG). Dit betekent dat de Betrokkalien tijde

het recht heeft om bezwaar te maken tegen de Verwerking van hem betreffende Persoonsgegevens.
Bij een dergelijk verzoek van Betrokkene staakt de Dr. Schaepmanstichting de Verwerking van de
Persoonsgegevens, tenzij hij dwingende gerechtvigdedgronden voor de Verwerking aanvoert die
zwaarder wegen dan de belangen, rechten en vrijheden van de Betrokkene.

Recht niet te worden onderworpen aan geautomatiseerde Verwerking, zoals profilering

Op grond van artikel 22 van de AVG heeft de Betrokkeneecht niet te worden onderworpen aan

een uitsluitend op geautomatiseerde Verwerking, waaronder profilering, gebaseerd besluit waaraan
voor hem rechtsgevolgen zijn verbonden. Aan de hand van profilering kunnen bepaalde persoonlijke
aspecten van een pavsn worden bekeken om deze persoon te categoriseren en te analyseren, of
om zaken te voorspellen. Denk bijvoorbeeld aan beslissingen met betrekking tot de
beroepsprestatie, kredietwaardigheid, betrouwbaarheid of het gedrag van de Betrokkene. Dit recht
geld niet indien het besluit noodzakelijk is voor de totstandkoming of de uitvoering van een
overeenkomst tussen de Betrokkene en de Dr. Schaepmanstichting, indien dit is toegestaan bij een
Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling of indien het beddeitust op de uitdrukkelijke
toestemming van de Betrokkene.

6 Verstrekken van Persoonsgegevens

Persoonsgegevens kunnen in de uitvoering van de werkzaamheden bij de Dr.
Schaepmanstichting worden uitgewisseld met derden. De Dr. Schaepmanstichting isaich erv
bewust dat het delen van Persoonsgegevens risico

Verwerking ten behoeve van de Dr. Schaepmanstichting

Indien een derde (bijvoorbeeld een natuurlijk persoon of rechtspersoon, een
overheidsinstantie, een dienst een ander orgaan) ten behoeve van de Dr.
Schaepmanstichting Persoonsgegevens Verwerkt, zal de Dr. Schaepmanstichting een
verwerkersovereenkomst afsluiten met die derde. De Dr. Schaepmanstichting zal erop



toezien dat dePersoonsgegevens door deze derden op een juiste manier Verwerkt en
beveiligd worden.

Verstrekken van Persoonsgegevens aan een derde partij

In enkele gevallen zal de Dr. Schaepmanstichting Persoonsgegevens delen met andere partijen.
Voordat dit plaatsvindonderzoekt de Dr. Schaepmanstichting of de beoogde verstrekking
rechtmatig is. De Persoonsgegevens worden in beginsel niet naar derde landen gestuurd. Wanneer
er een noodzaak is om dit toch te doen, wordt deze noodzaak schriftelijk gemotiveerd.

7 Bewaartemijnen

De Dr. Schaepmanstichting bewaart Persoonsgegevens niet langer dan nodig is. Hierbij wordt
rekening gehouden met het doel waarvoor de Persoonsgegevens zijn verzameld of worden
gebruikt, en worden concrete bewaartermijnen uit andere wetten in acimogeen, zoals uit de
belastingwetgeving.

Na afloop van de bewaartermijn worden de Persoonsgegevens, maar ook kopieén arpbaein
de Persoonsgegevens, direct vernietigd.

8 Maatregelen

De Dr. Schaepmanstichting heeft de volgende maatregelen getroffere evadrborgen dat de
Persoonsgegevens worden Verwerkt in overeenstemming met de AVG.

Functionaris Gegevensbescherming / Privacy Coach
“Toevoegen tekst over de FG”

De Dr. Schaepmanstichting heeft ervoor gekozen om een Privacy Coach aan te stellertankt als
toezicht te houden op de naleving van de wet regelgeving op het gebied van de bescherming

van Persoonsgegevens, evenals toezicht op de uitvoering van dit privacy beleid. Alle medewerkers
zZijn verplicht om medewerking te verlenen aan de PrivacycRaalien dit gevraagd wordt.

Procedures met betrekking tot rechten van Betrokkenen

De Dr. Schaepmanstichting heeft procedures ingericht zodat Betrokkenen hun rechten
kunnen uitoefenen. In paragraaf 5 is beschreven welke rechten dit betreffen.

Verwerkingsegister
Om te documenteren welke Persoonsgegevens bij de Dr. Schaepmanstichting worden Verwerkt,
gebruikt De Dr. Schaepmanstichting een verwerkingsregister. In dit register worden de Verwerkingen
in alle bedrijfsmiddelen en werkprocessen geregistreerd erden de volgende gegevens
bijgehouden:
- De naam en contactgegevens van de verwerkingsverantwoordelijke voor iedere
Verwerking en eventueel de Functionaris voor gegevensbescherming;
- De verwerkingsdoeleinden;
- Een beschrijving van de categorieén Varsoonsgegevens;
- Een beschrijving van de categorieén van Betrokkenen;

10



- Een beschrijving van de (voorgenomen) categorieén van ontvangers van de
Persoonsgegevens (zoals de Belastingdienst);
- Een beschrijving van doorgiften vRersoonsgegevens aan derde landen of
internationale organisaties;
- Een omschrijving van de bewaartermijnen;
- Een omschrijving van de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen. De
inventarisatie en actualisatie van het verwerkingsregistedivperiodiek plaats (minimaal 1 keer per
kwartaal).

Informatiebeveiliging
De Dr. Schaepmanstichting heeft, rekening houdend met de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, alsook met de aard, de omvang, de context en de verwerkingsdoeleinden en de
quawaar schijnlijkheid en ernst uiteenlopende ri si
technische en organisatorische maatregelen genomen om een op het risico afgestemd
beveiligingsniveau te waarborgen, die onder meer het volgende bevat:
- Het vermogerom op permanente basis de vertrouwelijkheid, integriteit,
beschikbaarheid en veerkracht van de verwerkingssystemen en diensten te
garanderen;
- Het vermogen om bij een fysiek of technisch incident de beschikbaarheid van en de
toegang tot de Persoonsgegewetijdig te herstellen;
- Een procedure voor het op gezette tijdstippen testen, beoordelen en evalueren van de
doeltreffendheid van de technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de
Verwerking.

De door de Dr. Schaepmanstichtinggehanteenthatregelen met betrekking tot
informatiebeveiliging zijn verder uitgewerkt in het door de Dr. Schaepmanstichtingopgestelde en
geimplementeerde Informatiebeveilingsbeleid.

Procedure met betrekking tot een (mogelijk) datalek

Indien een inbreuk op de beviging plaatsvindt waarbij Persoonsgegevens mogelijk in handen
kunnen vallen van derden die geen toegang tot die gegevens mogen hebben, wordt gesproken van
een datalek. Hoe precies wordt omgegaan in geval van een (mogelijk) datalek en welke informatie
dient te worden verstrekt aan de AP of de Betrokkene, is vastgelegd in de Procedure Meldplicht
Datalekken.

Gegevensheschermingseffectbeoordeling

Door een gegevensbeschermingseffectbeoordeling u
bestaande Verwerkingebeoordeeld op de bescherming van privacy. De Dr. Schaepmanstichting zal

aan de hand van de criteria in de AVG per Verwerking beoordelen of het uitvoeren van een
gegevensbeschermingseffectbeoordeling noodzakelijk is.

Privacy by design eprivacy by default

De Dr. Schaepmanstichting neemt bij de aanschaf of ontwikkeling van nieuwe producten en
diensten het principe van privacy by design in acht. Bij privacy by design wordt bij deze
ontwikkeling aandacht besteedt aan privacyverhogenamtregelen, ook wel privacy enhancing
technologies (PET) genoemd. Daarnaast wordt rekening gehouden met privacy by default. Dat
houdt in dat de Dr. Schaepmanstichting de privacy van de betrokkenen 11



beschermt door de instellingen en functies van haar producten standaard op de meest
privacyvriendelijke stand te zetten.

9 Evaluatie en bijstelling

Jaarlijks wordt door de Dr. Schaepmanstichting getoetst of de in dit privacylgelfeianuleerde

doelen worden behaald. Ook zal De Dr. Schaepmanstichting jaarlijks de geimplementeerde
maatregelen en procedures toetsen op effectiviteit en efficiéntie. De bevindingen worden vastgelegd,
en waar nodig vindt een bijstelling van het beleidiatregelen of procedures plaats.
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Klokkenluidersregeling

Inleiding

De stichting wil in al haar activiteiten hoge normen naleven ten aanzien van openheid, fatsoen en inte
griteit. Om deze normen te handhaven moedigt de stichting medewerkers aan, die het vermoeden
hebben dat er ernstige missstanden bestaan binnen de stichting, hiervan melding te maken zonder dat
Zij bang hoeven te zijn voor strafmaatregelen of een oneerlijgbandeling. Vermeende ernstige
misstanden omvatten alle activiteiten van de stichting of medewerkers van de stichting die inbreuk
maken op wetten of regels en de stichtingmissie evisie. Hiervoor hebben we een
klokkenluiderregeling opgeeld.

Uitgangpunten

Meldingen over mogelijke misstanden zijn niet beperkt tot fraude, diefstal, corruptie, opzettelijk ver
keerd uitvoeren van regels of opzettelijke misleiding maar bestrijken een veel groter gebied van over
treding van weten regelgeving, waartoeok gedrag behoort dat niet strookt met de stichtingmissie
en-visie.

De meldingen kunnen betrekking hebben op misstanden uit het verleden of het heden, of op het risico
dat dergelijke misstanden in de toekomst plaats zullen vinden. Deze procecheddsld om mede
werkers aan te moedigen snel intern aan de bel te trekken en er zo voor te zorgen dat misstanden
worden voorkomen of rechtgezet worden.

Doel en toepassingsgebied van de procedure

Het is de bedoeling van deze procedure om:
1. Medewerkers vande Dr. Schaepmanstichting de mogelijkheid te bieden om
misstanden of vermoedens daarvan te oheh en adequate opvolging te geven aan de gedane
meldingszaken;

2. Leidinggevende in staat te stellen op een vroeg tijdstip geinformeerd te worden over
misstanden;
3. De medewerkers duidelijk te maken dat zij niet bang hoeven te zijn voor

strafmaatregelen of een oneerlijke behandeling als zij te goeder trouw in overeenstemming
met deze procedure misstden of vermoedens daarvan melden;

4. Bij te dragen aan de ontwikkelingan een cultuur die gekenmerkt wordt door
openheid, aaspreekbaarheid en integriteit.

Toepassingsgebied van de procedure

Deze procedure staat los van en vormt een aanvulling op andere, meer specifieke bestaande of toe
komstige klachtenprocedures binnate stichting. Medewerkers die een klacht willen indienen met
betrekking tot hun werk, of een andere klacht waarvoor een meer specifieke procedure bestaat) die
gebruik te maken van die specifieke procedure.

Bescherming

De stichting zal geestrafmaatregelen nemen tegen of oneerlijke behandeling toestaan van mede
werkers die te goeder trouw hun bezorgdheid uitspreken over bepaalde zaken en zal waar nodig
maatregelen nemen om de medewerkers hiertegen te beschermen. De stichting begrijpt datgmm
medewerkers er de voorkeur aan geven dat meldingen in het kader van deze procedure vertrouwelijk
behandeld worden. De meldingen zullen daarom met de grootst mogelijke mate van vertrouwelijkheid
behandeld worden.

De identiteit van medewerkers die volye deze procedure vermeende misstanden melden, zal des
gevraagd door de stichting niet bekend worden gemaakt. In sommige gevallen zal het echter vanzelf
duidelijk zijn wie de melder is, kan het onderzoek er toe leiden dat er een verklaring moet worden
afgelegd, of wordt de betrokkene gevraagd om bewijsmateriaal te verschaffen. In dergelijke
omstandidieden, waarin het achterhalen van de waarheid belemmerd zou worden door volledige
vertrouwelijkheid, kan de stichting geen volledige vertrouwelijkheid gaesad tegenover degene die
vermoedens van misstanden meldEen onderzoek kan echter ook een kostbaar, tijdrovend en
potentieel beschadigend proces zijn. Als beschuldigingen kwaadwillig en niet op feiten gebaseerd
blijken te zijn, kan de stichting gepasteaatregelen nemen tegen medewerkers die dergelijke
kwaadwillige beschuldigingen uiten.



De procedure

Artikel 1 Begripsbepalingen
In deze regeling wordt verstaan onder:
1. leidinggevende: de directeur of lid College van Bestuur;
2. medewerker: de medewerker idienst van de stichting, waaronder begrepen het lid of de
leden van het College van Bestuur;
3. vertrouwenspersoon: de functionaris die als zodanig is aangewezen door het College van
Bestuur;
4. vermoeden van een misstand: een op redelijke gronden gebaseendoeden met betrekking
tot de organisatie waar de medewerker werkzaam is omtrent:
a. schending van webf regelgeving;
b. schending van (interne) beleidsregels;
c. inbreuk op de missie en visie van de stichting;
d. het bewust achterhouden van informatie over deegén.

N.B. Waar "hij" staat, kan ook "zij" gelezen worden.

Artikel 2 Melding bij de leidinggevende of dd&ovenschoolseyertrouwenspersoon

1. De medewerker die een vermoeden van een misstand wil melden, doet dit bij zijn leidinggevende of
bij de vertrouwenspersoon.

2. Deze regeling is niet bestemd voor:

a. het melden van persoonlijke klachten van medewerkers over hen persoonlijk
betreffende aagelegenheden in verband met de arbeid;

b. het melden van gewetensbezwaren in verband met het verrichten van normale
activiteiten en

c. het uiten van kritiek op door de werkgever gemaakte beleidskeuzes.

3. De medewerker kan verzoeken zijn identiteit niet bekend te maken. Hij kan dit verzoek te allen tijde
herroepen.

4. In geval de melding bij de vertrouwenspersoon is gedadamagt deze er zorg voor dat de leiding
gevende onverwijld op de hoogte wordt gesteld van een gemeld vermoeden van een misstand en
van de datum waarop de melding ontvangen is.

5. Naar aanleiding van de melding van een vermoeden van een misstand sleitidggevende
onverwijld een onderzoek in.

6. De leidinggevende zendt aan de medewerker en in voorkomend geval (ook) aan de vertrouwens
persoon die een vermoeden van een misstand heeft gemeld een ontvangstbevestiging.-De ont
vangstbevestiging bevat het gelde vermoeden van een misstand en het moment waarop dit
vermoeden is gemeld.

Artikel 3 Standpunt van de leidinggevende
1. De leidinggevende stelt de medewerker en in voorkomende geval (ook) de
vertrouwenspersoon binnen zes weken schriftelijk op de hoogte van zijn standpunt omtrent het
gemelde vermoeden van een misstand en geeft daarbij zonodig aan welke maatregelen genomen
zijn of genomen gaan worden. De leidinggevende zendt een afschrift daarvan aan de Raad van
Toezicht en het College van Bestuur.
2. Indien het standpunt niet binnen zes weken kan worden gegeven, kan de leidinggevende
afhardeling voor ten hoogste vier weken vagen. De leidinggevende stelt de medewerker en in
voorkomende geval (0ok) de vertrouwenspersoon hiervan schriftelijk in kennis.

Artikel 4 Melding bij de Raad van Toezicht

1. Indien het vermoeden van een misstand direct betrekking heeft op (een lid va@atlege van
Bestuur en/of (een lid van) de Raad van Toezicht, kan de medewerker het vermoeden van een
misstand rechtstreeks of via de vertrouwenspersoon melden bij de Raad van Toezicht. De Raad van
Toezicht beoordeelt vervolgens of er inderdaad sprakeais directe betrokkenheid van (een lid
van) het College van Bestuur en/of (een lid van) de Raad van Toezicht bij de vermeestdiednis



2. Voorts kan de medewerker het vermoeden van een misstand binnen redelijkgndrijpde Raad
van Toezicht melden indien:
a.  hij het niet eens is met het standpunt van de leidinggevende bedoeld in artikel 3 lid 1;
b.  hij geen standpunt heeft ontvangen binnen de termijnen bedoeld in artikel 3 lid 2.
3. De medewerker kan de Raad viarezicht verzoeken zijn of haar identiteit niet bekend te maken. Hij
kan dit verzoek te allen tijde herroepen.

Artikel 5 Ontvangstbevestiging en onderzoek
1. De Raad van Toezicht bevestigt de ontvangst van een melding van een vermoeden van
een mistand aan @ medewerker die het vermoeden heeft gemeld. In de gevallen genoemd in
artikel 4 bevestigt de Raad van Toezicht de ontvangst van de melding tevens aan het College
van Bestuur.

2. Indien de Raad van Toezicht dit voor de uitoefening van zijn taak noodzakélijk a
stelt hij onverwijld een onderzoek in.
3. Ten behoeve van het onderzoek omtrent een melding van een vermoeden van een

misstand is de Raad van Toezicht bevoegd bij het College van Bestuur alle inlichtingen in te
winnen die het voor de vorming van zijnastlpunt nodig acht. Het College van Bestuur
verschaft de Raad van Toeht de gevraagde inlichtingen.

4, De Raad van Toezicht kan het onderzoek of gedeelten daarvan opdragen aan één van
de leden of een deskundige.
5. Wanneer de inhoud van bepaalde door het €gpdl van Bestuur verstrekte informatie

vanwege het vertrouwelijke karakter uitsluitend ter kennisneming van de Raad van Toezicht
dient te blijven, wordt dit aan de Raad van Toezicht meegedeeld. De Raad van Toezicht
beveiligt informatie met een vertrouwelijkarakter tegen kennisneming door onbevoegden.

Artikel 6 Niet ontvankelijkheid
1. De Raad van Toezicht verklaart de melding niet ontvankelijk indien:
a. de misstand niet van voldoende gewicht is;
b. de medewerker de procedure bedoeld in artikel 4 niet hggeftolgd en artikel 5 lid 1
niet van toepassing is;
c. de melding niet binnen een redelijke termijn is geschied.

Artikel 7 Standpunt van de Raad van Toezicht
1. Indien het gemelde vermoeden van een misstand ontvankelijk is, stelt de Raad van Toezicht
het Collegevan Bestuur binnen zes weken schriftelijk op de hoogte van zijn standpunt omtrent het
gemelde vermoeden van een misstand en geeft daarbij zonodig aan welke maatregelen genomen
zZijn of genomen gaan worden. De Raad van Toezicht zendt een afschrift vaarzdust aan de
betrokken medewerker met inachtneming van het eventueel vertrouwelijke karakter van de aan
de Raad van Toezicht verstrekte informatie.
2. Indien het standpunt niet binnen zes weken kan worden gegeven, wordt de termijn door de
Raad van Toeziclmet ten hoogste vier weken verlengd. De Raad van Toezicht stelt het College
van Bestuur alsmede medewerker daarvan schriftelijk in kennis.
3. Het standpunt wordt in geanonimiseerde vorm en met inachtneming van het eventueel
vertrouwelijke karakter van aanedRaad van Toezicht verstrekte informatie en de terzake geldende
wettelijke bepalingen openbaar gemaakt op een wijze die de Raad van Toezicht geéigend acht,
tenzij zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten.

Artikel 8 Jaarverslag
1. Jaarlijks wordt dor de leidinggevende, het College van Bestuur, en in voorkomend geval ook door
de Raad van Toezicht, een verslag opgemaakt.
2. Indat verslag wordt in geanonimiseerde zin en met inachtneming van de ter zake geldende wette
lijke bepalingen gemeld:
a. hetaantal en de aard van de meldingen van een vermoedelijke misstand;
b. het aantal meldingen dat niet tot een onderzoek heeft geleid,;
c. het aantal onderzoeken dat is verricht en de op basis daarvan genomen maatregelen.
3. Ditjaarverslag wordt aan de GMR gestuardook openbaar gemaakt.

Artikel 9 Inwerkingtreding
Deze regeling treedt in werking op 2 juli 2018.
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Stappenplan voor het handelen bij signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling

Het bevoegd gezag van
De Dr. Schaepmanstichting
Overwegende:

1 dat de Dr. Schaepmanstichting verantwoordelijk is voor een goede kwaliteit van dienstverlening
aan zijn leerlingen en dat deze verantwoordelijkheid zeker ook aan de orde is in geval van
dienstverlening aan leerlingen die (vermoedelijk) te maken hebben met huiselijk geweld of
kindermishandeling;

1 dat van de medewerkers die werkzaam zijn bij de Dr. Schaepmanstichting op basis van deze
verantwoordelijkheid wordt verwacht dat zij in alle contacten met leerlingen en ouders/verzorgers
attent zijn op signalen die kunnen duiden op huiselijk geweld of kindermishandeling en dat zij
effectief reageren op deze signalen;

I dat de Dr. Schaepmanstichting ,een meldcode wenst vast te stellen zodat de medewerkers die
binnen de Dr. Schaepmanstichting werkzaam zijn, weten welke stappen van hen worden
verwacht bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

1 dat de Dr. Schaepmanstichting in deze code ook vastlegt op welke wijze zij de medewerkers bij
deze stappen ondersteunt;

I dat onder huiselijk geweld wordt verstaan: (dreigen met) geweld, op enigerlei locatie, door iemand
uit de huiselijke kring, waarbij onder geweld wordt verstaan: de fysieke, seksuele of psychische
aantasting van de persoonlijke integriteit van het slachtoffer, daaronder ook begrepen
ouderenmishandeling, eergerelateerd geweld en vrouwelijke genitale verminking
(meisjesbesnijdenis). Tot de huiselijke kring van het slachtoffer behoren: (ex)partners,
gezinsleden, familieleden en huisgenoten;

1 dat onder kindermishandeling wordt verstaan: iedere vorm van een voor een minderjarige
bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders
of andere personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van
onvrijheid staat, actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend, of dreigt
te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel, daaronder
ook begrepen eergerelateerd geweld en vrouwelijke genitale verminking;

1 dat onder medewerker in deze code wordt verstaan: de medewerker die voor de Dr.
Schaepmanstichting werkzaam is en die in dit verband aan leerlingen van de basisschool zorg,
begeleiding, of een andere wijze van ondersteuning biedt;

1 dat onder leerling in deze code wordt verstaan: de leerling aan wie de medewerker zijn
professionele diensten verleent.
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In aanmerking nemende:

il

=A =4 -4 =4

de Wet maatschappelijke ondersteuning;

de Wet op de jeugdzorg;

de Wet bescherming persoonsgegevens (AVG);
de Wet op het primair onderwijs;

het privacyreglement van [naam basisschool]

Stelt de volgende Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling vast.

Peter Breur, lid College van Bestuur Dr. Schaepmanstichting
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Route bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling

Stap 1: In kaart brengen van signalen
Stap 1 1 Observeer
I Onderzoek naar onderbouwing

In kaart brengen van signalen
¢ g I Gesprek met ouders: delen van de zorg

v

Stap 2: Collegiale consultatie en raadplegen VTT

_Stap2 . T Consulteer interne en exter|
Collegiale consultatie en - .
tijdens:
vragen VTT

i groepsbespreking

1  schoolondersteuningsteam

1 zorgloket
9 Bilateraal overleg met jeugdarts, sociaal
verpleegkundige intern begeleider of andere
betrokkenen, bijv. leerplichtambtenaar
Consulteer ook het VTT
Uitkomsten consultaties bespreken met
ouders
I Overweeg registratie in de Verwijsindex

Risicojongeren

=a =9

Stap 3: Gesprek met de ouder
Stap 3 1 Gesprek met de ouder: delen van de zorg

Gesprek met de ouder

Stap 4: Weeg de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling

Stap 4 f  Weeg risico, aard en ernst van de
Wegen aard en ernst kindermishandeling of huiselijk geweld..
Vraag het VTT hierover een oordeel te

geven.

l

Stap 5a: Hulp organiseren en effecten volgen
Stap 5a Stap 5b 1 Bespreek uw zorgen met de ouder
Hulp organiseren 9 Organiseer hulp door ouder en leerling door
Melden en te verwijzen zorgloket
en effecten . . .
bespreken 1 Monitor of ouder en leerling hulp krijgen
1 Volg de leerling

Stap 5b: Melden en bespreken met de ouder

1 Bespreek met de ouder uw voorgenomen
melding

Meld bij het VTT

Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling Basisonderwijs
JSO Expertisecentrum voor jeugd, samenleving en ontwikkeling



|.  Stappenplan bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling
Stap 1: In kaart brengen van signalen

Breng de signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling bevestigen
of ontkrachten in kaart en leg deze vast.

Leg ook de contacten over de signalen vast, evenals de stappen die worden gezet en de
besluiten die worden genomen.

Bij vroegsignalering worden signalen gezien die duiden op een zorgelijke of mogelijk bedreigde
ontwikkeling. Zelden zullen deze signalen direct duidelijkheid geven over de oorzaak zoals huiselijk
geweld of kindermishandeling. Het is daarom verstandig uit te gaan van de signalen die u als
leerkracht of andere betrokkene bij de leerling of in de interactie tussen ouder en leerling waarneemt.
In de signalenlijst uit de handleiding vindt u een overzicht van de signalen.

Maak bij het signaleren van huiselijk geweld of kindermishandeling gebruik van het
vroegsignaleringsinstrument van uw school of van de signaleringslijst Huiselijk geweld en
kindermishandeling uit de bijbehorende handleiding.

In deze fase observeert u de leerling in de klas en eventueel daarbuiten (bijvoorbeeld tijdens een
huisbezoek) waardoor u de signalen in kaart kunt brengen.

Het is gebruikelijk om in gesprek te gaan met de ouder tijdens haal- en brengmomenten. Tijdens het
uitwisselen over de activiteiten van de dag, de leerling en de feitelijkheden die u opvallen, krijgt u een
beeld waardoor u ook met informatie van de ouder de situatie in kaart kunt brengen.

Daarnaast observeert u de ouder en het kind tijdens overige contactmomenten. U verzamelt alle
signalen waardoor u duidelijker krijgt of er zorgen zijn en welke zorgen dit zijn.

Alle gegevens die te maken hebben met het signaleren en handelen legt u schriftelijk vast.

Gespreksverslagen kunt u door betrokkenen laten ondertekenen. Hierdoor kunt u later bij de inspectie

6van het onderwijs verantwoording afl egggeemhet ndi en dit
leerlingendossier, zie de handleiding hoofdstuk 6.5.

Indien de signalen duiden op kindermishandeling gepleegd door een medewerker van de school dan
dient dit onmiddellijk gemeld te worden bij het schoolbestuur zie ook hoofdstuk 1.5 van de handleiding.
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Stap 2: Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van Veilig Thuis Twente
Bespreek de signalen met een deskundige collega. Vraag zo nodig ook advies aan het VTT.

Consultatie is - afhankelijk van de interne afspraken van de organisatie - mogelijk met de volgende
collegabés: de intern begeleider, de directie, de aand
uit dezelfde klas en/of de jeugdverpleegkundige of jeugdarts. Ook in het schoolondersteuningsteam

(SOT) kan dit besproken worden. Tevens kan gebruik worden gemaakt van het zorgloket van de

Gemeente. Welke mogelijkheden qua consultatie en opvoedondersteuning mogelijk is, is afhankelijk

van de expertise en functies die het zorgloket heeft.

Om de leerling 6opend (niet anoniem) te bespreken in
schriftelijke toestemming van de ouder vereist. Indien u in het contact transparant en integer bent, is

de kans groot dat over deze zaken een open gesprek mogelijk is. In de meeste gevallen wordt

toestemming door de ouder gegeven. Gespreksvaardigheid om in gesprek te gaan over zorgen en het

vragen om toestemming van de ouder is een specifieke deskundigheid en kan door middel van

scholing worden aangeleerd. Ook kunt u advies krijgen van VTT of het SOT over het in gesprek gaan

met de ouder.

Indien de ouder weigert, is dit een zorgelijk signaal en moet het worden meegenomen in de weging

(stap 4). De leerling kan overigens anoniem worden besproken wanneer de ouder geen toestemming

heeft gegeven, maar dit verdient niet de voorkeur vanwege de eventuele vervolgacties.

Indien u ook maar enige twijfel heeft over de oorzaak van de situatie en/of eventuele mogelijke
onveiligheid bij de leerling, moet u advies vragen bij VTT. VTT kan een eerste weging maken of het
terecht is dat u zich zorgen maakt over deze situatie en of er mogelijk sprake kan zijn van
kindermishandeling of huiselijk geweld. Zorgvuldig handelen vereist dat u nagaat of u advies moet
vragen bij VTT.

Voor het bespreken in het SOT wordt een intakegesprek met ouder en/of leerkracht door het
maatschappelijk werk of een ander lid van het SOT gevoerd. Door de ouder continu te betrekken en in
overleg te treden, is de kans groter dat de ouder gemotiveerd is om de situatie te verbeteren en/of hulp
te aanvaarden.

Meer informatie over het SOT en VTT vindt u in de bijbehorende handleiding.

Vanaf stap 2 is het raadzaam registratie in de Verwijsindex Risicojongeren te overwegen indien u op
dit systeem bent aangesloten.

Noodsituaties

Bij signalen die wijzen op acuut en zodanig ernstig geweld dat de leerling of een gezinslid daartegen
onmiddellijk moet worden beschermd, kunt u meteen advies vragen aan VTT. Komt men daar, op
basis van de signalen, tot het oordeel dat onmiddellijke actie is geboden, dan kunt u zo nodig in
hetzelfde gesprek een melding doen zodat op korte termijn de noodzakelijke acties in gang kunnen
worden gezet.

In noodsituaties kunt u overigens ook contact zoeken met het zorgloket van de gemeente Hengelo
en/of de politie vragen om hulp te bieden.
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Stap 3: Gesprek met de ouder

Bespreek de signalen met de ouder.
Hebt u ondersteuning nodig bij het voorbereiden of het voeren van het gesprek met de ouder,
raadpleeg dan een deskundige collega en/of VTT of het Steunpunt Huiselijk Geweld.

Leg de ouder het doel uit van het gesprek.

Beschrijf de feiten die u hebt vastgesteld en de waarnemingen die u hebt gedaan.

Nodig de ouder uit om een reactie hierop te geven.

Kom pas na deze reactie zo nodig en zo mogelijk met een interpretatie van hetgeen u hebt gezien,
gehoord en waargenomen. In geval van een vermoeden van (voorgenomen) vrouwelijke genitale
verminking (meisjesbesnijdenis) of eergerelateerd geweld neemt u met spoed contact op met VTT.
5. Leg het gesprek vast en laat het indien mogelijk ondertekenen door alle betrokkenen.

PownbhpR

In de meeste gevallen is het onduidelijk wat de oorzaken zijn van de signalen. Door ouders te
informeren en uit te wisselen over de ontwikkeling van de leerling, kunnen zorgen verduidelijkt,
ontkracht of bekrachtigd worden. Nodig de ouder expliciet uit tot het geven van zijn/haar mening en
vraag door over leerlinggerelateerde onderwerpen in de thuissituatie. Herkent de ouder de situatie?
Hoe gedraagt de leerling zich thuis? Hoe reageert de ouder daarop? Hoe gaat het opvoeden thuis?
Hoe reageert de leerling hierop? Hoe is de ontwikkeling van de leerling tot nu toe verlopen? Wat vindt
de ouder daarvan? Hoe ervaart de ouder de opvoeding en zijn rol als ouder?

Breng de ouder na overleg met anderen op de hoogte. Informeer en wissel tijdens deze contacten
continue uit over de ontwikkeling van de leerling en de zorgen die u hebt.

Indien een handelingsplan wordt ingezet voor de leerling, bespreek dit met de ouder. Bespreek ook
tussentijds en na afloop de resultaten van het handelingsplan.

Indien de ouder de zorgen herkent, kan een begin worden gemaakt met het onderzoeken van kansen
en oplossingen. Daarnaast kunnen handelingsadviezen worden uitgewisseld voor in de klas en thuis.

Indien tijdens het gesprek met de ouder blijkt dat de zorgen een andere oorzaak hebben, kunt u dit
traject afsluiten. U kunt de leerling en de ouder binnen de interne en externe zorgstructuur van de
school verder begeleiden.

Het doen van een melding bij VTT zonder dat de signalen zijn besproken met de ouder, is alleen
mogelijk als:
9 de veiligheid van de ouder, die van u zelf, of die van een ander in het geding is; of
1 als u goede redenen hebt om te veronderstellen dat de ouder door dit gesprek het contact met u
zal verbreken en de school zal verlaten.
Bij het vragen van advies aan VTT geldt dit niet, advies vragen mag altijd anoniem.

Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling Basisonderwijs
JSO Expertisecentrum voor jeugd, samenleving en ontwikkeling



Stap 4: Weeg de aard en de ernst van het huiselijk geweld of de kindermishandeling

1 Weeg op basis van de sighalen, van het ingewonnen advies en van het gesprek met de
ouder het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling. Weeg eveneens de aard en de
ernst van het huiselijk geweld of de kindermishandeling.

1 Maak bij het inschatten van het risico op huiselijk geweld of op kindermishandeling gebruik van
een risicotaxatie-instrument als een dergelijk instrument binnen uw organisatie of praktijk
beschikbaar is.. Binnen het basisonderwijs wordt geen gebruik gemaakt van een risicotaxatie-
instrument.

1 Neem contact op met VTT of de jeugdgezondheidszorg bij het maken van deze weging..
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Stap 5: Beslissen: zelf hulp organiseren of melden

Stap 5a: Hulp organiseren en effecten volgen

Meent u, op basis van uw afweging in stap 4, dat u de leerling en zijn gezin redelijkerwijs
voldoende tegen het risico op huiselijk geweld of op kindermishandeling kunt beschermen:
1 organiseer dan de noodzakelijke hulp;
1 volg de effecten van deze hulp; en
1 doe alsnog een melding als er signalen zijn dat het huiselijk geweld of de
kindermishandeling niet stopt, of opnieuw begint.

Als de school gebruik heeft gemaakt van het SOT, kan het SOT verdere actie codrdineren. Het SOT
bespreekt de hulpvraag van school en ouders, beoordeelt de hulpvraag, stelt een aanpak vast, geeft
handelingsadviezen voor de leerkracht en adviseert over verdere hulp.

De verantwoordelijke medewerker binnen de school bespreekt met de ouder de uitkomst van de
bespreking in het SOT. Bespreek met de ouder de verder te nemen stappen voor geadviseerde
hulpverlening voor de leerling en/of de ouder. Geef informatie en maak afspraken over de eventuele
indicaties die nodig zijn voor verdere hulp. Verwijs de ouder door en vraag daarna of de ouder is
aangekomen bij de hulp.

Indien u voor een van voorgaande stappen ondersteuning nodig heeft, vraag deze aan bij het SOT.

Maak in de klas afspraken over begeleidings- en zorgbehoeften van de leerling. Stel een handelings-
of begeleidingsplan op en voer dit uit. Deel de uitkomst van deze bespreking met de ouders.
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Stap 5b: Melden en bespreken met de ouder

Kunt u uw leerling niet voldoende tegen het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling
beschermen, of twijfelt u er aan of u hiertegen voldoende bescherming kunt bieden:

il
f

meld uw vermoeden bij VTT;

sluit bij uw melding zoveel mogelijk aan bij feiten en gebeurtenissen en geef duidelijk aan
indien de informatie die u meldt (ook) van anderen afkomstig is;

overleg bij uw melding met VTT wat u na de melding, binnen de grenzen van uw
gebruikelijke werkzaamheden, zelf nog kunt doen om uw leerling en zijn gezinsleden tegen
het risico op huiselijk geweld of op mishandeling te beschermen.

Bespreek uw melding vooraf met de ouder. U kunt de melding ook bespreken met de leerling wanneer
deze 12 jaar of ouder is.

1.
2.
3.

Leg uit waarom u van plan bent een melding te gaan doen en wat het doel daarvan is.

Vraag de leerling en/of ouder uitdrukkelijk om een reactie.

In geval van bezwaren van de leerling en/of ouder, overleg op welke wijze u tegemoet kunt komen
aan deze bezwaren en leg dit in het document vast.

Is dat niet mogelijk, weeg de bezwaren dan af tegen de noodzaak om uw leerling of zijn gezinslid
te beschermen tegen het geweld of de kindermishandeling. Betrek in uw afweging de aard en de
ernst van het geweld en de noodzaak om de leerling of zijn gezinslid door het doen van een
melding daartegen te beschermen.

Doe een melding indien naar uw oordeel de bescherming van de leerling of zijn gezinslid de
doorslag moet geven.

Van contacten met de leerling en/of ouder over de melding kunt u afzien:

f
f

als de veiligheid van de leerling, die van u zelf, of die van een ander in het geding is; of
als u goede redenen hebt om te veronderstellen dat de leerling en/of de ouder daardoor het
contact met u zal verbreken.

Indien na enige periode onvoldoende verbetering zichtbaar is, is het van belang opnieuw
contact op te nemen met VTT en eventueel opnieuw een melding te doen. VTT adviseert, indien
nodig, meerdere keren contact op te nemen indien u onvoldoende verbetering of verslechtering
Ziet.
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Il Verantwoordelijikheden van de Dr. Schaepmanstichting in het
scheppen van randvoorwaarden voor een veilig werk- en meldklimaat

Om het voor medewerkers mogelijk te maken om in een veilig werkklimaat huiselijk geweld en
kindermishandeling te signaleren en om de stappen van de meldcode te zetten, draagt de Dr.
Schaepmanstichting er zorg voor dat:

1 Binnen de Dr. Schaepmanstichting bekendheid wordt gegeven aan doel en inhoud van de
meldcode;

9 Per school een SCP-er (schoolcontactpersoon) als aandachtsfunctionaris wordt aangewezen.
Deze heeft een centrale rol in de stappen rond het signaleren en handelen bij vermoedens van
huiselijk geweld en kindermishandeling in huiselijke kring.

1 Deze aandachtsfunctionarissen via training of ander vormen van deskundigheidsbevordering in

staat worden gesteld voldoende kennis en vaardigheden te ontwikkelen/op peil te houden voor het

signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling en voor het zetten van de stappen van de
meldcode.
91 Deze aandachtsfunctionearissen op hun beurt de deskundigheid van de medewerker op de

scholen voor het signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling en voor het zetten van de

stappen van de meldcode op peil brengen of houden of trainingsbehoeften signaleren en aan de
schooldirectie doorgeven.

i1 de meldcode aansluiten op processen van de organisatie

91 de werking van de meldcode regelmatig evalueren en zo nodig acties in gang zetten om de
toepassing van de meldcode te optimaliseren;

1 afspraken maken over de wijze waarop de Dr. Schaepmanstichting zijn medewerkers zal

ondersteunen als zij door cliénten in of buiten rechte worden aangesproken op de wijze waarop zij

de meldcode toepassen
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Il Sociale kaart van de Dr. Schaepmanstichting

Deze sociale kaart invullen met de organisatiespecifieke samenwerkingspartners. Indien
mogelijk ook een contactpersoon invullen.

Organisatie : Politie alarmnummer (bij noodsituaties)
Telefoonnummer : 112

Organisatie : Veilig Thuis Twente
Contactpersoon

Adres

Telefoonnummer :

E-mailadres

Organisatie : Zorgloket gemeente Hengelo
Contactpersoon

Adres :

Telefoonnummer : (0)14074 (Keuze 1)
E-mailadres : zorgloket@hengelo.nl
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Aanpassingen Dr. Schaepmanstichting februari 2013

Deze handleiding behorend bij Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling voor het
basisonderwijs is gebaseerd op de basismeldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, ministerie
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, januari 2010 en ontwikketoiarsverking met het Advies

en Meldpunt Kindermishandeling, Bureau Jeugdzorg-Aoithnd en GGD Hollands Midden.
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Inleiding

Januari 2013 treedt de wet Verplichte Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling in werking. In
het kader van kwaliteitszorg, wordt de plicht opgelegd om een meldcode te hanteren voor huiselijk
geweld en kindermishandeling, daaronder ook begrepen seksueel geweld, vrouwelijke genitale
verminking (ook wel genoemd meisjesbesnijdenis) en eergerelateerd geweld. De verplichting geldt
voor organisaties en zelfstandige medewerkers in de gezondheidszorg, onderwijs, kinderopvang,
maatschappelijke ondersteuning, jeugdzorg, justitie en politie.

Deze meldcode is gebaseerd op het basismodel meldcode: Stappenplan voor het handelen bij
signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling van het ministerie van VWS en is het vervolg
op de O6Mel dcode B aaniJSOoExpréseceritrjinsvoo? jdugyd) Samenleving en
ontwikkeling.
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Definities

Medewerker

Directie

Leidinggevende

Aandachtsfunctionaris

Ouders / verzorgers

Hij

BJz
CJG
JGZ
SHG
SOT
VIR

VTT
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De medewerker die binnen de Dr. Schaepmanstichting werkzaam is en die in
dit verband aan kinderen onderwijs, begeleiding of een andere wijze van
ondersteuning biedt. Hieronder vallen in ieder geval de leerkracht, de
conciérge, intern begeleider, teamleider, invalkracht, zelfstandige zonder
personeel (zzp'er), gedragswetenschapper, leidinggevende,
vertrouwenspersoon, directie.

Daar waar directie staat, kan ook gelezen worden directeur of bestuur.

De persoon binnen de Dr. Schaepmanstichting die leiding geeft aan één of
meer medewerkers.

De medewerker werkzaam binnen de school met specifieke deskundigheid
op het terrein van kindermishandeling en huiselijk geweld.

Daar waar aandachtsfunctionaris wordt geschreven kan bijvoorbeeld gedacht
worden aan de intern begeleider, schoolcontactpersoon of leidinggevende.
De Dr. Schaepmanstichting kiest voor de interne begeleider als
aandachtsfunctionaris.

De volwassenen of volwassene die verantwoordelijk zijn / is voor de zorg en
opvoeding van het kind; ouder(s), verzorger(s), voogd.

Daar waar ouders geschreven wordt, wordt ook verzorgers of ouder /
verzorger bedoeld.

Waar gesproken wordt over hij kan zowel hij als zij van toepassing zijn.

Bureau Jeugdzorg

Centrum voor Jeugd en Gezin
Jeugdgezondheidszorg
Steunpunt Huiselijk Geweld
Schoolondersteuningsteam
Verwijsindex Risicojongeren

Veilig Thuis Twente



1. Algemeen

1.1 Doel en functies van de meldcode

De verplichting voor de basisschool om een meldcode te hanteren, heeft tot doel medewerkers te
ondersteunen in de omgang met signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling. De meldcode
bevat een stappenplan. Dit stappenplan leidt de medewerker stap voor stap door het proces vanaf het
moment dat hij signaleert tot aan het moment dat hij eventueel een beslissing neemt over het doen van
een melding. De stappen maken de medewerker duidelijk wat er van hem wordt verwacht bij signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling en hoe hij op een verantwoorde wijze komt tot een besluit
over het doen van een melding. Deze ondersteuning van medewerkers in de vorm van het stappenplan,
levert, zo mag worden verwacht, een bijdrage aan een effectieve aanpak van huiselijk geweld en
kindermishandeling.

Daarnaast fungeert de meldcode als toetssteen voor de school én voor de individuele medewerker.

De school zal, als zij aan toezicht door de inspectie van het onderwijs is onderworpen, door de inspectie
kunnen worden aangesproken op het beschikken over een deugdelijke meldcode én op het scheppen
van de randvoorwaarden waardoor de medewerkers die binnen een school werkzaam zijn, de meldcode
in een veilig werkklimaat kunnen toepassen.

Individuele medewerkers kunnen worden aangesproken op de feitelijke toepassing van het stappenplan
in de meldcode bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling.

Zo zal in een onderzoek naar aanleiding van een bepaalde casus op schoolniveau worden bekeken of
er een meldcode aanwezig is en of de school zich voldoende heeft ingespannen om de meldcode te

| aten o6werkendé. Het handel en vwondendetoetst aan heesfagpenplahe me de w
van de code.
1.2 Verantwoordelijkheid en taken

Voor het signaleren en het zetten van de stappen is een goede implementatie van de meldcode en een
veilig werkklimaat noodzakelijk. Daarom werkt deze meldcode ook de verantwoordelijkheden en taken
van de verschillende functies binnen de school nader uit. Het gaat dan met name om de implementatie
van het stappenplan en om het scheppen van een veilig meldklimaat.

Voor het in gebruik nemen van de meldcode worden verantwoordelijkheden en taken binnen de school
doorgenomen en in werking gezet.

Ook zou de organisatiespecifieke code duidelijk moeten maken welke functionarissen kunnen worden
geraadpleegd voor advies en ondersteuning bij het zetten van de stappen. Te denken valt bijvoorbeeld
aan de aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling die binnen de school werkzaam
is of wordt aangesteld.

Het is raadzaam de meldcode te laten ondertekenen door de medewerkers van de basisschool.

De leerkracht (medewerker) dient deskundig te zijn in het herkennen en bespreken van signalen

die kunnen wijzen op huiselijk geweld en kindermishandeling.

Onder signaleren wordt verstaan het waarnemen en interpreteren van aanwijzingen in gedrag en

lichamelijk welzijn van het kind, gedrag van de ouders en de gezinsomgeving die mogelijk wijzen

op huiselijk geweld of kindermishandeling. Deze signalen dienen zo snel mogelijk neergelegd te

worden bij de aandachtsfunctionaris.

De aandachtsfunctionaris heeft een centrale rol in de stappen rond het signaleren en handelen bij

vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling in huiselijke kring. Deze medewerker, binnen

de Dr. Schaepmanstichting, dient het onderwerp huiselijk geweld en kindermishandeling binnen de

O
Y.
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instelling te borgen. Hiertoe dient de aandachtsfunctionaris deskundig te zijn in het signaleren, handelen
en delen van zorg en op de hoogte te zijn van de werkwijze van de meldcode en de afspraken binnen
de eigen school.

De aandachtsfunctionaris heeft tevens contact met externe partijen als bijvoorbeeld Veilig Thuis Twente.
De scholing van de aandachtsfunctionaris zou een structurele plek moeten krijgen in het scholingsplan.

De directie draagt de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering de meldcode. De directie is
verantwoordelijk dat de meldcode wordt opgenomen in het zorgbeleid en/of veiligheidsbeleid en dat
deze aansluit op werkprocessen binnen de school. De directie wijst een van haar interne begeleiders
aan als aandachtsfunctionaris, geeft deze mandaat en de ruimte deze functie naar behoren uit te
oefenen. De directie draagt er zorg voor dat medewerkers binnen de school op de hoogte zijn van de
meldcode en er naar kunnen handelen.

1.3 Strafrechtelijke aanpak

Als door de signalen een vermoeden ontstaat van een ernstig misdrijf, is het verstandig om de te zetten
stappen, al dan niet via Veilig Thuis Twente, af te stemmen met de interventies van de politie.
Gesprekken met slachtoffer en/of getuige kunnen het leveren van bewijs in een strafzaak namelijk
belemmeren.

1.4 Verhouding tot de verwijsindex risicojongeren

In geval van een vermoeden van kindermishandeling zal de medewerker doorgaans niet alleen de
stappen van de meldcode zetten, maar daarnaast ook moeten overwegen of een melding zou moeten
worden gedaan in de verwijsindex risicojongeren (0-23 jaar). Deze verwijsindex heeft tot doel om
medewerkers die met hetzelfde kind te maken hebben met elkaar in contact te brengen als zij beiden
ri sicobs signal er en nmegd eeb ebedreidgdé antwigkelihngontar volwassemnheidy e z
van de leerling. Doel daarvan is te komen tot een gezamenlijke aanpak van de problematiek van de
leerling en zijn gezin. We wijzen er met nadruk op dat de het niet gaat om een keuze tussen een melding
in de verwijsindex of de stappen van de meldcode, maar dat beide acties bij vermoedens van
kindermishandeling aan de orde zijn omdat ze elkaar ondersteunen. Meer informatie:

www.verwijsindex.nl.

15 Kindermishandeling gepleegd door een medewerker van de school

Kindermishandeling door medewerkers vallen niet onder het bereik van het basismodel. Deze vormen
van geweld vallen buiten het basismodel, omdat dan andere stappen aan de orde zijn, zoals het direct
informeren van het bestuur en het inschakelen van de betreffende inspectie.

Medewerkers in het basis onderwijs (bo) en het voortgezet onderwijs (vo) zijn wettelijk verplicht het
schoolbestuur onmiddellijk te informeren als zij informatie krijgen over een mogelijk zedendelict. Het
gaat dan om een strafbaar feit waarbij een medewerker van de school een minderjarige leerling seksueel
heeft misbruikt of geintimideerd. De aangifteplicht houdt in dat het bestuur van de school verplicht is
aangifte te doen bij de politie als een vermoeden bestaat dat een zedendelict is gepleegd. In dat geval
is dit stappenplan niet van toepassing.

Meldplicht onderwijs bij zedendelict

Als een medewerker een vermoeden heeft van seksueel misbruik, moet hij dit onmiddellijk bekend
maken bij het schoolbestuur. Het is niet voldoende een tussenpersoon te informeren, zoals een lid van
de schoolleiding. Als de medewerker zijn verantwoordelijkheid hiervoor niet neemt, kan het
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schoolbestuur strenge maatregelen nemen. Zwijgt een medewerker over bij hem bekend seksueel
misbruik, dan kunnen het slachtoffer en/of zijn ouders een schadeclaim indienen tegen de medewerker.

Meldplicht seksueel misbruik voor alle onderwijsmedewerkers

De meldplicht geldt voor alle medewerkers op een school. Hieronder vallen ook contactpersonen en
interne vertrouwenspersonen die binnen hun functie informatie krijgen over mogelijk seksueel misbruik.
Geen enkele medewerker kan zich beroepen op de geheimhoudingsplicht.

Overleg met vertrouwensinspecteur over mogelijk zedendelict

Als het schoolbestuur een melding heeft ontvangen van een mogelijk zedendelict, is het schoolbestuur
verplicht direct te overleggen met de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. De
vertrouwensinspecteur stelt vast of sprake is van een redelijk vermoeden van een strafbaar feit.

Aangifteplicht schoolbestuur bij mogelijk zedendelict

Als na het overleg met de vertrouwensinspecteur blijkt dat er een redelijk vermoeden is van een
zedendelict, is het schoolbestuur altijd verplicht aangifte te doen bij de politie. Ook als de betrokkenen
misschien hun bedenkingen hebben. Het schoolbestuur informeert ook de betrokkenen. Voorop staat
dat herhaling van het seksueel misbruik wordt voorkomen. De aangifteplicht geldt niet voor
vertrouwensinspecteurs van de Inspectie van het Onderwijs. Zij zijn daarvan wettelijk vrijgesteld. Wel
zijn ze wettelijk verplicht geheim te houden wat leerlingen, ouders of personeelsleden van een school
hun toevertrouwen.

Meer informatie meldplicht onderwijs bij seksueel misbruik onderwijs

Meer informatie over de meldplicht en de aangifteplicht bij seksueel misbruik in het onderwijs vindt u op
de website van het Centrum School en Veiligheid.

Als u vermoedt dat uw kind seksueel geintimideerd wordt, kunt u ook contact opnemen met de
vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur behandelt de
klachten met de grootste zorgvuldigheid en onderneemt geen actie zonder uw instemming. Meer
informatie vindt u op de website van de Inspectie van het Onderwijs.

Conform de Wet Preventie en bestrijding van seksueel geweld en seksuele intimidatie in het onderwijs,
artikel 4 Verplichting tot overleg en aangifte inzake zedenmisdrijven (meld- en aangifteplicht).
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2. Vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling

Kindermishandeling komt voor in alle lagen van de bevolking en in alle leeftijdscategorieén. Vaak komen
verschillende vormen tegelijkertijd voor. Bij iedere vorm van mishandeling is er ook sprake van
psychische mishandeling. Het kind niet beschermen tegen de mishandeling van de andere ouder is ook
mishandelen.

Zo veel mogelijk vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling worden in dit hoofdstuk nader
toegelicht, inclusief vormen van seksueel geweld, genitale verminking en eergerelateerd geweld.
Specifieke vormen van geweld vragen specifieke kennis en vaardigheden van medewerkers. Ontbreekt
deze specifieke deskundigheid, dan is het verstandig dat de aandachtsfunctionaris bij signalen die

mogelijkerwijs kunnen duiden op zobn specifieke

Thuis Twente of het Landelijk Expertisecentrum Eergerelateerd geweld (LEC EGG). Het moment
waarop de aandachtsfunctionaris moet worden ingeschakeld door de medewerker, staat beschreven in
de route bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling. In hoofdstuk 5 van deze handleiding
worden functies van externe organisaties beschreven. In bijlage 6 van deze handleiding staat een
algemeen overzicht van websites en adressen van instanties en organisaties waar de medewerker
terecht kan voor ondersteuning en advies. In de meldcode zelf is een sociale kaart opgenomen die de
school kan invullen met gegevens van instanties uit de eigen regio. Geadviseerd wordt deze sociale
kaart in te vullen en op een zichtbare en/of toegankelijke plaats binnen de school een plek te geven.

2.1 Definitie Kindermishandeling en huiselijk geweld

Kindermishandeling is elke vorm van, voor de minderjarige, bedreigende of gewelddadige interactie van
fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de
minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief, opdringen
waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de
vorm van fysiek of psychisch letsel (Wet op de jeugdzorg, 2005).

Huiselijk geweld is geweld dat door iemand uit de huiselijke of familiekring van het slachtoffer wordt
gepleegd. Hieronder vallen lichamelijke en seksuele geweldpleging, belaging en bedreiging (al dan niet
door middel van, of gepaard gaand met, beschadiging van goederen in en om het huis).

De combinatie van kinderen en huiselijk geweld betekent altijd kindermishandeling. De handelwijze bij
huiselijk geweld is hetzelfde als bij kindermishandeling of een vermoeden daarvan.

2.2 De verschillende vormen van kindermishandeling en huiselijk geweld

Hieronder staat een opsomming van vormen van kindermishandeling en huiselijk geweld.

Lichamelijke mishandeling
Ouders verwonden het kind of staan toe dat het kind verwond wordt. (Anders dan ten gevolge van een
ongeluk.)
Voorbeelden van lichamelijke mishandeling:
1 slaan, stompen, schoppen, opzettelijk laten vallen, verbranden, vergiftigen, verstikken;
1 meisjesbesnijdenis: een ingreep aan de uitwendige geslachtsdelen van een meisje (zie onder een
uitgebreide beschrijving);
1 Shaken Baby Syndroom: verzameling van signalen en symptomen die het gevolg zijn van het heftig
door elkaar schudden van een baby.

Lichamelijke verwaarlozing
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Het kind onthouden wat het voor zijn lichamelijke gezondheid en ontwikkeling nodig heeft.

Ouders zijn niet in staat of bereid tot het verschaffen van minimale zorg ten aanzien van de lichamelijke
behoeften.

Voorbeelden van lichamelijke verwaarlozing:

niet zorgen voor voldoende of geschikt eten;

niet zorgen voor schone, aan de weersomstandigheden aangepaste, passende kleding;

niet zorgen voor geschikt onderdak;

niet zorgen voor geschikte medische, tandheelkundige en geestelijke gezondheidszorg;

niet zorgen voor voldoende hygiéne;

niet zorgen voor voldoende toezicht.

=A =4 4 -4 -4

Psychische mishandeling

Het toebrengen van schade aan de emotionele en/of persoonlijkheidsontwikkeling van het kind.
Voorbeelden van psychische mishandeling zijn:

1 het bedreigen of uitschelden van een kind als een systematisch patroon van kleineren en
denigreren;

het kind tot zondebok maken;

het belasten van een kind met een te grote verantwoordelijkheid;

eisen stellen waaraan een kind niet kan voldoen;

het blootstellen van een kind aan extreem, onberekenbaar of ongepast gedrag;

het opsluiten of vastbinden van het kind als middel van straf of controle.

=A =4 =4 -4 -4

Psychische verwaarlozing

Het kind onthouden wat het voor zijn geestelijke gezondheid en ontwikkeling nodig heeft.
Voorbeelden van psychische verwaarlozing zijn:

i1 niet zorgen voor voldoende aandacht, respect, genegenheid, liefde en contact;

9 niet zorgen voor voldoende ruimte voor toenemende autonomie;

1 niet zorgen voor regelmatige schoolgang, onthouden van onderwijs;

1 Dblootstellen aan huiselijk geweld.

Seksueel misbruik

Seksueel contact met een kind hebben of pogen te hebben, ter bevrediging van de seksuele gevoelens

van de ouder/verzorger of anderen en/of uit geldelijk gewin.

Voorbeelden van seksueel misbruik zijn:

1 aanranding en uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij geen genitaal contact plaatsvindt
(bijvoorbeeld ongepast kussen, strelen van borsten);

1 aanranding en uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij genitaal contact plaatsvindt;

penetratie door vingers, voorwerpen of penis;

1  pornografisch materiaal laten zien of opnemen

=

Vrouwelijke genitale verminking (VGV)

Vrouwelijke genitale verminking, ook wel meisjesbesnijdenis genoemd, is een ingreep aan de
uitwendige geslachtsorganen. De lichtste vorm is een sneetje in de voorhuid van de clitoris. De meest
verminkende vorm is de infibulatie of faraonische besnijdenis, waarbij de hele clitoris, de kleine
schaamlippen en een deel van de grote schaamlippen verwijderd worden. Na hechting van wat over
is van de grote schaamlippen, blijft alleen een kleine opening over voor menstruatiebloed en urine.
Vrouwelijke genitale verminking is een traditioneel gebruik dat vooral voorkomt in een aantal
Afrikaanse landen. De traditie is daar soms verweven geraakt met het geloof, zowel islamitisch als
christelijk. De ingreep vindt meestal plaats bij jonge meisjes, de exacte leeftijd verschilt per land.
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Alle vormen van vrouwelijke genitale verminking zijn in Nederland strafbaar. Ook inwoners van
Nederland die hun dochter in het buitenland laten besnijden plegen een strafbaar feit en kunnen in
Nederland worden vervolgd.

Belangrijk: bij een vermoeden van VGV dient door de aandachtsfunctionaris direct contact te worden
opgenomen met VTT.

Eergerelateerd geweld

Eergerelateerd geweld is geestelijk of lichamelijk geweld dat wordt gepleegd vanuit een collectieve
mentaliteit in reactie op een schending van de eer van een man, vrouw of familie.

Onder eergerelateerd geweld vallen bijvoorbeeld bedreiging met eermoord, aanzetten tot zelfmoord,
mishandeling of verminking, verstoting of bedreiging daarmee en uithuwelijking. Eerwraak is de meest
extreme vorm omdat het slachtoffer hierbij wordt vermoord.

Belangrijk: bij een vermoeden van eergerelateerd geweld dient door de aandachtsfunctionaris direct
contact te worden opgenomen met VTT of met een persoon of school met specifieke expertise over dit
onderwerp zoals het Landelijk Expertisecentrum Eergerelateerd geweld (LECEGG).

In hoofdstuk 5 van deze handleiding worden functies van externe organisaties beschreven. In bijlage 6
van deze handleiding staat een algemeen overzicht van websites en adressen van instanties en
organisaties waar de medewerker terecht kan voor ondersteuning en advies. In de meldcode zelf is een
sociale kaart opgenomen die de school kan invullen met gegevens van instanties uit de eigen regio.
Geadviseerd wordt deze sociale kaart in te vullen en op een zichtbare en/ of toegankelijke plaats binnen
de school een plek te geven.
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3. De Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De route van de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling biedt via een stappenplan
ondersteuning aan directie en medewerkers werkzaam binnen de school door duidelijk te maken wat
van hen wordt verwacht en op welk moment. Het vijfstappenplan geeft aan wat er het beste kan worden
gedaan wanneer er verwaarlozing, mishandeling of misbruik wordt gesignaleerd. Doel van de meldcode
is om te helpen bij het herkennen en het er naar handelen bij signalen die op kindermishandeling of
huiselijk geweld kunnen duiden.

De 5 stappen van de meldcode zijn:

Stap 1: in kaart brengen van signalen;

Stap 2: collegiale consultatie en raadplegen van Veilig Thuis Twente;

Stap 3: gesprek voeren met de ouders;

Stap 4: wegen van aard en ernst;

Stap 5: beslissen: hulp organiseren en effecten volgen of melden en bespreken

De stappen gaan in vanaf het moment dat er signalen zijn geconstateerd. Signaleren wordt gezien als
een belangrijk onderdeel van de beroepshouding van de medewerkers die binnen de school werkzaam
Zijn. Zo bezien is signalering geen stap in het stappenplan, maar een grondhouding die in ieder contact
met het kind en de ouder wordt verondersteld. De stappen wijzen de medewerker de weg als hij meent
dat er signalen zijn van huiselijk geweld of van kindermishandeling. De medewerker kan gebruik maken
van signalenlijsten (bijlage 1 t/m bijlage 3) of de checklist (bijlage 4). Deze signalenlijsten en checklist
kunnen de medewerker steunen in de beoordeling en besluitvorming. In de meldcode zelf worden alle
stappen uitgebreid beschreven, evenals de rol en verantwoordelijikheden van personen binnen de
school.

3.1 Volgorde van de stappen

De stappen die worden beschreven zijn in een bepaalde volgorde gerangschikt. Deze volgorde is niet
dwingend. Waar het om gaat, is dat de medewerker op enig moment in het proces alle relevante stappen
heeft doorlopen, voordat hij besluit om een melding te doen. Zo zal het soms voor de hand liggen om
met de ouders in gesprek te gaan over bepaalde signalen. In andere gevallen zal de medewerker eerst
overleg willen plegen met een collega of aandachtsfunctionaris. Ook kan de aandachtsfunctionaris de
keuze maken eerst VTT te consulteren voordat hij het gesprek met de ouders aangaat. Stappen kunnen
soms twee of drie keer worden gezet.

3.2 Termijnen van de stappen

Er zijn geen termijnen beschreven per stap. De reden hiervan is dat het beschrijven van een tijdspad
schijnveiligheid geeft. Elke situatie is anders en de medewerker zal een inschatting moeten maken op
basis van ernst en (on)veiligheid van de situatie. Daarnaast zou een beschreven tijdspad uit moeten
gaan van de meest ernstige, fatale vorm en situatie van huiselijk geweld en kindermishandeling. Alle
andere situaties zullen in datzelfde tijdspad moeten worden afgehandeld. Dit is niet mogelijk en doet
geen recht aan de situatie van elk individu. Het is daarom dat wettelijk geen tijdspad is vastgelegd. In
elke situatie van huiselijk geweld en kindermishandeling wordt opnieuw een inschatting gemaakt van de
ernst en mate van spoed. Het is aan de aandachtsfunctionaris (al dan niet in overleg met leidinggevende
en de school) om effectief en verantwoord te handelen.

-%
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4. In gesprek met de ouder/verzorger of de leerling

Na het collegiaal overleg en eventueel het adviesgesprek met het Veilig Thuis Twente, volgt een gesprek
met de ouder. Omdat openheid een belangrijke grondhouding is in de verschillende vormen van
dienstverlening aan de ouder, wordt in het stappenplan zo snel mogelijk contact gezocht met de ouder
(of met de ouders) om de signalen te bespreken. Soms zal het vermoeden door het gesprek worden
weggenomen, dan zijn de volgende stappen van het stappenplan niet nodig.

Worden de zorgen over de signalen door het gesprek niet weggenomen, dan worden ook de volgende
stappen gezet.

Heeft een medewerker behoefte aan ondersteuning bij deze stap, dan kan hij ook daarover advies
vragen aan een collega of aan een aandachtsfunctionaris binnen de eigen school of praktijk en/of aan
Veilig Thuis Twente of het Steunpunt Huiselijk Geweld.

In het gesprek met de ouder gaat het er om dat de medewerker:

1) het doel van het gesprek uitlegt;

2) de signalen, dit wil zeggen de feiten die hij heeft vastgesteld en de waarnemingen die hij heeft
gedaan, bespreekt;

3) de ouder uitnodigt om daarop te reageren;

4) en pas na deze reactie zo nodig komt tot een interpretatie van wat hij heeft gezien en gehoord en
wat in reactie daarop verteld is.

4.1 Gesprek met kinderen

Ook als een leerling nog jong is, is het van belang dat de medewerker het gesprek met hem aangaat,
tenzij dat vanwege zijn jeugdige leeftijd echt niet mogelijk is, of te belastend voor hem is. De medewerker
beoordeelt zelf, of een gesprek zinvol en mogelijk is, zo nodig in overleg met een collega, of met Veilig
Thuis Twente.

NB: Het kan van belang zijn om een kind even alleen te spreken, zonder dat de ouders daarbij aanwezig
Zijn zodat de leerling zich vrij kan uiten. De medewerker hanteert hiervoor de regels die binnen de school
van toepassing zijn. Als uitgangspunt geldt dat de ouder hierover vooraf behoren te worden
geinformeerd. Maar in verband met de veiligheid van de leerling, van de medewerker, of die van
anderen, kan ook in deze sector worden besloten om toch een eerste gesprek met de leerling te voeren
zonder dat de ouders hierover van te voren worden geinformeerd.

Kindermishandeling aanpakken is een zaak van volwassenen

Het doel van een gesprek met een leerling is het ondersteunen en het laten uiten van gevoelens en
gedachten van de leerling. Het doel van een gesprek is niet om via de leerling de situatie te onderzoeken.
De leerling is het slachtoffer en kan hierdoor in een onveilige situatie geraken of kan gaan worstelen met
loyaliteit ten opzichte van de ouder. Wees u bewust van de sterke loyaliteitsgevoelens van een kind ten
opzichte van zijn ouders. Val nooit de ouders af tegenover de leerling, al hebben ze nog zulke
afschuwelijke dingen gedaan. De leerling zal over het algemeen geen vertrouwen meer hebben in
iemand die zijn ouders veroordeelt. Wel kan het gevoel van de leerling worden verwoord of bevestigd.
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Beloof nooit geheimhouding

Zeg nooit op voorhand geheimhouding toe aan een leerling. Veel kinderen willen in eerste instantie
alleen iets vertellen als er beloofd wordt om het tegen niemand anders te zeggen. Als deze belofte
gegeven wordt, komt de medewerker voor een groot dilemma te staan als de leerling vertelt dat het
mishandeld wordt: zij moet dan of het vertrouwen van de leerling schenden of medeplichtig worden
aan het in stand houden van een schadelijke situatie. De medewerker die een leerling geheimhouding
belooft uit angst dat de leerling anders blijft zwijgen, moet zich wel bewust zijn van de consequenties
van deze belofte.

Als een medewerker geen geheimhouding wil toezeggen kan zij de leerling wel beloven dat zij te
ondernemen stappen van te voren aan de leerling verteld.

4.2 Gesprek met de ouder(s)

Normaal gesproken zal er een gesprek over de signalen worden gevoerd met de ouder(s). Dit is niet
alleen van belang als de ouders mogelijkerwijs betrokken zijn bij het huiselijk geweld of de
mishandeling, maar ook als dit niet aan de orde is. De ouders behoren, zeker als zij het gezag
uitoefenen, als regel te worden geinformeerd over wat er bij hun kind speelt.

NB: Een gesprek met (een van) de ouders kan achterwege blijven in verband met de veiligheid van de
leerling of die van anderen. Bijvoorbeeld als de medewerker redenen heeft om aan te nemen dat hij de
leerling dan uit het oog zal verliezen omdat de ouders het van school zullen halen, of niet meer naar
school zullen brengen, of dat het geweld zal escaleren.

4.3 Positie van de leerling ouder en zijn ouder(s)

Is de leerling nog geen 12 jaar oud, dan voert de medewerker het gesprek zoals hierboven
beschreven met de ouder(s) van de leerling.
Is de leerling 12 jaar of ouder dan wordt het gesprek gevoerd met de ouders en met de leerling zelf.

Melding zonder gesprek met de ouder of zijn ouders

In de instructie bij de vijfde stap wordt aangegeven in welke gevallen er kan worden afgezien van
contacten met de ouder over de melding. Het gaat om situaties waarin de veiligheid van een van de
betrokkenen in het geding zou kunnen komen. Ook kan van een gesprek worden afgezien als er
goede redenen zijn om aan te nemen dat de leerling van school weg blijft en hierdoor uit zicht raakt.

4.4 Bekendmaken van de identiteit van de melder bij vermoedens van kindermishandeling

Artikel 55 van het Uitvoeringsbesluit Wet op de jeugdzorg geeft als hoofdregel dat de identiteit van de

melder door Veilig Thuis Twente aan het gezin bekend wordt gemaakt. Een melder kan echter ten

opzichte van het gezin anoniem blijven als de melding:

(1) een bedreiging vormt of kan vormen voor de leerling, voor andere leerlingen of voor de
medewerker of zijn medewerkers; of

(2) de vertrouwensrelatie zou kunnen verstoren tussen de medewerker en de leerling of de ouder(s).

NB: Het Steunpunt Huiselijk Geweld kent (nog) geen specifieke regeling op dit punt. In het algemeen
kan worden gezegd dat ook hier openheid over meldingen de hoofdregel is en dat, bij wijze van
uitzondering, met name op grond van overwegingen in verband met de veiligheid, de identiteit van de
melder voor de betrokkenen kan worden afgeschermd.

-%
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5. Samenwerking met andere organisaties

Rondom de zorg voor kinderen is er contact met andere organisaties. Het is belangrijk dat de school
deze organisaties, hun functies kent en hen weet te vinden. In het kader van de meldcode zal het
meeste beroep worden gedaan op het Veilig Thuis Twente. Bij iedere stap van de meldcode geldt dat
er altijd contact op kan worden genomen met het VTT. Ook andere organisaties kunnen ingeschakeld
worden. Zorgen over een kind hoeven niet altijd op kindermishandeling of huiselijk geweld te duiden.
Ze kunnen ook te maken hebben met de opvoeding. Als de problemen veroorzaakt worden door de
opvoedingssituatie dan kan bijvoorbeeld ook contact worden opgenomen met het zorgloket van de
Gemeente.

Dit hoofdstuk geeft informatie over de volgende organisaties:
Veilig Thuis Twente (VTT
Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG)
Zorgloket Gemeente Hengelo
Schoolondersteuningsteam (SOT)
Geestelijke Gezondheidsdienst (GGD)
Kinderbescherming
1 Raad voor de Kinderbescherming
1 Kinderrechter en kinderbeschermingsmaatregelen
1 Landelijk Expertisecentrum Eergerelateerd Geweld (LECEGG)

=2 =4 =4 =4 -4 =4

51 Veilig Twente Thuis (VTT)

Veilig Thuis Twente voert haar taak als regionaal advies- en meldpunt voor huiselijk geweld en
kindermishandeling uit voor de gemeenten Almelo, Borne, Dinkelland, Enschede, Haaksbergen,
Hellendoorn, Hengelo, Hof van Twente, Losser, Oldenzaal, Rijssen/Holten, Tubbergen, Twenterand en
Wierden.

Vanaf de oprichting in 2015 was VTT een projectorganisatie, gevormd door De Nieuwe Organisatie,

Wijkracht, SMD Enschede-Haaksbergen en Jeugdbescherming Overijssel. Met ingang van 1 april

2018 is VTT als een zelfstandige resultaatverantwoordelijke eenheid ondergebracht bij de Regio

Twente. Door deze definitieve positionering ontstaat een toekomstbestendige organisatie. VTT wordt

gehuisvest in het Twentehuis in Enschede.

iDe missie van Veil i g T hnailevornfewamHhuiselijk gewelltegen st oppen va
volwassenen en kinderen. Opheffen van acute onveiligheid en het creéren en borgen van duurzame

veiligheid binnen huiselijke situaties staan centraal. ledereen die te maken heeft met i of een

vermoeden heeftvani gewel d bi nnen afhankelijkheidssituaties kan

Advies

Ouders en medewerkers kunnen voor advies terecht bij het VTT. In de school zal over het algemeen
de aandachtsfunctionaris contact zoeken met het VTT om over de volgende onderwerpen van
gedachten te wisselen:

i1 eeninschatting te maken van de problemen van het kind;

1 te overleggen hoe de vermoedens met de ouders kunnen worden besproken;

1 te overleggen welke hulp de school het kind of de ouders kan bieden;

i risicotaxatie.
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Als er meer dan één adviesgesprek nodig is, dan wordt gesproken over een consult. Het VTT kan dan
ondersteunen bij de aanpak van een vermoedelijke situatie van kindermishandeling. Zo kan
bijvoorbeeld een maatschappelijk werkende of vertrouwensarts van het VTT hulp bieden bij het
voorbereiden van gesprekken met de ouders over de zorgen die zijn geconstateerd. Voor een
adviesgesprek of consult hoeft de naam van het kind en van het gezin niet genoemd te worden. Het
VTT legt in dit stadium nog geen persoonsgegevens over het gezin vast.

Melden

Als bij het volgen van de stappen wordt besloten tot het doen van een melding, neemt het VTT het
onderzoek naar het huiselijk geweld of kindermishandeling over.

Het VTT houdt de aandachtsfunctionaris op de hoogte van de uitkomsten van het onderzoek en van
de acties die in gang worden gezet. Bij een melding moeten oudergegevens worden verstrekt omdat
het VTT anders geen acties in gang kan zetten naar aanleiding van de melding. Voor een melding bij
het VTT is geen toestemming van ouders nodig.

Het VTT doet na een melding onderzoek naar de signalen. Het VTT gaat in gesprek met de ouders en
belangrijke personen rondom het kind. Ook andere instanties zoals de BSO of de huisarts kunnen
door het VTT gevraagd worden om informatie over het gezin te geven. Op basis van de resultaten van
dit onderzoek besluit het VTT wat er moet gebeuren. Vaak zal vrijwillige hulp in gang worden gezet,
maar het VTT kan ook beslissen om een melding te doen bij de Raad voor de Kinderbescherming
en/of om aangifte van mishandeling te doen bij de politie.

Bij een melding dient de aandachtsfunctionaris zoveel mogelijk zijn signalen te melden, dit wil zeggen

de feiten en gebeurtenissen die zijn waargenomen. Meldt de aandachtsfunctionaris ook feiten en
gebeurtenissen die anderenh e bben gezien of gehoord, dan moet hij d
melding noemen. De aandachtsfunctionaris legt alles vast in leerlingdossier (zie hoofdstuk 6.5).

5.2 Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG)

Wanneer er zorgen zijn over huiselijk geweld waarbij ouders c.q. meerderjarige huisgenoten betrokken
zijn, dan kan de melding worden gedaan bij het Steunpunt Huiselijk Geweld. Het Steunpunt zal na een
melding contact zoeken met de ouders om te beoordelen welke hulp noodzakelijk is, om vervolgens
deze hulp voor het slachtoffer en de pleger te organiseren en hen daarvoor zo nodig te motiveren.
Wanneer er kinderen bij zijn betrokken zal het SHG doorgaans doorverwijzen naar het VTT.

5.3 Zorgloket Gemeente Hengelo

Opvoeden en opgroeien valt soms niet mee. Hebt u problemen? En komt u er zelf niet helemaal uit?

En lukt het ook niet met hulp van uw eigen omgeving? Dan kunt u met uw hulpvraag terecht bij het

Zorgloket. De medewerkers van het Zorgloket geven u graag advies en denken met u mee. Maar u

kunt natuurlijk ook hulp vragen op de vertrouwde plek, dichtbij huis. Bijvoorbeeld bij de huisarts, de

school, het kinderdagverblijf, een maatschappelijk werker of de kerk.

Aanmel den kan via bhlep, fopemgdien ge¢rugdhdat is te down
gemeente Hengelo.
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5.4 Schoolondersteuningsteam (SOT)

Het schoolondersteuningsteam (SOT) is een team specialisten dat bestaat uit de intern begeleider (IB-
er), de orthopedagoog, de maatschappelijk werkende en de JGZ-medewerker. Dit team maakt deel uit
van het schoolteam. In het SOT worden volgens de methodiek van handelingsgericht werken (vanuit
de 7 zorgroute), complexe ondersteuningsvragen besproken. Indien nodig kan het SOT een beroep
doen op de discipline vanuit het steunpunt PleinMiddenTwente en het Expertisepunt Jonge Kind. De
IB-er heeft hierin de regie.

55 De gemeentelijke gezondheidsdienst (GGD)

Een van de belangrijkste taken van de GGD is het geven van voorlichting op allerlei gebieden.
Daarnaast houdt zij zich onder andere bezig met de gezondheid van de jeugd. Kinderen komen tijdens
hun schoolcarriere meerdere malen in contact met de afdeling jeugdgezondheidszorg (JGZ) van de
GGD.

ledere GGD heeft een calamiteitenteam. De GGD kan ondersteuning bieden indien zich calamiteiten
en incidenten voordoen.

5.6 De kinderbescherming

De kinderbescherming loopt via het zorgloket van de Gemeente, de Raad voor de Kinderbescherming
en de rechter. Als het nodig is, geven zij hulp aan een gezin. Eerst is die hulp vrijwillig. Als een gezin
hier niet voor openstaat, wordt de hulp verplicht.

Zorgloket

Ouders/verzorgers zijn verantwoordelijk voor de opvoeding van hun kind. Bij opvoedingsproblemen
kunnen zij geindiceerde zorg krijgen. Deze zorg wordt geindiceerd door het zorgloket. Ouders
kunnen het zorgloket ook zelf inschakelen. Het zorgloket probeert het gezin te helpen om de
moeilijkheden op vrijwillige basis op te lossen.

Raad voor de Kinderbescherming

Soms accepteren ouders niet de hulp die volgens het VTT wel nodig is. De overheid grijpt dan in. Het
VTT meldt het kind aan bij de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK). De RvdK onderzoekt of de
ontwikkeling van het kind ernstig in gevaar is. Als dat uit het onderzoek blijkt, kan de rechter een
kinderbeschermingsmaatregel opleggen. De RvdK legt een verzoek daarvoor neer bij de
kinderrechter. De raad kan ook besluiten het gezin terug te verwijzen naar het zorgloket als
verplichte hulp (nog) niet nodig is.

Kinderrechter en kinderbeschermingsmaatregelen

De kinderrechter besluit uiteindelijk of een kinderbeschermingsmaatregel nodig is. Als dat zo is, voert
het zorgloket of een landelijk werkende instelling voor voogdij of gezinsvoogdij de maatregel uit. Er
bestaan twee soorten maatregels: de ondertoezichtstelling en de ontheffing of ontzetting uit het
ouderlijk gezag.
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5.7 Landelijk Expertisecentrum Eergerelateerd Geweld (LEC EGG)

Het LEC EGG is bedoeld als vraagbaak voor eerkwesties en doet ook onderzoek. Instanties kunnen
het expertisecentrum raadplegen.

In bijlage 5 van deze handleiding staat een algemeen overzicht van websites en adressen van
instanties en organisaties waar de medewerker terecht kan voor ondersteuning en advies.

In de meldcode zelf is een sociale kaart opgenomen die de school kan invullen met gegevens van
instanties uit de eigen regio. Geadviseerd wordt deze sociale kaart in te vullen en op een zichtbare
en/of toegankelijke plaats binnen de school een plek te geven.
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6. Beroepsgeheim, meldrecht en registratie

Hieronder wordt enige achtergrondinformatie gegeven, met name over het beroepsgeheim, het
wettelijk meldrecht en de verhouding tussen het beroepsgeheim en het meldrecht.

6.1 Inhoud en doel van het beroepsgeheim

Algemene zwijgplicht

ledere medewerker die individuele kinderen hulp, zorg, steun, of een andere vorm van begeleiding
biedt, heeft een beroepsgeheim. Deze zwijgplicht, zoals het beroepsgeheim ook wel wordt genoemd,
verplicht de medewerker om, kort gezegd, geen informatie over de leerling aan derden te verstrekken,
tenzij de ouder daarvoor toestemming heeft gegeven.

Doel van het beroepsgeheim is de drempel voor de toegang tot de hulpverlening zo laag mogelijk te
maken en de ouder het vertrouwen te geven dat hij vrijuit kan spreken.

De zwijgplicht geldt voor medewerkers in het onderwijs. Daarnaast geldt dit ook voor bijvoorbeeld
maatschappelijk werkers, ouderenwerkers, jeugdhulpverleners, medisch hulpverleners, medewerkers
in de kinderopvang en in peuterspeelzalen. Het beroepsgeheim geldt ook voor begeleiders en
hulpverleners van de reclassering en van justitiéle (jeugd)inrichtingen, al maakt het gedwongen kader
van het strafrecht in sommige gevallen een zekere inbreuk op de zwijgplicht.

De hierboven beschreven algemene zwijgplicht voor hulpverleners en begeleiders is niet specifiek
opgenomen in een bepaalde wet, maar wordt afgeleid uit de privacybepalingen uit het Europees
Verdrag voor de Rechten van de mens en de fundamentele vrijheden (artikel 8) en uit de Grondwet
(artikel 10). Deze bepalingen worden nog eens ondersteund door artikel 272 Wetboek van Strafrecht
dat een verbod bevat op het verbreken van geheimen die aan de medewerker zijn toevertrouwd.

Specifieke zwijgplicht

Een aantal beroepsgroepenk ent een speci fieke zwijgplicht die is g
bijvoorbeeld voor medisch hulpverleners, zoals artsen en verpleegkundigen, zij vinden hun zwijgplicht

in artikel 88 van de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg en in artikel 7:457

Burgerlijk Wetboek. Voor medewerkers in de jeugdzorg is de zwijgplicht specifiek geregeld in artikel 53

van de Wet op de jeugdzorg. Vertrouwensinspecteurs in het onderwijs kennen een eigen bepaling

over de omgang met hun zwijgplicht in artikel 6 van de Wet op het onderwijstoezicht.

6.2 Paradox van de geheimhoudingsplicht

Er doet zich bij de omgang met de zwijgplicht een zekere paradox voor. De zwijgplicht is hét
instrument bij uitstek om er voor te zorgen dat mensen naar de medewerker toe komen en ook bereid
Zijn om open over hun zorgen te spreken. Ze mogen er immers op vertrouwen dat hun verhaal niet
zomaar elders terecht komt. Maar een te rigide omgang met het beroepsgeheim kan tot gevolg
hebben dat een ouder die dringend hulp nodig heeft juist niet geholpen wordt, omdat de medewerker
meent dat hij vanwege zijn beroepsgeheim niet in mag grijpen.

Al met al is de omgang met het beroepsgeheim een vorm van evenwichtskunst: geheimhouding waar
mogelijk, zorgvuldige doorbreking van het geheim waar nodig. De meldcode wil daarin een
handreiking bieden voor zover het gaat om signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling.

-%
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Vragen van toestemming

Bij het verstrekken van gegevens van een ouder aan een ander, dus ook bij het doen van een melding
aan het VTT, geldt als hoofdregel dat de medewerker zich inspant om toestemming voor zijn melding
te krijgen. De meldcode schetst daarvoor de werkwijze. Geeft de ouder zijn toestemming, dan kan een
melding worden gedaan. Weigert de ouder, ondanks de inspanning van de medewerker, zijn
toestemming, dan houdt het niet op maar maakt de medewerker een nieuwe afweging.

NB1: De AVG bepaalt dat een kind vanaf zijn 16¢ jaar zelf toestemming geeft aan een medewerker
voor het verstrekken van zijn gegevens aan een ander (al dan niet in de vorm van het doen van een
melding). De Wet op de jeugdzorg en de Wet inzake de geneeskundige behandelingsovereenkomst
geven een kind dit recht zelfs al vanaf zijn 12¢ jaar. Toch moet over een melding, als het gaat om een
kind vanaf 12 of 16 jaar die nog thuis woont, ook gesproken worden met zijn ouders. Want bij de
melding worden doorgaans niet alleen gegevens over de leerling verstrekt maar ook over zijn ouder(s).

NB2: Van het vragen van toestemming kan worden afgezien in verband met de veiligheid van de
leerling, van de medewerker of die van anderen.

6.3 Conflict van plichten

Zo oud als de zwijgplicht is ook de notie dat een medewerker door zijn beroepsgeheim in de knel kan
komen. Er kunnen zich situaties voordoen waarin de medewerker alleen door te spreken de leerling
kan helpen, terwijl hij voor dit spreken geen toestemming krijgt. Er kan in dat geval sprake zijn van een
conflict van plichten. De plicht om te zwijgen vanwege het beroepsgeheim, botst met de plicht om de
leerling te helpen juist door met een ander over hem te spreken. Het gaat dan altijd om een kind die
zich in een ernstige situatie bevindt en die alleen kan worden geholpen door een ander bij de aanpak
te betrekken.

In de (tucht)rechtspraak wordt in geval van een conflict van plichten erkend dat een medewerker, ook
zonder toestemming van de ouder, over hem mag spreken. Uiteraard moet een dergelijk besluit om de
zwijgplicht te doorbreken zorgvuldig worden genomen. Beantwoording van de volgende vijf vragen
leidt doorgaans tot een zorgvuldige besluitvorming.

1. Kan ik door te spreken zwaarwegende belangen van de leerling behartigen?

2. Is er een andere mogelijkheid om ditzelfde doel te bereiken zonder dat ik mijn beroepsgeheim hoef
te verbreken?

3. Waarom is het niet mogelijk om toestemming van de ouder te vragen of te krijgen voor het
bespreken van zijn situatie met iemand die hem kan helpen?

4. Zijn de belangen van de leerling die ik wil dienen met mijn spreken zo zwaar dat deze naar mijn
oordeel opwegen tegen de belangen die de ouder heeft bij mijn zwijgen?

5. Als ik besluit om te spreken aan wie moet ik dan, welke informatie verstrekken zodat het geweld of
de mishandeling effectief kan worden aangepakt?
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Beoordeling van een besluit over het doorbreken van het beroepsgeheim
1 Zou achteraf een toetsende organisatie gevraagd worden om een oordeel te geven over het

optreden van de medewerker, dan wordt vooral de zorgvuldigheid beoordeeld waarmee het besluit

om de geheimhouding te verbreken tot stand is gekomen. Daarbij wordt o.a. gelet op:

1 collegiale consultatie;

1 raadpleging van het Steunpunt Huiselijk Geweld of Veilig Thuis Twente;

1 aanwezigheid van voldoende relevante feiten of signalen en zorgvuldige verzameling van
deze feiten en signalen;

1  zorgvuldige en concrete afweging van belangen en

1 de contacten die er met de ouder zijn geweest over de melding. Concreet gaat het er dan om
of de medewerker zich, gelet op zijn mogelijkheden en op de omstandigheden waarin de
leerling verkeert, heeft ingespannen om de ouder toestemming te vragen, of om hem te
informeren, indien het verkrijgen van toestemming niet mogelijk bleek.

Als hulpmiddel bij de besluitvorming over het verbreken van de geheimhoudingsplicht en het doen van
een melding, wordt verwezen naar de website van de privacy helpdesk van het Ministerie van Justitie,
www.huiselijkgeweld.nl/cgi-bin/beroepsgeheim.cqi.

NB: Het is, ook in verband met de toetsbaarheid van het besluit achteraf, belangrijk om een besluit
over het melden van een kind zonder dat de ouder daarvoor zijn toestemming heeft gegeven
zorgvuldig vast te leggen. Niet alleen de melding dient te worden vastgelegd, ook de belangen die zijn
afgewogen en de personen die van te voren over het besluit zijn geraadpleegd.

6.4 Wettelijk meldrecht

Voor vermoedens van kindermishandeling is het leerstuk van het conflict van plichten nog eens
bevestigd in artikel 53 lid 3 van de Wet op de jeugdzorg dat een uitdrukkelijk meldrecht bevat. ledere
medewerker met een beroepsgeheim of een andere zwijgplicht heeft op basis van dit wettelijk
meldrecht het recht om vermoedens van kindermishandeling, zo nodig zonder toestemming van de
leerling en/of de ouder, bij Veilig Thuis Twente te melden.

Daarnaast omvat het meldrecht het recht voor de medewerker om op verzoek van Veilig Thuis Twente
informatie over de leerling en/of zijn ouders te verstrekken, eveneens zo nodig zonder toestemming
van de leerling en/of de ouder.

Voor vermoedens van huiselijk geweld waarbij alleen meerderjarigen zijn betrokken, zal de nieuwe wet
een vergelijkbaar wettelijk meldrecht gaan bevatten. Zolang deze wet en het daarin opgenomen
meldrecht er nog niet zijn, biedt het conflict van plichten uitkomst in die gevallen waarin geen
toestemming wordt verkregen - of kan worden gevraagd - en een melding toch noodzakelijk is om het
geweld te stoppen en de ouder tegen dit geweld te beschermen.

6.5 Registratie

Het is belangrijk dat de school alle gegevens die te maken hebben met het signaleren en handelen
schriftelijk worden vastgelegd.

In het geval van signalen die kunnen duiden op kindermishandeling wordt geadviseerd een
leerlingdossier aan te leggen. Het leerlingdossier wordt bewaard in een gesloten kast.
Gespreksverslagen kunnen door betrokkenen worden ondertekend.

Leg in het leerlingdossier de volgende gegevens vast:
1 Vermeld altijd datum, plaats, situatie en overige aanwezigen;
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Signalen die duidelijk maken welke zorgen u ziet, hoort of ruikt;

Signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling bevestigen of
ontkrachten;

Contacten over deze signalen;

Stappen die worden gezet;

Besluiten die worden genomen;

Vervolgaantekeningen over het verloop.

Beschrijf de signalen zo feitelijk mogelijk:

il

f
f

Worden ook hypothesen en veronderstellingen vastgelegd, vermeld dan uitdrukkelijk dat het gaat
om een hypothese of veronderstelling. Maak een vervolgaantekening als een hypothese of
veronderstelling later wordt bevestigd of ontkracht.
Vermeld de bron als er informatie van derden wordt vastgelegd.

Leg diagnoses alleen vast als ze zijn gesteld door een medewerker die hierin geschoold is

(bijvoorbeeld een orthopedagoog)
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Bijlage 1. Signalenlijst kindermishandeling 4- tot 12-jarigen

Als kinderen mishandeld, verwaarloosd en/of misbruikt worden, kunnen ze signalen uitzenden. Het
gebruik van een signalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De
meeste signalen zijn namelijk stressindicatoren die aangeven dat er iets met het kind aan de hand is.
Dit kan ook iets anders zijn dan kindermishandeling (echtscheiding, overlijden van een familielid,
enzovoort). Hoe meer signalen van deze lijst bij een kind te herkennen zijn, hoe groter de kans dat er
sprake zou kunnen zijn van kindermishandeling.

Het is niet de bedoeling om aan de hand van een signalenlijst het 'bewijs' te leveren van de
mishandeling. Het is wel mogelijk om een vermoeden van mishandeling meer te onderbouwen
naarmate er meer signalen uit deze lijst geconstateerd worden. Een goed beargumenteerd vermoeden
is voldoende om in actie te komen.

Deze lijst is niet uitputtend, er kunnen zich andere signalen voordoen die hier niet vermeld staan. Ook
kunnen signalen in deze lijst overlappen met signalen in de lijst van kinderen van 0O tot en met 4 jaar
(bijlage 1) of de signalenlijst voor jongeren van 12 tot 19 jaar (bijlage 3)..

De signalen die in deze lijst vermeld worden, hebben betrekking op alle vormen van mishandeling Om
een duidelijk beeld te krijgen van wat er aan de hand zou kunnen zijn, is het van belang de hele
context van het gezin erbij te betrekken. Daarom worden ook een aantal signalen van ouders en gezin
genoemd.

1. Psychosociale signalen

Ontwikkelingsstoornissen

1 Achterblijven in taal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling;
1 Schijnbare achterstand in verstandelijke ontwikkeling;

1 Regressief gedrag;

1 Niet zindelijk.

Relationele problemen

Ten opzichte van de ouders:

totale onderwerping aan de wensen van de ouders;

sterk afhankelijk gedrag ten opzichte van de ouders;
onverschilligheid ten opzichte van de ouders;

kind is bang voor ouders;

kind vertoont heel ander gedrag als ouders in de buurt zijn.

=A =4 =4 -4 -4

Relationele problemen

Ten opzichte van andere volwassenen:

1 bevriezing bij lichamelijk contact;

1 allemansvriend;

1 lege blik in de ogen en vermijden van oogcontact;
1 waakzaam, wantrouwend.
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Relationele problemen

Ten opzichte van andere kinderen:

1 speelt niet met andere kinderen;

1 is niet geliefd bij andere kinderen;

1 wantrouwend;

1 terugtrekken in eigen fantasiewereld.

Gedragsproblemen

Plotselinge gedragsverandering;

Labiel, nerveus gespannen;

Depressief;

Angstig;

Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos;
Agressief;

Hyperactief;

Destructief;

Geen of nauwelijks spontaan spel, geen interesse in spel;
Vermoeidheid, lusteloosheid,;

Niet huilen, niet lachen;

Niet tonen van gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn;
Schuld- en schaamtegevoelens;

Zelfverwondend gedrag;

Eetproblemen;

Anorexia / boulimia;

Slaapstoornissen;

Bedplassen / broekpoepen.

=2 =4 =4 -4 4 -4 -4 -4 -4 5 a8 A a8 -8 - 8
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. Medische signalen

Lichamelijke kenmerken (specifiek voor lichamelijke mishandeling)
1 Blauwe plekken;

1 Krab-, bijt- of brandwonden;

1 Botbreuken;

9 Littekens.

Verzorgingsproblemen (specifiek voor verwaarlozing)
Slechte hygiéne;

Onvoldoende kleding;

Onvoldoende geneeskundige en tandheelkundige zorg;
Veel ongevallen door onvoldoende toezicht;

Herhaalde ziekenhuisopnamen;

Recidiverende ziekten door onvoldoende zorg;

Traag herstel door onvoldoende zorg.

=A =4 =4 4 -4 4 -4

Overige medische signalen

1 Ondervoeding;

1 Achterblijven in lengtegroei en/ of psychosomatische klachten (buikpijn, misselijkheid, hoofdpijn)
3. Kenmerken ouders / gezin

Ouder-kind relatiestoornis

-% ‘
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Ouder troost kind niet bij huilen;

Ouder klaagt overmatig over het kind;

Ouder heeft irreéle verwachtingen ten aanzien van het kind;
Ouder toont weinig belangstelling voor het kind.

=A =4 4 =4

Signalen ouder

Geweld in eigen verleden;

Apathisch en (schijnbaar) onverschillig;
Onzeker, nerveus en gespannen;
Onderkoeld brengen van eigen emoties;
Negatief zelfbeeld;

Steeds naar andere artsen/ziekenhuizen gaan (‘'shopping");
Afspraken niet nakomen;

Kind opeens van school afhalen;

Aangeven het bijna niet meer aan te kunnen;
Psychiatrische problemen;

Verslaafd.

=2 =4 =4 -4 A4 -4 -4 -4 -4 - -4

Gezinskenmerken

OMudrtdbl eembé gezi n;

Ouder die er alleen voorstaat;

Regelmatig wisselende samenstelling van gezin;

Isolement;

Vaak verhuizen;

Sociaaleconomische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, et cetera;
Veel ziekte in het gezin;

Draaglast gezin gaat draagkracht te boven;

Geweld wordt gezien als middel om problemen op te lossen.

=2 =4 =4 =4 4 4 -4 4 -4
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. Signalen specifiek voor seksueel misbruik

Lichamelijke kenmerken
Verwondingen aan genitalién;
Vaginale infecties en afscheiding;
Jeuk bij vagina en/of anus;
Problemen bij het plassen;
Recidiverende urineweginfecties;
Pijn in de bovenbenen;

Pijn bij lopen en/of zitten;
Seksueel overdraagbare ziekten.

=A =4 =4 4 -4 4 -8 -4

Relationele problemen
1 Angst voor mannen of vrouwen in het algemeen of voor een man of vrouw in het bijzonder.
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Gedragsproblemen

Afwijkend seksueel gedrag:

excessief en/of dwangmatig masturberen;

angst voor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact;
niet leeftijdsadequaat seksueel spel;

niet leeftijdsadequate kennis van seksualiteit;

angst om zich uit te kleden;

angst om op de rug te liggen;

negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam;
schrikken bij aangeraakt worden;

houterige motoriek (onderlichaam 'op slot");

geen plezier in bewegingsspel.

=2 =4 =4 =4 -4 -4 -4 45 -4 A
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Signalen die specifiek zijn voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld

Gedragsproblemen

1 Agressie: kopiéren van gewelddadig gedrag van vader of moeder (sommige kinderen, met name
jongens kopiéren hun vaders gedrag door hun moeder of jongere broertjes/zusjes te slaan);
Opstandigheid;

Angst;

Negatief zelfbeeld;

Passiviteit en teruggetrokkenheid,;

Zichzelf beschuldigen;

Verlegenheid.

=A =4 4 -4 -4 A

Problemen in sociaal gedrag en competentie:
1 wantrouwen ten aanzien van de omgeving;
1 gebrek aan sociale vaardigheden.

6. Signalen die specifiek zijn voor het syndroom van Minchhausen by Proxy (MBPS)

Het syndroom Minchhausen by Proxy (MBPS) is een ernstige vorm van kindermishandeling. Degene
met dit syndroom (vaak moeder), komt liefdevol en bezorgd over, zoekt zeer regelmatig intensieve
medische hulp voor een kind, maar is zelf degene die het kind bewust ziek maakt. Dit door toediening
van middelen, het toebrengen van verwondingen of infecties. MBPS kan zeer ingrijpende vormen
aannemen: ca. 10% van de kinderen overlijdt aan de gevolgen van MBPS. Signalen die kunnen
duiden op het betreffende syndroom zijn o.a.:
Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld;
Medische gegevens over eerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen;.
Symptomen verdwijnen wanneer ouder en kind worden gescheiden;
Een broertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek;
De moeder schrikt niet terug voor ingrijpende onderzoeken of het onder narcose brengen van het
kind en daar zelfs op aandringt;
1 Voorvallen vinden in de avonden en weekenden plaats waarbij een beroep wordt gedaan op
andere artsen;
1 De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree,
overgeven, koorts, lethargie;
1 Het kind heeft een aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andere klachten;
De moeder is werkzaam in de gezondheidszorg of beschikt over een zeer grote medische kennis;
1 Het verhaal van moeder bevat kleine tegenstrijdigheden;
O
Y.
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Vaak van arts wisselen.

Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed
groeien veroorzaakt door iets anders dan MBPS, is dat in deze gevallen de moeders vaak dankbaar
zijn als ze ontlast worden van de zorg voor hun kind, terwijl MBPS-moeders die zorg niet willen
uitbesteden.

7. Signalen die kunnen duiden op eergerelateerd geweld

=A =4 =4 =4 =A =4 4 -4 -4 A
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(structureel) verzuim, mogelijk gestimuleerd door ouders;

verminderde prestaties;

verzoek om verlengde vakantie;

te laat terugkeren uit land van herkomst;

opzien tegen komende vakantie;

gehaald/gebracht worden en/of surveillance door broers of neven op school/werk, niet zelfstandig

mogen reizen;

sociale isolatie/ verbreking vriendschappen zonder duidelijke reden;

verandering van kleding, van modern naar traditioneel of andersom;

algehele gedragsveranderingen (zie ook gezondheid en gedrag);

er wordt geroddeld over een meisje op school en/ of haar broers/neven hebben veel ruzie over

haar;

deelname aan school/werkuitjes zeer beperkt, na werk/school weinig uitlooptijd, geen flexibiliteit;
dubbelleven, groot verschil in gedrag tijdens/buiten school.



Bijlage 2 Checklist signalen

Naam leerling(e):

Leeftijd:

School:

Groep:

Materiéle omstandigheden
] Er zijn problemen betreffende de woning waarin de leerling woont.

L] De leerling krijgt onvoldoende materiéle verzorging of er is sprake van onvoldoende
investering in algemeen gangbare uitgaven.

] Het gezin/de leerling heeft financiéle problemen of is afhankelijk van een uitkering en/of
anderen.
L] Het gezin/de leerling woont in een buurt die ontoereikend of onveilig is voor het grootbrengen/

opgroeien van leerlingen.

] Het gezin/de leerling heeft geen vaste woon- of verblijfplaats of verhuist vaak.

Gezondheid, lichamelijk functioneren, seksualiteit en verzorging

Het | eefgebied 6Gezondhei dd betreft de I ichamelijke e
de ouder(s) en het functioneren en de ontwikkeling van de leerling.

L] De leerling heeft problemen of een stoornis op het gebied van het emotionele en/of sociale
functioneren en/of het gedrag.

L] Risicovol gedrag van de ouder(s) en/of inadequate lichamelijke en medische verzorging die de
(ongeboren) jeugdige kan schaden.

L] De leerling heeft (onverklaarbaar) letsel en/of lichamelijke klachten die op kindermishandeling
of jeugdprostitutie kunnen wijzen.

] De leerling is minderjarig en (aanstaand) ouder.

ele
A
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] Er is sprake van middelenmisbruik (alcohol, drugs, medicatie), gok- of computerverslaving bij
de leerling en/of de ouder(s)/ander gezinslid.

] De ouder (of een ander gezinslid) heeft fysieke/zintuiglijke problemen en/of handicaps, sociale,
emotionele, cognitieve of gedragsproblemen en/of een specifieke emotionele, gedrags- of

persoonlijkheidsstoornis.

] Ingrijpende gebeurtenissen (life events).

Opvoeding & gezinsrelaties

Het | eefgebied 60Opvoeding & Gezinsrelaties6 betreft d
gezin waarin de leerling opgroeit.

] Er is onenigheid binnen het gezin of tussen de ouders en/of de relatie tussen jeugdige en
ouders is problematisch.

] De leerling is slachtoffer van kindermishandeling.

] De ouders hebben problemen in de opvoeding van de leerling en/of er zijn factoren die het
ouderschap bemoeilijken.

L] Er is sprake van een civielrechtelijke kinderbeschermingsmaatregel.

L] Er zijn problemen met veranderingen in de gezinssamenstelling (die voor instabiliteit in het
gezin zorgen).

L] Er is sprake van hulpverlening aan een gezinslid vanwege ernstige problematiek.

] Een ander gezinslid dan de leerling is betrokken bij criminele activiteiten.

Onderwijs & Kinderopvang

>0
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Hetl eef gebi ed 60Onderwijs & Kinderopvango betreft

gastouderopvang.. Daarnaast gaat het ook om de omstandigheden die de onderwijssituatie van het
kind kunnen beinvioeden.

het 0

] Het kind heeft problemen in het cognitief functioneren, leren en schoolprestaties.

] Het kind is van school/kinderopvang/gastouderopvang gestuurd.

L] Het kind wisselt veelvuldig van school.

] Het kind is leerplichtig en gaat niet naar school.

] Kenmerken van de dagbesteding die op probl emen en,
] Kenmerken van onderwijs, kinderopvang, gastouderopvang en/of betrokkenheid ouder(s) die

op problemen en/of .risicobs kunnen wijzen

L] Kenmerken van opleiding/werk/betrokkenheid ouder (-
kunnen wijzen.

Sociale omgeving buiten het gezin

Het | eefgebied 6Sociale omgeving buiten het gezin en

relaties in die omgeving) van de leerling buiten het gezin en buiten school/werk en het gedrag van de
leerling in die omgeving. Dus bijvoorbeeld de kwaliteit van vriendschapsrelaties, het gedrag van de
leerling (en evt. overlast/criminaliteit) op straat en openbare plekken (kinder- en jongerenwerk in
buurthuis, winkels, cafés, etc.).

] Er is sprake van een gebrekkig(e) (interactie met het) sociaal netwerk van de ouders en/of de
l eerling heeft tepgsesn hobbyds of in
L] De leerling en/of ouders maken geen of weinig gebruik van (sociale) voorzieningen en/of zijn

onbereikbaar voor voorzieningen en/of zijn zorgwekkende zorgmijders.

] De leerling en/of zijn ouders ervaren uitsluiting, discriminatie of intimidatie/pesterij als gevolg
van het behoren tot een specifieke groep.

ele
A

Handleiding voor de Meldcode Huiselijk geweld & kindermishandBim@chaepmanstiting 26 maart 2013


http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/1
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/2
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/3
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/4
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/6
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/7
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/7
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/7
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/7
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/1
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/1
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/2
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/2
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/3
http://www.meldcriteria.nl/web/categorie/3

] De relatie tussen de leerling en leeftijdsgenoten en/of volwassenen is problematisch.

] De leerling en/of zijn ouders hebben in de leefomgeving gedragsproblemen of zijn betrokken
bij criminele activiteiten.

] De leerling is slachtoffer van criminaliteit.

] De leerling is makkelijk beinvlioedbaar door anderen en daardoor kwetsbaar.

Specifieke en andere signalen

Probleembeschrijving

Waar maakt u zich zorgen over? Wat neemt u concreet waar aan problemen bij de leerling, op school,
in gezin of sociaal netwerk? Hoe vaak en in welke situatie(s) doet het probleem zich voor? Hoe lang
speelt het probleem al? Omschrijf duidelijk de kern van het probleem dat aangepakt moet worden.

Eerdere of lopende aandacht, onderzoek, hulp of begeleiding

Wat heeft de school nu of eerder gedaan om het probleem aan te pakken, de situatie te veranderen?
Heeft een externe organisatie nu of eerder iets gedaan om de probleemsituatie te veranderen?
Indien er een diagnose is gesteld, geef aan welke.

| 2°
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Wat heeft de leerling in uw optiek nodig aan ondersteuning, zorg of hulp?

Ziet u bij de leerling, school, gezin en/of sociaal netwerk aangrijpingspunten om de probleemsituatie
aan te pakken?

| 2°
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Bijlage 3 Melding bij Veilig Thuis Twente (VTT)

Inleiding

Beschrijf aan de hand van de aandachtspunten de situatie voor zover u bekend en van toepassing. De
aandachtspunten zijn helpend, maar ook leidend in het geven van de beschrijving per specifiek
domein.

Algemeen

Gegevens van de melder:

1 Naam, adres, telefoon;

relatie tot de betrokkenen;

aanleiding en reden om nu te melden;

vraag en verwachtingen;

datum van de bespreking/aankondiging van de melding;

zijn ouders/verzorgers op de hoogte van de melding, mondeling of schriftelijk.
Reactie ouder(s)/verzorgers.

= =4 —a —a —a -

Gezinsgegevens

Gegevens van de ouders/verzorgers (naam, adres(sen) en telefoon, burgerlijke staat).

Gegevens van de leerling(n) (naam, geboortedatum, geslacht, adres, telefoonnummer, ouderlijk
gezag).

Vermoedelijke mishandeling

De aard, de ernst en het verloop (is er een toename in ernst; is er sprake van escalerende
problematiek); frequentie (incidenteel/structureel). Informatie zo concreet mogelijk, gebaseerd op
eigen waarneming en indrukken.

Beschrijving:

Jeugdige

Psychosociaal functioneren; lichamelijke gezondheid en letsel; ontwikkeling; bijzonderheden (bv.
handicaps, ziekte).

Beschrijving:

Opvoeding/verzorging

Bescherming en veiligheid; basale verzorging; emotionele warmte (ondersteuning); regels en
grenzen; stimulering; stabiliteit.

Beschrijving:

Ouders
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Pedagogische kennis en vaardigheden; persoonlijk functioneren; beschikbaarheid
(fysiek/emotioneel); voorgeschiedenis; partnerrelatie ( duurzaamheid, klimaat).

Beschrijving:

Gezin en omgeving

Gezinssamenstelling; gezinsklimaat (warm, kil, betrokken, loszand gezin, kluwengezin, aanpassend
aan omgeving, eigen waarden en normenpatroon); de sociaal-economische situatie; ingrijpende
gebeurtenissen; sociaal netwerk (familie/professioneel) zowel voor jeugdige als gezin; de sociaal-
culturele context.

Beschrijving:

Hulpverlening

Geschiedenis: welke hulp is er al geboden?
Huidige hulp: welke hulp is er nu aanwezig? Veranderings(on)mogelijkheden van ouders; motivatie
ouders/jeugdige.

Beschrijving:

Belangrijke adressen:

Geef hier een vermelding van de relevante adressen van de leerling(n) en ouders:
School; huisarts; consultatiebureau; kinderopvang, hulpverlenende instanties (zoals: AMW, GGZ,
Verslavingszorg); andere relevante instanties en ondersteunende contacten.

Beschrijving:

Datum melding:
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Bijlage 4 Adressen en websites algemeen

Veilig Thuis Twente
0800 - 2000
www.veiligthuistwente.nl

GGD Nederland
www.ggd.nl

GGZ (volwassen en jeugd)
www.ggznederland.nl

JSO expertisecentrum voor jeugd, samenleving en ontwikkeling
0182 - 547888

www.jso.nl

Nederlands Jeugd Instituut
www.NJl.nl

Onderwijsinspectie
www.onderwijsinspectie.nl

Politie (ook sociale jeugd- en zedenzaken)
0900 - 8844 (geen spoed) / 112 (spoed)
www.politie.nl

Raad voor de Kinderbescherming
www.rvdk.nl

Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG)
0900 - 126 26 26

www.shginfo.nl

Zorgadviesteam, landelijk steunpunt (ZAT)
www.zat.nl
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Belangrijke informatie

Informatie over de meldcode (via rijksoverheid)
www.meldcode.nl

Informatie over de Verwijsindex Risicojongeren
www.verwijsindex.nl

Informatie over de aanpak kindermishandeling
www.aanpakkindermishandeling.nl

Informatie over huiselijk geweld
www.huiselijkgeweld.nl

Informatie over Seksueel Geweld
www.seksueelmisdrijf.nl

Informatie over meisjesbesnijdenis
www.meisjesbesnijdenis.nl

Informatie over het Vlaggensysteem (seksueel grensoverschrijdend gedrag van kinderen)
www.movisie.nl

Informatie over het Eergelateerd Geweld
www.rijksoverheid.nl
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Inleiding

Onderwijspersoneelordt regelmatig geconfronteerd met leerlingen die klagen over pijn die

meestal met eenvoudige middelen te verhelpen is, zoals: hoofdpijn, buikpijn, oorpijn of pijn ten
gevolge van een insectenbeet.

De schoolleiding krijgt steeds vaker het verzoek magter(s)/verzorger(s) om hun kind de door

een arts voorgeschreven medicijnen toe te dienen. (Voor de leesbaarheid van het stuk zullen we
hierna spreken over ouders wanneer wij ouder(s) of verzorger(s) bedoelen).

De wijze van handelen die in dit protocol aangegeven, zal met de ouders moeten worden
besproken

tijdens de inschrijving van hun kind. Op het inschrijvingsformulier staat aangegeven dat dit met de
ouders besproken is en wordt als zodanig ook door ouders geaccordeerd middels een handtekening.
Als et kind al is ingeschreven en er in een later stadium sprake is van het verrichten van medische
handelingen dan

ook zal de procedure met ouders doorgelopen moeten worden en zullen zij dit moeten accorderen
(ondertekenen formulieren 1, 2 en 3).

Een enkele éer wordt werkelijk medisch handelen van onderwijspersoneel gevraagd zoals het
geven van sondevoeding, het toedienen van een zetpil of het geven van een injectie.

De schoolleiding aanvaardt met het verrichten van dergelike handelingen een aantal
verantwoadelijkheden. Het personeel begeeft zich dan namelijk op een terrein waarvoor het, in de
meeste gevallen, niet gekwalificeerd is.

Met het oog op de gezondheid van kinderen, maar ook in verband met de aansprakelijkheid is het
van groot belang dat in dergide situaties zeer zorgvuldig wordt gehandeld.

Personeelsleden moeten, indien zij medische handelingen verrichten, daarbij over de vereiste
bekwaamheid beschikken. Leraren en schoolleiding moeten zich realiseren dat, wanneer zij fouten
maken of zich vergien, zij voor deze handelingen aansprakelijk gesteld kunnen worden.

Met dit protocol geeft de Dr. Schaepmanstichting middels de handreiking aan scholen hoe in
voorkomende gevallen te handelen.

De drie te onderscheiden situaties zijn:

1 Het kind wordt ziek ogchool
1 Het verstrekken van medicijnen op verzoek
1 Het verrichten van medische handelingen

De eerste situatie laat de school geen keus. De leerling wordt ziek of krijgt een ongeluk(je). Het
personeel moet direct bepalen hoe te handelen.

Bij de tweede en déerde situatie (het geven van medicijnen of het uitvoeren van een medische
handeling) kan de directie de keuze maken of medewerking wordt verleend. Voor de individuele
leraar geldt dat hij mag weigeren handelingen uit te voeren waarvoor hij zich niet bekwaht.

Op de volgende pagina’'s wordt el k onderdeel bes
toestemmingsformulier en de bekwaamheidsverklaring. Deze dient men in voorkomende gevallen
te gebruiken.

Met vriendelijke groet,

Hans Timmen
Voorzitter College van Bestuur
Dr. Schaepmanstichting



1. Het kind wordt ziek op school

Regelmatig komt een kind gezond op school en krijgt het tijdens de schooluren last van hoikd

of oorpijn. Ook kan het bijvoorbeeld door een insect geprikt worden. Een leerkracht verstrekt dan
soms- zonder toestemming of medewetenvanoudesse p a‘t acet amol | et je” of
de plaats van een insectenbeet.

In het algemeen is een leerkracht niet deskundig om een juiste diagnose te stellen. De grootst
mogelijke terughoudendheid is hier dan ook geboden. Uitgangspunt moet zijn dat een kirididat

is naar huis moet en dat zonder overleg met de ouders of een arts geen medicijnen worden
verstrekt. De schoolleiding zal in geval van ziekte altijd contact op moeten nemen met de ouders
om te overleggen wat er moet gebeuren: Is er iemand thuis orrkimgt op te vangen, wordt het

kind gehaald of moet het thuis gebracht worden, moet het naar de huisarts, etc. Stuur een kind
nooit onder schooltijd zonder begeleiding door een volwassene naar huis!

Ook wanneer een leerkracht vermoedt dat het kind bij eenvwudig middel gebaat is, dan is

het gewenst altijd eerst contact op te (laten) nemen met de ouders, zodat men hen dan om
toestemming kan vragen een bepaald middel te verstrekkenbijlage 1).

Gezien het voorgaande is het van groot belang dat men &é pn zakelijke telefoonnummers van
de ouders altijd paraat heeft.

Problematisch is het wanneer de ouders en andere, door de ouders aangewezen
vertegenwoordigers, niet te bereiken zijn. Het kind kan dan niet naar huis gestuurd worden.
E)ok kunnen de medicien niet met toestemming van de ouders verstrekt worden. De leerkracht
an
dan besluiten, eventueel na overleg met een (BHV) collega, om zelf een eenvoudig middel te
geven. Daarnaast moet hij inschatten of niet alsnog een (huis)arts geraadpleegd moehword
Raadpleeg bij twijfel altijd een arts. Zo kan bijvoorbeeld een ogenschijnlijk eenvoudige
hoofdpijn een uiting zijn van een veel ernstiger ziektebeeld. Het blijft zaak het kind voortdurend
te observeren.
ledere situatie is anders, zodat we niet uitputtkalle signalen kunnen benoemen die zich
kunnen voordoen.

Enkele zaken waar men op kan letten zijn:
1 toename van pijn
1 misselijkheid
1 verandering van houding ( bijvoorbeeld in elkaar krimpen )
1 verandering van de huid ( bijvoorbeeld erg bleke of hoogidder)
1 verandering van gedrag ( bijvoorbeeld onrust, afnemen van alertheid )
Men dient zich te realiseren, geen arts te zijn en bij twijfel, altijd een (huis)arts te raadplegen. Dit
geldt
uiteraard ook wanneer de pijn blijft of de situatie zich verergert.
De zorgvuldigheid die men hierbij in acht moet nemen is, dat men handelt alsof het een eigen kind
betreft.



2. Het verstrekken van medicijnen op verzoek

Kinderen krijgen soms medicijnen of andere middelen voorgeschreven die zij een aantal malen per
dag moeten gebruiken, dus ook tijdens schooluren. Te denken valt bijvoorbeeld aan pufjes voor
astma, medicatie voor ADHD/ADD, antibiotica, of zetpillen bij toevallen. Ouders vragen dan aan de
schoolleiding of een leerkracht deze middelen wil verstrekken. ke d#tuatie is de toestemming

van de ouders gegeven.

Het is in dit geval van belang deze toestemming schriftelijk vast te léggenijlage 2)Meestal

gaat het niet alleen om eenvoudige middelen, maar ook om middelen die bij onjuist gebruik tot
schade &n de gezondheid van het kind kunnen leiden.

Leg daarom schriftelijk vast om welke medicijnen het gaat, hoe vaak en in welke hoeveelheden ze
moeten worden toegediend en op welke wijze dat dient te geschieden.

Leg verder de periode vast waarin de medicijneeten worden verstrekt, de wijze van bewaren,
opbergen en de wijze van controle op de vervaldatum. Ouders geven hierdoor duidelijk aan wat

zij van de schoolleiding en de leerkrachten verwachten en die weten op hun beurt weer precies
wat ze moeten doen ewaar ze verantwoordelijk voor zijn.

Wanneer het gaat om het verstrekken van medicijnen gedurende een lange periode moet
regelmatig met ouders overlegd worden over de ziekte en het daarbij behorende
medicijngebruik op school. Een goed moment onowerleggen is wanneer ouders een nieuwe
voorraad medicijnen komen brengen.

Enkele praktische adviezen:

1 Neem de medicijnen alleen in ontvangst wanneer ze in de originele verpakking zitten en
uitgeschreven zijn op naam van het betreffende kind
Lees goed deijsluiter zodat u op de hoogte bent van eventuele bijwerkingen van het medicijn
Noteer, per keer, op een aftekenlijst dat u het medicijn aan het betreffende kind gegeven heetft.
Beperk het bewaren van medicijnen op school tot een minimum.
Wijs één persooman die verantwoordelijk is voor het beheer van de medicijnen.
De medicijnen dienen in een afgesloten kast of koelkast te worden bewaard. (De bureaulade
gaat te vaak open, leerlingen kunnen er te gemakkelijk bij en is daarom niet geschikt)
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Mocht de situate zich voordoen dat een kind niet goed op een medicijn reageert, of dat er onverhoopt
toch een fout gemaakt wordt bij de toediening van een medicijn, bel dan direct met de huisarts of
specialist in het ziekenhuis. Bel bij een ernstige situatie diredanetelijke alarmnummer 112. Zorg in

alle gevallen dat je alle relevante gegevens bij de hand hebt, zoals: naam, geboortedatum, adres,
huisarts en / of specialist van het kind, het medicijn dat is toegediend, welke reacties het kind vertoont
(eventueel welk fout is gemaakt).



3. Medische handelingen

Het is van groot belang dat een langdurig ziek kind of een kind met een bepaalde handicap zoveel
mogelijk gewoon naar school gaat. Het kind heeft contact met leeftijdgenootjes, neemt deel aan het
normale leven &n een schoolkind en wordt daardoor niet de hele dag herinnerd aan zijn handicap
of ziek zijn. Kortom, het is goed voor het psychosociaal welbevinden van het langdurig zieke kind
om, indien mogelijk, naar school te gaan.

Het kan gebeuren dat een kind @lede school kan bezoeken, wanneer onder schooltijd medische
handelingen worden verricht. Te denken valt daarbij aan het geven van sondevoeding of
bijvoorbeeld het meten van de bloedsuikerspiegel (bij suikerpatiénten) door middel van een
vingerprikje. In @ meeste gevallen worden deze handelingen door de Thuiszorg of door de ouders
zelf op school verricht.

In zeer uitzonderlijke situaties, vooral als sprake is van een situatie die al langer bestaat, wordt door
de ouders wel eens een beroep op de schooltgjain de leerkrachten gedaan. Wanneer een school
aan een dergelijke wens tegemoet wil komen, dient men zich te realiseren dat de school, maar ook
het schoolbestuur daarmee wel bepaalde verantwoordelijkheden op zich neemt.

Dit hoeft niet onoverkomelijk teip, maar het betekent wel dat zeer zorgvuldig dient te worden
gehandeld en dat afspraken schriftelijk moeten worden vastgelegd.

Wettelijke regels

Voor de hierboven genoemde medische handelingen heeft de wetgever een aparte regeling
gemaakt; De WetBeroepen in de Individuele Gezondheidszorg. De Wet BIG regelt in de

bevoegdheden en verantwoordelijkheden voor beroepsbeoefenaren in de gezondheidszorg en is
niet bedoeld voor onderwijzend personeel. Dat neemt niet weg dat in deze wet een aantal

waarborgenwordt gegeven voor een goede uitoefening van de beroepspraktijk en dat in de geest

van deze wet richtlijnen kunnen worden gegeven voor schoolbesturen en leerkrachten als het gaat
om in de wet BIG genoemde medische handelingen.

Bepaalde medische handelinge- de zogenaamde voorbehouden handelingemogen alleen
worden verricht door artsen.

Anderen dan artsen mogen medische handelingen alleen verrichten in opdracht van een arts. De
betreffende arts moet zich er dan van vergewissen dat degene die niet bavisegvel de
bekwaamheid bezit om die handelingen te verrichten. Binnen organisaties in de gezondheidszorg is
het gebruikelijk dat een arts, of een door hem aangewezen en

geinstrueerde vertegenwoordiger, een bekwaamheidsverklaring afgeeft met het oegenpuele
aansprakelijkheden.

Aansprakelijkheid

Technisch gezien vallen leraren niet onder de wet BIG. Deze geldt alleen voor medisthe
paramedische beroepen. Wanneer aan leerkrachten gevraagd wordt een medische handeling bij
een kind uit te voeren, walen leraren daarmee partners in de zorg. De positie van de leerkracht is
dan vergelijkbaar met die van het personeel in de gezondheidszorg.

Een leerkracht dient dan een gedegen instructie te krijgen hoe hij de handeling moet uitvoeren. Het
naar tevredenha uitvoeren van deze handeling wordt door een arts schriftelijk vastgelegd in een
Bekwaamheidsverklaring: Dit betekent dat een leerkracht in opdracht van een arts handelt die hem
bekwaam heeft verklaard voor het uitvoeren van die medische handélirepijlage 4).

Zodoende wordt een zo optimaal mogelijke zekerheid aan kind, ouders, leerkracht en schoolleiding
gewaarborgd. Ook voor de verzekeraar van het bestuur zal het duidelijk zijn dat er zo zorgvuldig
mogelijk is gehandeld.

Een leerkracht die zondérekwaamheidsverklaring en/of zonder opdracht van een arts medische
handelingen verricht is niet alleen civielrechtelijk aansprakelijk (betalen van schadevergoeding ),
maar ook strafrechtelijk (mishandeling). Het schoolbestuur is echter weer verantwokrdedy
datgene wat de leraar doet. Het schoolbestuur kan als werkgever eveneensasivstlafrechtelijk
aansprakelijk gesteld worden. Kan een schoolbestuur een bekwaamheidsverklaring van een arts
overleggen, dan kan niet bij voorbaat worden aangenomainothzorgvuldig is gehandeld.



Toestemming ouders

Het zal duidelijk zijn dat de ouders voor dergelijke ingrijpende handelingen schriftelijk hun
toestemming moeten geven. Zonder toestemming van de ouders kan een schoolleiding of leraar
al helemaal niets doen

Procedure

Voordat wordt overgegaan tot medisch handelen door personeel van de Dr. Schaepmanstichting, zal
de
schooldirecteur:
1 een risicoanalyse opstellen
1 informeren ofde betrokken medewerker zich voor de betreffende handeling bekwaam acht.
1 een verzoeknoeten indienen bij het CvB voor het uitvoeren van de
betreffende medische handelingen. (Bij dit verzoek gaat een kopie van de
bekwaamheidsverklaring en het toestemmingsformulier van de ouders.)
Het CvB neemt vervolgens contact op met de verzekeraar gasdnoolbestuur om vast te stellen of
de risico’ s die zijn verbonden aan de betreff enct
Vervolgens zal het CvB een schriftelijke reactie
geven op het verzoek van de schooldirecteur.

Calamiteiten

Mocht zichonverhoopt ten gevolge van een medische handeling een calamiteit voordoen, dient men
zich direct in verbinding te stellen met de huisarts en/of specialist van het kind. Bel bij een ernstige
situatie direct het landelijke alarmnummer 112. Zorg ervoor digti@levante gegevens van

het kind bij de hand zijn, zoals: naam, geboortedatum, adres, huisarts en specialist van het

kind. Geef verder door naar aanleiding van welke handeling de calamiteit zich heeft voorgedaan



Toestemmingsformulier

Gegevendeerling

Achternaam Geboortedatum

Voorna(a)m(en Geslacht man / vrouw
Roepnaam Broer/zus op onze school jal nee
Adres

Postcode

Plaats

Noodnummer 1

Noodnummer 2

Te waarschuwepersoon, indien ouder(s)/verzorger(s) niet bereikbaar zijn:

Noodnummer 3

Noodnummer 4

*Wilt u eventuele veranderigen zo spoedig mogelijk doorgeven aan de directie. Het is zeer belangrijk dat deze

gegevens actueel zijn.

Verzorger 1

Verzorger 2

Achternaam

Voorletters

Geslacht

m/v

m/v

Telefoon mobiel

Werkzaam bij bedrijf

Telefoon werk

Straat en huisnummer

Postcode

Plaats

Adres afwijkend van kind

jln

j/n

Telefoon thuis
Geheim

jln

jln

Email




Medischegegevens

Naam huisarts

Naam tandarts

Naam huisartsenpraktijk

Naam tandartsenpraktijk

Zorgverzekeraar

Polis of relatienummer

Allergie

Producten die niet mogen

Mijn kind is overgevoelig voor de volgende zaken
Medicijnen

Ontsmettingsmiddelen

Smeerseltjes tegen bijv. insectenbeten
Pleisters

Overig:

=A =4 =2 =4 =2

jln
jln
jln
jln

Medicijninstructie

Medicijngebruik jIn

Naam specialist

Naam medicijn

De medicijnen zijn nodig voor:

Medicijnen dient dagelijks tevorden toegediend op
onderstaande tijden:

Medicijnen mogen alleen worden toegediends in de
volgende situatie(s):

Dosering van het medicijn

Wijze van toediending

Wijze van bewaren

*Wilt u eventuele veranderigeno spoedig mogelijk doorgeven aan de directie. Het is zeer belangrijk dat deze

gegevens actueel zijn.




Medische handeling

Beschrijving van de zi ekt |Omschrijvingvandeuitteoer en ‘ medi
op school bij de leerling nodig is:

De ‘medische handeling’ m|{Mani er waarop de ‘medi s
op onderstaande tijd: uitgevoerd:

Extra opmerkingen: Bekwaamheidsverklaring aanwezig? jin

*Wilt u eventuele veranderigen zo spoedig mogelijk doorgeven aan de directie. Het is zeer belangrijk dat deze
gegevens actueel zijn.
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Het kan voorkomen dat uw kind gezond naar school gaat en tijdesshdmluren ziek wordt, zich verwondt, door

een insect wordt geprikt of iets dergelijks. | n 2
aangewezen, persoon opnemen. Een enkele keer komt het voor dat deze personen niet terbeijaikéls deze
situatie zich voordoet dan zal de | eerkracht een

pijnstiller of dat een arts geconsulteerd moet worden.

Ondergetekende gaat akkoord met bovengenoemde handelwijze tendmbe van genoemde leerling.

Naam van le ouder/verzorger/voogd Naam van 2e ouder/verzorger/voogd

Datum Datum

Handtekening Handtekening
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Ondergetekende, ouder / verzorger van genoemde leerling, geeft hiermee aan de school c.q. de
hieronder genoemde leraar die daarvoor een medicijninstructie heeft gehad, toestemming voor het
toedienen van de bovengenoemde medicijnen.

Naam van le ouder/verzorger/voogd Naam van 2e ouder/verzorger/voogd
Datum Datum
Handtekening Handtekening

Medicijninstructie

Er is instructie gegeverver het toedienen van de medicijnen op (datu
door (naam) (fung
van (instelling)

aan (naam)

van (naam + plaats
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Ondergetekende, ouder / verzorger van genoemde leerling, geeft hiermee aan de school c.q. de hieronder
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Naam van le oudérerzorger/voogd Naam van 2e ouder/verzorger/voogd
Datum Datum
Handtekening Handtekening

Instructie medische handelingen + controle op de juiste uitvoering

Instructie medische handelingen + controle op de juiste uitvoering (datu
door (naam) (fung
van (instelling)

aan (naam) (functie)

van (naam + plaats




Bijlagen voor school

Bekwaamheidsverklaring

£22N) dAGO2SNAYT Oy SSy 123Sy2SYRS WYSRAZOKS KFby#

Ondergetekendebevoegd tot het uitvoeren van de hieronder beschreven handeling

verklaart dat, aan (naam) (func

van (naam + plaats

na instructie van ondergetekende, in staat is bovengenoemde handeling bekwaam uit te voeren.

De handeling wordt uitgevoerd ten behoeve van:

(naam leerling)
(geboortedatum)

Het uitvoeren van bovengenoemde handeling is voor de leerling noodzakelijkigrege

De hierboven beschreven handeling mag alleen wordegeuiterd op de tijdstippen waarop de leerling op school
aan wezig is.

De hierboven beschreven handeling moet worden uitgevoerd gedurende de periode

Naam ondergetekende
Functie

Werkzaam aan/bij

Handtekening Datum




Richtlijnen hoe te handelen bij een calamiteit t.g.v.
1 Het toedienen van medichijnen kind
1 Het uitvoeren van een medische handeling

= =2 =4 =4

Laat hetkind niet alleen. Probeer rustig te blijven. Observeer het kind goed en probeer het gerust te ste

Waarschuween volwassene ( of laat één van de kinderen een volwassene ophalen waarbij u duidelijk
instrueert wat het kind tegen de volwassene moet zegpgen

Bel direct de huisarts en / of de specialist van het kind
Bel bij een ernstige situatie direct het landelijk alarmnummer 112
Geef door naar aanleiding van wel k medicijn o

Zorg ervoor dat je allestevante gegevens van het kind bij de hand hebt (of laat ze direct door iemand
opzoeken), zoals:

- Naam van het kind
- Geboortedatum
- Adres
- Telefoonnummer van ouders en / of andere, door de ouders aangewezen persoon
- Naam + Telefoonnummer van huisarts / spestali
- Ziektebeeld waarvoor medicijnen of medische handelingen nodig zijn
Bel de ouders (bij geen gehoor een andere, door de ouders aangewezen persoon)
- Leg duidelijk uit wat er gebeurd is
- Vertel, indien bekend, wat de arts heeft gedaan / gezegd




O

Intern Registratieformulier Ongevallen Onderwijs Primair

Ongevallenmeldingsformulier Inspectie SZW kan alleen digitaal via www.inspectieszw.nl

1. Getroffene

Naam:

Adres:

Postcode en plaats:

Naambij ongeval aanwezig persoon:

Getroffene is: werknemer / stagiaire / leerling / anders*, nl:

Plaats van het ongeval:

Datum en tijdstip van het ongeval:

Aard van het ongeval:

Gevolgen:
Géeén
Behandeling in het ziekenhuis / EHBO
Opname in het ziekenhuis
Ziekteverzuim
Leerverzuim

Anders, nl
Schade (evt. met bewijsstukken): Kosten:
Materi eel nlt .
Fysiek |l etsel nlt . __
Psychisch | etsel nlt . __
Anders nt . ___
Afhandeling
Politie ingeschakeld aangifte gedaan ja/ neen** datum: |
Melding arbeidsinspectie (SZW) ernstig ongeval ja !/ neen'datum:
Psychische opvang nazorg ja/ neen** datum: |
Verzekering (via CvB) gemeld bij CvB ja/ neen* datum: |
Anders nl:

* Doorhalen wat niet van toepassing is.
** Indien ja, is invullen van ongevallenmeldingsformulier via www.inspectieszw.nl en melden aan
CvB verplicht!



Korte omschrijving van het ongeval

3. Suggesties voor verdere afhandeling

Suggesties voor preventie in de toekomst / overige opmerkingen

Plaats:
Datum van invullen:

Handtekening:




Klachtenregeling



Inhoudsopgave

Aanhef

Begripsbepalingen
Behandeling van de klachten
Slotbepalingen
Artikelsgewijze toelichting

Bijlage Klachtenregeling: Schema klachtenprocedure en adres klachtencommissie



Aanhef

Het bevoegd gezag van de Dr. Schaepmanstichting te Hengelo gelet op de bepalingen van de Wet op
het primair onderwijs en de Wet op de expertisecentra, stelt de volgende, waar noodzakelijk, op de
modelregeling klachtenregeling primair en voortgezet onderwign de VBKO van madr998
gebaseerde regeling, vast.

Begripsbepalingen

Artikel 1

1. In deze regeling wordt verstaan onder:

a school: een school als bedoeld in de Wet op het primadeowijs en de Wet op de
expertisecentra;

b commissie: de commissie dedoeld in artikel 4;

c klager: een (ejleerling, een ouder/voogd/verzorger van een mindege
(ex)leeding, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het
bevoegd gezag of een vrijligler die werkzaamheden verricht vooe dchool, alsmede
een persoon die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, die een klacht
heeft ingediend;

d klacht: klacht over gedragingen en beslissingen dan wel hetemalaan gedragigen
en het niet nemen van beslissingen van de aangekag

e contactpersoon: de persoon als bedoeld in artikel 2;

vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld in artiel

g aangeklaagde: een (8leerling, ouder/voogd/verzorger van een rderjarige(ex)
leerling, (een lid van) het personeel, (een lid vanilidectie, (een lid van) het bevoegd
gezag of een vrijwiger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een
persoon die aderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, tegen wie een klacht
is ingediend,;

h  benoemingsadviescommissie:

hl ten behoevevan het benoemen van de contactpersoon: een door de directeur
ingestelde commissie die bestaat uit leden aangewezen door de geledingen ouders
(MR), personeel en/of schoolraad.

h2 ten behoeve van het benoemen van de vertrouwenspersoon: een door het bevoegd
gezag ingestelde commissie die bestaat uit leden aangewezen door de geledingen
ouders (GMR), personeel en schoolraad.

i schoolleiding: de directeur in de zin van de Wet op het Primair Onderwijs, de WEC
alsmede de locatiedirecteur.

—



Behandeling van de kigeh

Paragraaf 1
De contactpersoon

Artikel 2 Aanstelling en taak contactpersoon

1. Er is op iedere school ten minste één contactpersoon die de klager verwijst naar de
vertrouwenspersoon. De taak van de contactpersoon beperkt zich tot het controleren
enbewaken of de klacht procedureel juist behandeld wordt. De contactpersoon wordt
niet geacht een bemiddelende rol te spelen tussen klager een aangeklaagde.

2. De directeur benoemt, schorst en ontslaat de contactpersoon. Benoeming, schorsing en
ontslag vindt phats op voorstel van de benoemingsadviescommissie. (art.1, h1)

Paragraaf 2
De vertrouwenspersoon

Artikel 3 Aanstelling en taken vertrouwenspersoon

1. Het bevoegd gezag beschikt over ten minste twee voor alle scholen aangestelde
onafhankelijke vertrouwenspeosien die functimeren als aanspreekpunt bij alle
klachten. De werkwijze van de vertrouwenspersoon is geregeld in de toelichting op dit
artikel.

2. Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de vertrouwenspersoon. aampe
vindt plaats op voorstel vaned benoemingsadviescommsie. De commissie kan
voorstellen de vertrouwenspersoon te schorsen dan wel te ontslaan.

3. De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt.
De vertrouwenspersoon gaat na of de gebeurtenislg@iding geeft tot het indienen
van een klacht. Hij begeleidt de klager en/of aangeklaagde desgewenst bij de verdere
procedure en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of
justitie.

4. De vertrouwenspersoon verwijst de klager en/of aaklgagde, indien en voor zover
noodz&elijk of wenselijk, naar andere instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg.

5. Indien de vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten
bereiken, kan hij deze ter kennis brengen van de klaclanaissie of het bevoegd
gezag.

6. De vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door het bevoegd
gezag te nemen besluiten

7. De vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mkgetiprgvid
digheid in acht. Deertrouwenspersoon is verplicht tot geheirauding van alle zaken
die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn
taak als vertrouwen@ersoon heeft beéindigd.

8. De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegdgsezhriftdijk verslag uit van
zijn werkzaamheden.

9. Brengt één of meer andere vertrouwenspersonen op de hoogte van het feit, dat hij is
benaderd in zijn functie als vertrouwenspersoon. Ook brengt hij het bevoegd gezag op
de hoogte.

10. De vertrouwenspersonen evden benoemd voor een termijn van 4 jaar. Deze periode
kan één keer verlengd worden.



Paragraaf 3
De klachtencommissie

Artikel 4 Instelling en taken klachtencommissie

1. Voor het doen onderzoeken van klachten en het doen adviseren daarover heeft het bevoegd
gezag zich aangesloten bij de landelijke klachtencommissie voor het katholiek onderwijs
(de commissie).

2. De samenstelling van de commissie, de wijze waarop de commissie haar werk verricht en
de termijnen waaraan zij zich dient te houden, staan vermeld et Reglement
Klachtencommissie Katholiek Onderwijs.

3. De commissie geeft gevraagd of ongevraagd advies aan kieefd gezag over:

a De (niet) ontvankelijkheid van de klager;

b  De (onr) gegrondheid van de klacht;

c Het nemen van maatregelen;

d Overige door hebevoegd gezag te nemen besluiten.

Paragraaf 4
De procedure bij de klachtencommissie

Wat betreft de procedure bij de klachtencommissie, wordt verwezen naar het Reglement
Klachtencommissie Katholiek Onderwijs.
(http://www.geschillenciesklachtencies.nl/klachten/reglement/reglementtekst.htjnl

Paragraaf 5
Besluitvorming door het bevoegd gezag

Artikel 5 Beslissing op advies

1. Binnen vier weken na ontvangst van laelvies van de klachtencommissie deelt het
bevoegd gezag aan de klager, de aangeklaagde, de schoolleiding van de betrokken school
en de klachtencommissie schriftelijk genvaterd mee of hij het oordeel over (de
gegrondheid van) de klacht deelt en of hignaanleiding van dat oordeel maatregelen
neemt en zo ja welke.

2. Deze termijn kan met ten hoogste vier weken worden verlengd. Defengéng meldt het
bevoegd gezag met redenen omkleed aan de klager, de aangeklaagde en de
klachtencommissie.

3. De beslissingls bedoeld in het eerste lid wordt door het bevoegd gezag niet genomen
dan nadat de aangeklaagde in de gelegenheid is gesteld zich mondeling en/of schriftelijk
te verweren tegen de door het bevoggezag voorgenomen beslissing.

4,

Slotbepalingen

Artikel 6 Qpenbaarheid

1. Het bevoegd gezag legt deze regeling met het Reglement Klachtencommissie Katholiek
Onderwijs op elke school ter inzage.
2. Het bevoegd gezag stelt alle belanghebbenden op de hoogte van deze regeling.


http://www.geschillencies-klachtencies.nl/klachten/reglement/reglementtekst.html

Artikel 7 Evaluatie

De regeling wordt binnewier jaar na inwerkingtreding door het bevoegd gezag, de contactpersoon,
de vertrouwenspersoon, de klachtencommissie en de (gemeenschd@petipdezeggenschapsraad
geévalueerd.

Artikel 8 Wijziging van het reglement

Deze regeling kan door het bevoegdzgg worden gewijzigd of ingetrokken, na overleg met de
vertrouwenspersoon en de klachtencommissie, met inachtimg van de vigerende bepalingen.

Artikel 9 Overige bepalingen

1. In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag.
2. De toelchting maakt deel uit van de regeling.
3. Deze regeling kan worden aangehaald als 'klachtenregeling .

De regeling i s heretvanafdiedatum.inwerking..... en tre

Artikelsgewijze toelichting
Artikel 1 onder b

Het bevoegd gezag van de [Bchaepmanstichting te Hengelo is aangesloten bij de landelijke
klachtencommissie. (voor gegevens, zie schema, dat is toegevoegd aan deze klachtenregeling)

Artikel 1 onder ¢

Ook een exeerling is bevoegd een klacht in te dienen. Naarmate hetuwgdsop tussen de feiten
waarover wordt geklaagd en het indienen van de klacht groter is, wordt het voor de klachtencommissie
en het bevoegd gezag moeilijker om tot een oordeel te komen. Btiganis in artikel 5, tweede lid
bepaald dat indienen van een klachhben een jaar, gerekend vanaf de dag na die waarop de feiten
waarop de klacht betrekking heeft moet hebben plaatsgevonden, dan wel vanaf de dag waarop de klager
daarvan heeft kennis genomen. Hierbij valt te denken aan (zeer) ernstige klachten over eseksuel
intimidatie, agressie, geweld en discriminatie.

Bij personen die anderszins deel uitmaken van de schoolgemeenschap kan gedacht worden aan
bijvoorbeeld stagiairs en leraren in opleiding.

Artikel 1 onder d

Klachten kunnen gaan over bijvoorbeeld pedagdgldimaat, begeleiding van leerlingen, toepiag van
strafmaatregelen, beoordeling van leerlingen, de inrichting van de schoolorganisatie, seksuele
intimidatie, discriminerend gedrag, agressie, geweld en pesten.

Onderseksuele intimidatigvordt verstaan ongewenst seksueel getinte aandacht die tot uiting komt in
verbaal, fysiek en newerbaal gedrag. Dit gedrag wordt door degene die het ondergaat, ongeacht sekse
en/of seksele voorkeur, ervaren als ongewenst, of wordt, indien het een minderjarigerigdsbtreft,



door één of beide ouder(s), één voogd(en) of €één verzorger(s) van de leerling als ongewenst aangemerkt.
Seksueel intimiderend gedrag kan zowel opzettelijk als ontgigktzijn.

Onder discriminerend gedragvordt verstaan: elke vorm van ongefgvaardigd ondescheid, als
bedoeld in artikel 2 van de Algemene wet gelijke behdindeelke uitsluiting, beperking of voorkeur die
ten doel heeft of tot gevolg kan hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van
gelijkheid van de rdden van de mens en de fundantete vrijheden op politiek, economisch, sociaal of
cultureel terrein of op andere terreinen van het openbare leven wordt teniet gedaan of aangetast.
Discriminatie kan zowel bedoeld als onbedoeld zijn.

Onderagressie, geweldn pesterworden verstaan: gedragingen en besliggin dan wel het nalaten van
gedragingen en het niet nemen van beslissingen waarbij bedoeld of onbedoeld sprake is van geestelijke
of lichamelijke mishandeling van een persoon of groep personen die démiaakt van de
schoolgemeenschap.

Artikel 2

De contactpersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van belang dat deze persoon
het vertrouwen geniet van alle bij de school betrokken partijen. Hij is voor de uitvoering van zijn taak
verantwoording schuldig aan de directeur en aan het bevoegd gezag. Hij rapporteert jaarlijks tijdens het
overleg contacten vertrouwenspersonen aan het bevoegd gezag. De contactpersoon kan uit hoofde van
de uitoefening van zijn taak niet worden benadeelde benoemingsadviescommissie wordt op
schoolniveau vastgesteld. Deze commissie doet een voordracht tot benoeming, schorsing of ontslag aan
de directeur.

Artikel 2 tweede lid
De contactpersoon wordt uit zijn rol en niet uit zijn functie geschorst of ontslagen.

Artikel 3

De vertrouwenspersoon dient zicht te hebben op het onderwijs en de paatitgn hierin en dient
kundig te zijn op het terrein van opvang en verivi§j. Hebbevoegd gezag houdt bij de benoeming van
de vertrouwenspersoon rekening met de diversiteit van de schaalldéng. De vertrouwenspersoon is
toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van belang dat hij het vertrouwen geniet van
alle bij deschool betrokken partijen. De vertrouwenspersoon bezit vaardigheden om
begeleidingsgesprekken te leiden. De vertrouwenspersoon kan, als de aard van de klacht dit toelaat en
de klager dit wenst, een proces van bemiddeling adviseren. Lost bemiddeling migt&@men klager
en aangeklaagde (al dan niet bijgestaan door vertrouwenspersonen) er onderling op een andere wijze
niet uit, dan is het aan de klager al dan niet de formele klachtenprocedure op te starten, waarbij de
vertrouwenspersoon kan ondersteunehijdens de klachtenprocedure heeft de vertrouwenspersoon
de volgende taken:

91 de klager/aangeklaagde ondersteunen in de klachtenprocedure,

1 voorlichting geven over de klachtenprocedure,

1 in overleg met de klager het contact met de school gaande houden,

1 de klager/aangeklaagde begeleiden tijdens de hoorzitting.



Gekozen is voor tenminste twee vertrouwenspersonen: één vrouw en één man. Bij sommige
aangelegenheden kan het drempelverhogend zijn om te moeten klagen bij een persoon van het andere
geslacht.

Artikel 3, tweede lid

De vertrouwenspersoon is voor de uitvoering van zijn taak uitsluitend verantwoording schuldig aan het
bevoegd gezag. De vertrouwenspersoon kan uit hoofde van de uitimgfesran zijn taak niet worden
benadeeld.

De benoemingsadviescommissie kaorstellen, de benoemde vertrouwenspersonen te schorsen dan
wel te ontslaan, indien er sprake is van schenden van de geheimhoudingsplicht, zelf betrokken zijn, niet
gemeld hebben, niet meer beschikken over de geestelijke vermogens.

Artikel 3, derde lid

De vertrouwenspersoon zal in eerste instantie nagaan of de klager getracht heeft de problemen met de
aangeklaagde of met de directeur van de betrokken school op te lossen. Als dat niet het geval is, kan
eerst voor die weg worden gekozen.

De vertrouwensperson kan een klager in overweging geven, gelet op de ernst van de zaak, geen klacht
in te dienen, de klacht in te dienen bij de klemthcommissie, de klacht in te dienen bij het bevoegd
gezag, dan wel aantgfte doen bij politie/justitie.

Begeleiding vade klager houdt ook in dat de vertrouwenspersoon nagaat of het indienen van de klacht
niet leidt tot repercussies voor de klager. Tot slot vergewist hij zich ervan dat de aanleiding tot de klacht
daadwerkelijk is weggenomen.

Indien de klager dit wenst, befpidt de vertrouwenspersoon hem bij het indienen van een klacht bij de
klachtencommissie of bij het bevoegd gezag en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte
bij politie of justitie.

Indien de klager een minderjarige leerling is, worden mmedeweten van de klager, de

ouders/verzorgers hiervan door de vertrouwenspersoon in kennis gesteld, tenzij naar het oordeel van
de vertrouwenspersoon het belang van de minderjarige zich daartegen verzet.

Artikel 3, zevende lid

De plicht tot geheimhoudingeldt niet ten opzichte van de klachtencomsié het bevoegd gezag en
politie/justitie en geldt niet voor alle andere zaken waarbij sprake is van hoger belang.

Artikel 3, negende lid

De vertrouwenspersoon brengt het bevoegd gezag op de hoogte vanjdemnbbinnengekomen klacht.

Artikel 4

Het bevoegd gezag heeft aansluiting gezocht bij de Klachtencommissie Katholiek Onderwijs. De
klachtencommissie functieeert voor alle scholen van het bevoegd gezag.



De commissie draagt zorg voor een tijdigedmugdelijke informatie aan het bevoegd gezag over de
voortgang van de behandeling van een ingediende klacht.

Zie voor de werkwijze van de Klachtencommissie Katholiek Onderwijs het Reglement
Klachtencommissie Katholiek Onderwijs.
(http://www.geschillenciesklachtencies.nl/klachten/reglement/reglementtekst.htjnl

Artikel 5

Het bevoegd gezag stelt de klager en de aangeklaagde op de hoogte van het advies van de
klachtencommissie, tenzij nhaar het oordeel van het bevoegd gezag, al dan niet op aangeven van de
commissie, zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten. Het bevoegd gezag zendt de klager en de
aangeklaagde een afschrift van het gehele advies. Delen vaadkiets kunnen bij uwondering worden
weggelaten, indien dit wordt gemotiveerd.

Bijvoorbeeld: een leerling heeft een klacht ingediend over seksuele intimidatie. De klachtencommissie
hoort via deskundigen dat er zich ook iets dergelijks in het pevénvan de aangeklaagde heeft
afgespeeld. Dergelijke infaratie is niet van belang voor de klager. Uit privacyoverwegingen kan besloten
worden de betreffende passage uit het advies niet aan de klager kenbaar te maken.

Indien de klacht door het bevoegd geaaggegrond wordt verklaard kan het bevoegd gezag op verzoek
van en in overleg met de aangeklaagde in een passende rehabilitatie voorzien, zo nodig na advies van de
klachtencommisie.

Artikel 6

Informatie over deze regeling wordt opgenomen inséoolgids. Namen en telefoonmmers van de
voorzitter en de secretaris van de klachtenconsi@sen van de contactpersoon kunnen in de schoolgids
worden vermeld. Ook kan een en andereien folder worden opgemen.


http://www.geschillencies-klachtencies.nl/klachten/reglement/reglementtekst.html

Bijlage Klachtenregeling: Scheraglitenprocedure en adres klachtencommissie

Stap 1.

De klager gaat met zijn klacht zo mogelijk in gesprek met degene tegen wie de klacht gericht is. (de
aangeklaagde)

De klacht is afgehandeld indien de klager tevreden is, indien niet: volg stap 2.

Stap 2.

De klager gaat met zijn klacht zo mogelijk in gesprek met de schoolleiding). De klacht is afgehandeld
indien de klager tevreden is, indien niet: volg stap 3.

Stap 3.

De klager gaat met zijn klacht zo mogelijk in gesprek met de contactpersoon binnerode Be

klacht is afgehandeld indien de klager tevreden is, indien niet: volg stap 4.

Stap 4.

De klager kan, via de schoolleiding of de interne contactpersoon, een externe vertrouwenspersoon
(laten) inschakelen om te bemiddelen tussen klager en aanggidaa

De klacht is afgehandeld indien de klager tevreden is, indien niet: volg stap 5.

Stap 5.

De klager kan, al dan niet bijgestaan door een vertrouwenspersoon, een klacht indienen bij het
bestuur. Het bestuur neemt de klacht in behandeling. De klachHgehandeld indien de klager
tevreden is, indien niet: volg stap 6.

Stap 6.

De klager kan, al dan niet bijgestaan door een vertrouwenspersoon, een klacht indienen bij de
landelijke klachtencommissie. Deze onafhankelijke klachtencommissie onderzoektlledda
adviseert het bevoegd gezag hierover. De klachtencommissie geeft advies over:

a. de (niet) ontvankelijkheid van klager;
b. de (on) gegrondheid van de klacht;
c. het nemen van maatregelen;

d. overige door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

Binnen 4 weken nantvangst van het advies van de klachtencommissie zal het bevoegd gezag het

besluit hierop kenbaar maken aan:

a. de klager

b. de aangeklaagde
c. klachtencommissie
d. directie school

e. onderwijsinspectie

Landelijke Bezwaren -, Geschillen - en Klachtencommissie voor het Ka tholiek Onderwijs
Raamweg 2
2596 HL Den Haag

Postbus 82324
2508 EH Den Haag

Tel.: 070 -3925508 (van 9.00 -17.00 uur)
Fax: 070 -3020836
E-mail: info@geschillencies -klachtencies.nl

Website: www.ges _chillencies __-klachtencies.nl



http://www.geschillencies-klachtencies.nl/

Route bij klachten

Project

Preventie
Seksuele

Intimidatie

Klachten over:

Klachten over:

Klachten over:

Klachten over

Klachten in de

Maatregelen/ maatregelen/ gedrag van: een vermeend privésituatie:
nalatigheid nalatigheid - leerlingen zedendelict tussen
van personeel, - personeel minderjarige leerling
schoolleiding, - schoolleiding en medewerker van
bestuur binnen school de school
Pedagogische Organisatorische (Homo)seksuele - misbruik,
klachten klachten intimidatie, - mishandeling,
ongewenste - verwaarlozing,
intimiteiten, - (oorlogs)trauma,
discriminatie, geweld, -asi el , é
pesten
Gesprek partijen: Meldplicht Docent/mentor
leerkracht/oop/ voor personeel
ouder bij bestuur
Contactpersoon Meldplicht voor Leerlingbegeleider
contactpersoon/ In samenwerking
interne met VTT/
vertrouwenspersoon | schoolarts/zorgloket
bij bestuur
Schoolleiding Schoolleiding Meldplicht Schoolleiding in
voor schoolleiding samenwerking met
bij bestuur leerlingbegeleider
eventueel in
oudergesprek
zorg uitspreken
over leerling
(Externe) Geen meldplicht voor
vertrouwenspersoon | externe
vertrouwenspersoon
bij bestuur
Bestuur Bestuur Bestuur Bestuur voert
overleg met

vertrouwensinspecteur

Aangifte (verplicht) bij
politie/justitie

Melding bij politie

Klachtencommissie | Klachtencommissie | Klachtencommissie Klachtencommissie Melding bij
(parallelonderzoek VTT vanuit de
school
Derdelijns-

hulpverlening

Project Preventie Deksuele Intimidatie (PPSI). Postbus 85475, 3508 AL Utrecht.

Helpdesk: tel.: 030 1 28 56 762 (maandag tot en met donderdag van 9.00 tot 13.00 uur),

fax: 0301 28 56 777, e-mail: ppsi@aps.nl, website: www.ppsi.nl



mailto:ppsi@aps.nl
http://www.ppsi.nl/

