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Inleiding

In dit rapport worden de resultaten beschreven van de Vragenlijst ouders Optimus 2021 van SBO Het Baken. De gebruikte vragenlijst is afkomstig van
het kwaliteitszorgsysteem WMK (Werken Met Kwaliteit), een coproductie van:

Bos Onderwijs Consultancy te Ede (Cees Bos, auteur)

Koninklijke Van Gorcum te Assen (uitgever)

Kwest Online te Zuidwolde (automatiseerder)
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De vragenlijst

Kwaliteitszorg is: zorgen voor kwaliteit. Scholen die dat systematisch doen, stellen zichzelf permanent de volgende vragen:

1. Wat beloven wij? Welke kwaliteit kunnen alle betrokkenen verwachten?

2. Doen we wat we beloven? En hoe meten we dat?

3. Welke kwaliteit moeten we vasthouden (borgen)?

4. Welke aspecten willen we verbeteren? En: Hoe pakken we dat aan?

Als een school haar kwaliteit heeft vastgesteld (fase 1), is het zaak te meten wat anderen vinden van de kwaliteit van de school (fase 2). Wie
voortdurend alleen maar zelf (directie en leraren) de kwaliteit van de school beoordeelt, krijgt geen objectief beeld. Daarom is het van belang om (ook)
anderen naar de kwaliteit van de school te laten kijken. Te denken valt aan een beoordeling door de inspectie, een externe instantie, een
visitatiecommissie, een maatjesschool, ouders en/of leerlingen. Een school die de beoordeling van haar kwaliteit baseert op meerdere bronnen,
beschikt over een wat genuanceerder (objectiever) beeld van de werkelijkheid. Het bevragen van ouders/verzorgers, leerlingen of leraren (in hun rol
van werknemer) kan dus gepositioneerd worden in de tweede fase van kwaliteitszorg: vinden zij, dat de school waarmaakt wat ze belooft? Dit kan
gemeten worden met behulp van een ouder-, leerlingen- of lerarenvragenlijst.

De gehanteerde vragenlijst (WMK) is volledig afgestemd op het toezichtkader van de Inspectie van het Onderwijs.

Graag alleen beantwoorden voor uw oudste kind. 2 vragen

Tevredenheid 24 vragen

Sociale veiligheid 1 10 vragen

Sociale veiligheid 2 3 vragen

Tot slot twee vragen over het onderwijs op afstand. 2 vragen

Opmerkingen 1 vragen

De Vragenlijst bestaat in totaal uit 42 vragen.
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Gegevens

Schoolgegevens

School SBO Het Baken

Adres Vlasakkers 3

Postcode + Plaats 5345 BC Oss

Periode van afname

Deze Vragenlijst is afgenomen in de periode van 1 februari 2021 tot 25 juni 2021.

Aantal respondenten

Totaal aantal respondenten 150

Aantal afgerond 37

Responspercentage 25%

Waardering van het responspercentage

Een respons tot 16% Erg laag

Een respons tussen 16% en 34% Laag

Een respons tussen 34% en 50% Voldoende

Een respons tussen 50% en 70% Goed

Een respons boven 70% Uitstekend

Waardering van de scores

Een score tot 2,50 Onvoldoende

Een score tussen 2,50 en 3,00 Zwak (matig)

Een score tussen 3,00 en 3,25 Voldoende

Een score tussen 3,25 en 3,50 Ruim voldoende

Een score tussen 3,50 en 3,75 Goed

Een score tussen 3,75 en 4,00 Uitstekend

De norm is door de school ingesteld op 3,00. We gaan ervan uit, dat een verschil van meer dan 0,50 op de benchmark een significant verschil is. Een
sterk punt is een punt dat boven de 3,50 scoort. Een mogelijk verbeterpunt is een punt dat beneden de 3,00 scoort.

In de hierna volgende hoofdstukken worden steeds de uitslagen per indicator of beleidsterrein beschreven. Ieder hoofdstuk bestaat uit:

1. De uitslagen van een beleidsterrein of indicator

De vraag (stelling)

De gemiddelde score van eigen school (GSES)

De gemiddelde score van andere scholen (GSOS)

Het verschil tussen GSES en GSOS

De standaardafwijking

4

SBO Het Baken



Graag alleen beantwoorden voor uw oudste kind.

Mijn kind is een

Jongen 23

Meisje 13

Mijn kind zit in groep

1 t/m 4 10

5 t/m 8 27
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7,9

Tevredenheid

GSES GSOS +/- DEV

Gaat uw kind met plezier naar school? 3,73 0,55

Bent u tevreden over de opvoedkundige aanpak van de school? 3,80 0,52

Bent u tevreden over het contact met de medewerkers van de school? 3,70 0,65

Bent u tevreden over wat uw kind leert op school? 3,51 0,69

Besteedt de school aandacht aan leerlingen die meer willen of kunnen? 3,68 0,47

Biedt de school hulp bij leerproblemen? 3,59 0,69

Biedt de school hulp bij gedragsproblemen? 3,45 0,74

Wordt uw kind uitgedaagd zich te ontwikkelen? 3,50 0,70

Wordt u als ouder bij de ontwikkeling van uw kind betrokken? 3,59 0,59

Besteedt de school aandacht aan normen en waarden? 3,55 0,66

Besteedt de school aandacht aan andere culturen? 3,35 0,79

Besteedt de school aandacht aan de persoonlijke ontwikkeling van uw kind? 3,64 0,58

Besteedt de school aandacht aan het kunnen functioneren in de maatschappij? 3,42 0,76

Bent u als ouder tevreden over de vakbekwaamheid van de leraar/leraren van uw
kind? 3,77 0,54

Reageert de leraar/leraren van uw kind vriendelijk en aardig naar leerlingen? 3,81 0,46

Legt de leraar/leraren de leerstof goed uit aan uw kind? 3,70 0,46

Bent u tevreden over de informatie die u krijgt over wat er op school gebeurt? 3,43 0,89

Informeert de school u regelmatig over wat zij wil verbeteren? 3,09 0,91

Bent u als ouder tevreden over de informatie die u krijgt over uw kind? 3,51 0,68

Spreken andere ouders positief over de school? 3,13 0,78

Vindt u het schoolgebouw aantrekkelijk ingericht? 2,32 0,96

Vindt u het schoolplein aantrekkelijk om te spelen voor leerlingen? 2,69 0,97

Begeleidt de school u en uw kind bij de keuze voor het vervolgonderwijs? (alleen
voor groep 7/8) 3,06 0,97

3,45 0,79
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7,9

7,9

1 -- (2,7%)

2 - (8,2%)

3 + (22,1%)

4 ++ (52,1%)

0 Niet van toepassing/weet niet (14,9%)

Tevredenheid: 
Gemiddelde score 3,45

74,1% scoort 3 of 4

3,45 0,79

Ik geef de school voor tevredenheid het cijfer (1 = diep onvoldoende - 10 =
uitstekend)

GSES GSOS +/- DEV

Sterke punten

Reageert de leraar/leraren van uw kind vriendelijk en aardig naar leerlingen?

Bent u tevreden over de opvoedkundige aanpak van de school?

Bent u als ouder tevreden over de vakbekwaamheid van de leraar/leraren van uw kind?

Mogelijke verbeterpunten

Vindt u het schoolgebouw aantrekkelijk ingericht?

Vindt u het schoolplein aantrekkelijk om te spelen voor leerlingen?

Men is het eens over

Legt de leraar/leraren de leerstof goed uit aan uw kind?

Reageert de leraar/leraren van uw kind vriendelijk en aardig naar leerlingen?

Besteedt de school aandacht aan leerlingen die meer willen of kunnen?

Bespreekpunten

Vindt u het schoolplein aantrekkelijk om te spelen voor leerlingen?

Begeleidt de school u en uw kind bij de keuze voor het vervolgonderwijs? (alleen voor groep 7/8)

Vindt u het schoolgebouw aantrekkelijk ingericht?
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7,8

7,8

7,9

1 -- (0,7%)

2 - (9,1%)

3 + (24,3%)

4 ++ (56,1%)

0 Niet van toepassing/weet niet (9,8%)

Sociale veiligheid 1: 
Gemiddelde score 3,51

80,4% scoort 3 of 4

Sociale veiligheid 1

GSES GSOS +/- DEV

3,51 0,71

Voelt uw kind zich veilig in de klas? 3,61 0,64

Voelt uw kind zich veilig op het schoolplein? 3,44 0,64

Voelt uw kind zich veilig op school? 3,67 0,62

Treedt de leraar/school op als uw kind wordt gepest? 3,19 0,82

Treedt de leraar/school op als andere leerlingen uw kind pijn doen? 3,27 0,77

Treedt de leraar/school op bij ruzies tussen leerlingen? 3,29 0,84

Heeft uw kind het naar haar/zijn zin in de klas? 3,70 0,56

Heeft uw kind het naar haar/zijn zin op school? 3,70 0,56

Ik geef de school voor veiligheid het cijfer (1 = diep onvoldoende - 10 =
uitstekend)

Ik geef de school voor welbevinden het cijfer (1 = diep onvoldoende - 10 =
uitstekend)

Sterke punten

Heeft uw kind het naar haar/zijn zin in de klas?

Heeft uw kind het naar haar/zijn zin op school?

Voelt uw kind zich veilig op school?

Bespreekpunten

Treedt de leraar/school op bij ruzies tussen leerlingen?

Treedt de leraar/school op als uw kind wordt gepest?

Treedt de leraar/school op als andere leerlingen uw kind pijn doen?
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Sociale veiligheid 2

Wordt uw kind gepest op school?

Bijna nooit 26

Af en toe 8

Regelmatig 2

Bijna altijd 0

Wordt uw kind digitaal gepest? (Bijvoorbeeld via Whatsapp, Snapchat, Instagram, etc.)

Bijna nooit 33

Af en toe 3

Regelmatig 0

Bijna altijd 0

Wordt uw kind gediscrimineerd op school?

Bijna nooit 34

Af en toe 2

Regelmatig 0

Bijna altijd 0
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7,7

7,7

Tot slot twee vragen over het onderwijs op afstand.

Ik geef de school voor het onderwijs op afstand het cijfer (1 = diep onvoldoende - 10 = uitstekend)

Wat gaat goed bij het onderwijs op afstand?

1. Het was weinig en kort vanwege groep 1 maar heel erg leuk en leerzaam.

2. De online lessen waren wel leuk alleen vond ik het papieren huiswerk wat ze voorheen kregen niet echt uitdagend genoeg.
Kleurplaten en tip van de dag bladzijdes leren ze veel minder van als van werkbladen van beginnend rekenen en schrijven. Natuurlijk
mogen er ook makkelijke, niet intensieve bladzijdes er tussen zitten voor het loslaten van de concentratie. Maar ik vond het papieren
huiswerk wel een beetje zonde. Ik denk dat hier meer te halen valt. En de online lessen vond ik te laat komen. Dit had ook in de 1e
golf opgestart kunnen worden. Nu was het bijna aan het einde van de 2e golf.

3. Leuke online lessen, maar nog moeilijk bij de leeftijdscategorie van mijn zoon

4. Onderwijs op afstand vond onze zoon fijn. Het was goed geregeld maar kwam wel enkele weken te laat opgang! Omdat er ook veel
kinderen met gedragsproblemen zitten en agressief zijn voelt hij zich niet veilig.

5. Ik vond de digitale lessen super goed gaan. Beter als de opdrachten op een blaadje. 
genoeg tijd om de opdrachten te maken en te bespreken.

6. dat ze de lessen goed volgen.

7. Fijn veel contact met de leraar. Voor onze dochter was de tijd te lang. 1 uur per dag was voldoende geweest met daarnaast huiswerk

8. Mijn zoontje zit nog maar net in de kleuterklas. Ik vond heel goed dat de juffen probeerden om via het beeldscherm echte interactie
met de kinderen te krijgen door bijvoorbeeld zoekopdrachten in huis te geven, bingo te spelen m.b.v. een kaart die je van te voren
even uit moest printen enz. Dat maakte het voor mijn kleuter leuk om actief mee te doen via de computer! Compliment voor juf Karin
en Louise!

9. Voldoende lesstof, afwisseling tussen samen online, en zelfstandig / met ouder is goed.

10. Betrokkenheid 
En geduld

11. Bij de tweede lockdown, was het enorm fijn dat de leerkracht elke dag online les gaf. Elke dag dezelfde indeling en elke dag goede
uitleg. De structuur en aandacht is zo belangrijk. Dat is goed aangepakt.

12. hele goede uitleg, via meet en mijn kind weet precies wat ze moet doen in het werkboekje, 
weet ze het niet, dan kan ze altijd inloggen en kan ze het vragen aan de juf

13. duidelijk uitleg en goed bijgehouden wat een kind per dag doet.

14. Het elke dag op een vast tijdstip inbellen en samen de les doen.

15. De online lessen en met hulp de lessen uit de werkboeken

16. Ons kind heeft weinig online les gehad, half uur peg dag. De online lessen waren rommelig door de vele chat berichten tussen
leerlingen onderling waar dd leraar geen controle over had.

17. Goede planning gemaakt en niet te langdradig

18. inzet van de leraar en online les op afstand

19. Het is goed om te zien maar mijn zoon was binnen een uur al klaar terwijl ze op andere scholen echt een heel dagprogramma hadden
tot einde schooltijd. 
Dat hoeft ook niet maar het was veel van hetzelfde weinig andere vakken.

20. Het nauwe contact met de leerkracht en zijn klasgenoten. Het werk was duidelijk. Leerkracht prima bereikbaar bij vragen

21. Dat de kinderen via online les toch contact hebben met de juf. Motiveert meer dan als ze geen online lessen hebben

22. Dit leerjaar gaat het prima! Super goed geregeld. Bij de 1e lockdown was het echt waardeloos slecht
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7,7

23. De voorbereidingen die de leerkracht maakt voor de online lessen is goed. Mijn kind weet wat er verwacht word en hoe online
onderwijs werkt. De uitleg bij de online lessen komt bij mijn kind niet altijd goed over. Ook heeft mijn kind het idee dat vragen niet of
niet goed beantwoord worden. Dit is bij fysiek onderwijs veel beter.

24. als de speltuin is verdeelt

25. Tijdens de 1e lockdown vond ik onderwijs op afstand niet goed. Ze kregen 2 A-4jes om te maken en dat werdt nog eens niet
gecontroleerd door de leerkracht(en). Nu met de 2e lockdown online les volgen was prima. Ze begonnen de ochtend met de hele klas
online en daarna konden de kinderen na de uitslag van de juf zelfstandig aan de slag. Op een later tijdstip had de juf in Teams een
vergadering gepland, om met een klein groepje verder te gaan bv te gaan rekenen.

26. De leerstof is goed en het ritme dat de kinderen dan hebben

27. Op tijd kunnen inloggen en online mee doen.
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Opmerkingen

Opmerkingen

1. Onze dochter heeft het heel fijn bij jullie op school. Ze doet het goed. Wij zijn wel tevreden maar ik denk dat er altijd wel ruimte is voor
verbetering.

2. Wij vinden dat onze zoon met zijn leer problemen niet op deze school hoort. Omdat hij vooral tussen kinderen met gedrags problemen
zit. Hij is erg veranderd sinds hij op deze school zit. In zijn nadeel. Ook gaat het niet graag. Hij is bang geworden omdat sommige
kinderen uit zijn klas agressief zijn. Helaas zitten de leraressen ook niet op 1 lijn met ons. We gaan opzoek naar een andere school.

3. Ga zo door

4. Veel punten van deze vragenlijst kan ik helaas nog niet beantwoorden omdat mijn zoontje nog maar net bij jullie op school zit. Wat ik
al wel kan zeggen, is dat ik tot nu toe heel erg tevreden ben over de communicatie met de (kleuter-)juffen en de IB'er: laagdrempelig,
meedenkend, prettig qua sfeer en er wordt adequaat gehandeld. Mijn zoontje gaat dagelijks met heel veel plezier naar school toe en
dat is denk ik het grootste compliment wat ik nu aan Het Baken kan geven.

5. Bij de veiligheid op school, heb ik het alleen wat lager ingevuld omdat mijn dochter, soms aangeeft dat er iets is voorgevallen op het
schoolplein. Maar ze geeft dit niet altijd aan. En het word ook niet altijd opgemerkt. Dat kan natuurlijk ook niet.

Eigenlijk heel tevreden!

6. wij zijn heel blij dat we deze school hebben uitgekozen, nadat ons kind helemaal niet mee kon op de basisschool 
ze zit er heel goed op haar plaats en is een heel ander kind geworden nu ze hier zit, 
ze is echt vrolijk en gaat heel erg graag naar school toe, 
complimenten voor jullie allemaal,

7. Meer aandacht voor pesten.

8. .

9. Een prachtige school met hele gedreven leraren die de kinderen echt zien. De school zou alleen echt veel meer in marketing moeten
steken; heel veel mensen weten niet wat voor soort school het is en waar ze voor staat.

10. De communicatie kan beter vanuit school. Veel te weinig informatie en je moet lang wachten voordat er actie wordt ondernomen voor
bepaalde dingen. Zit op een test al 3 jaar te wachten. School werkt niet altijd even hard mee.

11. Ik heb mijn zoon gigantisch zien groeien op jullie school. Hij wordt sterker sociaal emotioneel en op er wordt gekeken naar wat hij
nodig heeft in leerstof om uitgedaagd te blijven met leren. Het contact met de verschillende leerkrachten die hij door de jaren heeft
gehad, is altijd prima geweest.

12. ik wel dat graag mijn dochter naar zuid west gaat

13. Niet van toepassing

14. Mijn dochter gaat altijd met plezier naar school maar word de laatste tijd regelmatig door een klasgenoot gepest wanneer de
leerkracht even uit de klas is.
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Uitslagen m.b.t. de verschillende beleidsterreinen

Beleidsterrein GSES GSOS +/- DEV

Tevredenheid 3,45 0,79

Sociale veiligheid 1 3,51 0,71
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Slotconclusies

SBO Het Baken scoort als school een 3,47. Daarmee scoort de school ruim voldoende.

De respons op de Vragenlijst was 25%: 37 van de 150 respondenten heeft de Vragenlijst ingevuld. Het responspercentage is laag; de Vragenlijst werd
door weinig respondenten ingevuld. Daardoor moet er voorzichtig met de conclusies worden omgegegaan.

Waardering van de vragen

Onvoldoende (score tot 2,50) 1 2,4%

Zwak (matig) (score tussen 2,50 en 3,00) 1 2,4%

Voldoende (score tussen 3,00 en 3,25) 4 9,5%

Ruim voldoende (score tussen 3,25 en 3,50) 7 16,7%

Goed (score tussen 3,50 en 3,75) 15 35,7%

Uitstekend (score tussen 3,75 en 4,00) 7 16,7%

Hoogste en laagste scores

Beleidsterrein GSES

Tevredenheid

Reageert de leraar/leraren van uw kind vriendelijk en aardig naar leerlingen? 3,81

Vindt u het schoolgebouw aantrekkelijk ingericht? 2,32

Sociale veiligheid 1

Heeft uw kind het naar haar/zijn zin in de klas? 3,70

Treedt de leraar/school op als uw kind wordt gepest? 3,19
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