
Tevredenheidsonderzoek 

In maart 2023 is een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder ouders en kinderen. De uitkomsten van dat onderzoek ontvingen we in juni. In 

dit document leggen we uit hoe we de uitkomsten hebben geïnterpreteerd en wat we er mee hebben gedaan en doen. 

Omdat we de uitkomsten vlak voor de zomer – een drukke periode – ontvingen, hebben we het gesprek erover na de zomervakantie gedaan. 

Nu wil het geval dat het nieuwe tevredenheidsonderzoek eerder dan verwacht gepland is; in november al! Daardoor is de tijd tussen de 

voorgenomen acties en het nieuwe tevredenheidonderzoek erg kort.  

Aangezien we, los van de uitkomsten, het afgelopen jaar hebben gewerkt aan punten die – zo blijkt – ook uit het tevredenheidonderzoek 

komen, delen we graag onze bevindingen en voornemens. 

Algemeen 

In maart zijn alle ouders en leerlingen (van groep 5 t/m 8) bevraagd over wat ze vinden van de school en het onderwijs. Het responspercentage 

onder ouders was 46%. Bij de leerlingen was dat 58%. We hopen voor het volgende onderzoek (half november) een grotere respons te krijgen. 

We vinden het erg belangrijk om te horen wat jullie vinden.  

De respons onder leerlingen was relatief laag vanwege een technisch probleem. Bij het vorige onderzoek kregen de kinderen aan het eind van 

de vragenlijst de keuze ‘bewaren’ en ‘opslaan’. Dat bleek erg onduidelijk te zijn. Daardoor is een deel van de antwoorden niet verzonden. Dit 

euvel is voor het komende onderzoek verholpen. 

De leerlingen geven De Nautilus een 7,6 en de leerkracht een 7,5. De ouders geven de school een 7,8.  

  



Tevredenheid leerlingen 

De leerlingen (van groep 5 t/m 8) hebben 26 gesloten vragen voorgelegd gekregen waar ze 5 antwoordopties hadden: nee – niet zo – soms – 

gaat wel – ja. De gemiddelde scores kunnen uiteenlopen van -2 (nee) tot +2 (ja). Hieronder zien jullie de items die het hoogst zijn gescoord: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

We zijn blij dat leerlingen aangeven zichzelf te kunnen zijn en dat ze leren luisteren naar de mening van een ander. We vinden dit waardevol. 

Het is ook fijn om te lezen dat de leerlingen de juf/meester aardig vinden en vinden dat de leerkracht goed uitleg geeft. 

  



De laagst scorende items zijn: 

 

 

Dat leerlingen aangeven ‘soms’ rustig te kunnen werken in de klas vinden we een aandachtspunt. We gaan onderzoeken waar dit in zit. We 

vinden dit belangrijk omdat onze verwachtingen ten aanzien van het zelfstandig werken ook een bepaalde rust veronderstelt. We gaan in ieder 

geval tijdens de gouden weken (aan het begin van het schooljaar) en de zilveren weken (na de kerst) extra aandacht besteden aan de rust 

tijdens het werken. Aan het begin van het schooljaar hebben we al een teamtraining gevolgd; ‘Een goede start’, gericht op die eerste weken van 

het schooljaar, het aanleren van goede routines en het creëren van een fijne (werk)sfeer. 

De leerlingenraad was er vorig jaar, maar wat ze hebben gedaan is grotendeels onopgemerkt gebleven. Dat verbaast ons niet; we hebben dat 

niet genoeg begeleid. We nemen ons voor om de leerlingenraad weer op te starten en dit goed aan te sturen, zodat het merkbaar is voor de 

leerlingen wat een leerlingenraad doet. De leerlingenraad kan bij voorbeeld nadenken over (en voorstellen doen voor) de speelopties tijdens 

de pauze. 

Tot slot zijn we nieuwsgierig naar wat de leerlingen verwachten ten aanzien van talentontwikkeling. Wij vinden het belangrijk dat er aandacht 

is voor hoofd, hart en handen; dat ieder kind ontdekt waar het goed in is of talent voor heeft. Dat we dit jaar een leerlijn voor Beeldende 

Vorming gaan opzetten draagt daar in onze ogen aan bij. Tegelijkertijd willen we onderzoeken (navragen) wat de kinderen verstaan onder 

talenten. 

 

  



Tevredenheid ouders 

De ouders kregen 28 vragen voorgelegd waar ze hun mate van tevredenheid konden scoren: zeer ontevreden – ontevreden – tevreden – zeer 

tevreden. Ook hier kunnen de scores uiteen lopen van -2 tot +2. Hieronder de items die het hoogst worden beoordeeld: 

 

We zijn verheugd om te lezen dat de ouders aangeven dat hun kind zich veilig voelt, met plezier naar school gaat en dat ouders tevreden zijn 

over de leerkracht! 

  



De onderdelen die het laagst worden gewaardeerd zijn: 

 

 

Ouders geven aan niet goed op de hoogte te zijn van de aanpak van pestgedrag – ze zijn daar minder tevreden over. Wat ons betreft betekent 

het in ieder geval dat we beter moeten vertellen wat we doen. We gaan een ouderavond organiseren over de methode PAD (Programma 

Alternatieve Denkstrategieën) en via de nieuwsbrief delen we informatie over wat we daarnaast doen om pesten te voorkomen en aan te 

pakken.  

Over de aandacht voor talentontwikkeling zijn de ouders gematigd tevreden. We zien in de speerpunten voor de komende jaren 

aanknopingspunten voor ontwikkeling op dit vlak: bij voorbeeld de leerlijn voor beeldende vorming, het versterken van ons Wetenschap, 

Natuur en Techniekprofiel en het uitbreiden van het aanbod met Dans en Theater. Daarnaast gaat ons nieuwe leerlingvolgsysteem (IEP) ons 

helpen om met een bredere blik (hoofd, hart en handen) de ontwikkeling van de leerlingen te waarderen.  

In het schoolplan voor de komende jaren staat ook ons voornemen om jullie als ouders meer en beter te betrekken bij het onderwijs op De 

Nautilus. We willen ouders de gelegenheid geven om mee te helpen, mee te doen en mee te denken. Zo creëren we samen een waardevolle 

leefgemeenschap waarin kinderen leren nieuwsgierig te zijn en de wereld te ontdekken. 


