| U heeft een klacht!
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Heeft uw klacht te
maken met de
groep?

nee (A)
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Bespreek de klacht
met de directeur.

N.B. Het komt voor, dat een ouderlid van de Medezeggenschapsraad een klacht ter ore komt. Het ouderlid geeft
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Sja(B)>

7

Bespreek de klacht
met de groepsleraar.
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Klacht opgelost?
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Probleem uit de
wereld!

Bespreek de klacht
nu met de directeur.

Klacht opgelost?
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Probleem uit de
wereld!

Bespreek de klacht met het Centraal Management van Archipel-

scholen: tel 493150
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Klacht opgelost?
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Probleem uit de
wereld!

Meldt de klacht bij de organisatie “Onderwijsgeschillen”

die informatie dan door aan de directeur. Hij neemt contact met de klager op.

Alle Archipelscholen zijn aangesloten bij de landelijke organisatie “Onderwijs-

geschillen”. Het reglement van Onderwijsgeschillen is beschikbaar via

www.onderwijsgeschillen.nl. Het postadres van Onderwijsgeschillen is Postbus
85191, 3508 AD Utrecht, telefoon 030 2809590 — mail: info@onderwijsgeschillen.nl
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