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Inleiding

Het bestuur van Archipel Scholen doet onderzoek naar de tevredenheid van ouders op al haar scholen. We

doen dat met een korte vragenlijst van 8 vragen. Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 3 minuten.

Wanneer ouders meerdere kinderen op school hebben, vullen zij voor ieder kind een aparte vragenlijst in. De

vragenlijst start met de vraag: Welk rapportcijfer geeft u de school? En wordt vervolgd door 8 stellingen:

1. Mijn kind gaat graag naar school

2. Mijn kind leert veel op school

3. Mijn kind "wordt gezien" door de leerkracht(en)

4. Ik vertrouw mijn kind "met een gerust hart" toe aan de school

5. Ik voel me als ouder serieus genomen en gehoord

6. Ik word door school goed geïnformeerd

7. Mijn kind wordt voldoende uitgedaagd om zich maximaal te ontwikkelen

8. Ik raad de school aan bij andere ouders!

Als de uitkomst van een vragenlijst reden geeft tot zorg, dan zal het bestuur van Archipel Scholen, of de

directeur van de school verder onderzoek doen naar de score van die betreffende vraag.

De tevredenheidsmeting is voor 57 kinderen ingevuld van de 119 kinderen. Dit betekent dat het voor 47,9% van

onze leerlingen is ingevuld.
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Uitkomst ouder tevredenheidsmeting
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Conclusie

De vragenlijst is voor 47,9% van onze leerlingen ingevuld. Dit is geen hoog percentage.

Op de vragen zijn de volgende gemiddelden behaald:

Stelling Gemiddelde (1-10)

Welk rapportcijfer geeft u de school? 8,1

Stelling Gemiddelde (1-4)

Mijn kind gaat graag naar school 3,5

Mijn kind leert veel op school 3,5

Mijn kind "wordt gezien" door de leerkracht(en) 3,5

Ik vertrouw mijn kind "met een gerust hart" toe aan

de school

3,7

Ik voel me als ouder serieus genomen en gehoord 3,3

Ik word door school goed geïnformeerd 3,5

Mijn kind wordt voldoende uitgedaagd om zich

maximaal te ontwikkelen

3,5

Ik raad de school aan bij andere ouders! 3,4

Op basis van de gemiddelden is er voor ons geen reden tot het nemen van stappen. De uitkomsten zullen naar

de ouders worden gecommuniceerd middels de maandelijkse nieuwsbrief.

Tekst nieuwsbrief

De volgende tekst wordt opgenomen in de nieuwsbrief:

Ouder Tevredenheidsvragenlijst.

Wij bedanken de ouders die de moeite hebben genomen om deze vragen te beantwoorden!

Het percentage ingevulde vragenlijsten ( 47,9%) interpreteren wij graag als volgt : het merendeel van onze

ouderpopulatie had niet de behoefte deze enquête in te vullen en is tevreden over De Golfslag waarvoor dank!

Uit de ontvangen respons krijgen wij het gemiddelde rapportcijfer 8,1. Daar zijn we erg blij mee; ouders die

niet helemaal tevreden zijn, nodig ik graag uit om daarover in gesprek te gaan, zodat we daar mogelijk wat

aan kunnen doen. Uiteraard kunt u ook andere punten dan de vragen uit de vragenlijst ter sprake brengen. We

staan immers altijd open voor feedback/verbetering!

In het team hebben we de uitkomsten van de vragenlijsten besproken en erop gereflecteerd.
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