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1.
INLEIDING
a. 
Waarom een Veiligheidsplan?
Het doel van het Veiligheidsplan is:

“De school is een veilige leefomgeving; er is sprake van een positief schoolklimaat, zoals dat wordt ervaren door leerlingen, personeel en ouders.”

Een veilige leefomgeving is gebaseerd op twee pijlers:

. respect hebben voor elkaar en het vermijden van ongewenst gedrag;

. het kennen en nakomen van regels en gemaakte afspraken.

Omdat een school bevolkt wordt door kinderen van 4 tot en met 12 jaar mag niet verwacht worden dat er vanzelf een veilige leefomgeving ontstaat. Vanaf groep 1 wordt pedagogisch geïnvesteerd in het leren respect te hebben voor elkaar, weten wat ongewenst gedrag is en waarom, het kennen en begrijpen van afspraken en regels en het nakomen van afspraken en regels. Dit is een leerproces dat met de nodige strubbelingen verloopt. De rolmodellen hierbij zijn voor de kinderen vooral de ouders thuis en op school de leerkracht. Volwassenen moeten zich hun rolmodel bewust zijn. Overleg en informatie-uitwisseling tussen school en ouders is daarbij onmisbaar. De ouders worden daarom ook geïnformeerd over het bestaan en de inhoud van het Veiligheidsplan en de protocollen.

b.  
Regelgeving
In diverse wetten staan de regels met betrekking tot veiligheid en welzijn. De werkgever is verplicht te zorgen voor de veiligheid van de medewerkers. Gevaren en risico’s moeten zoveel mogelijk worden voorkomen of beperkt. De werkgever moet speciaal beleid voeren om de medewerker te beschermen tegen seksuele intimidatie, agressie en geweld. Met agressie en geweld wordt in de wet bedoeld: voorvallen waarbij een werknemer psychisch of fysiek wordt lastig gevallen, bedreigd of aangevallen. Te denken valt aan: vloeken, schelden, bedreigen, vandalisme en pogingen om lichamelijk of psychisch letsel toe te brengen.
Arbo-wet

Volgens de Arbo-wet moeten risico’s, die horen bij het werk, schriftelijk vastgelegd worden in een RI&E (risico-inventarisatie en evaluatie). Hierin staat een plan van aanpak met daarin de maatregelen om de risico’s te beperken. De laatste RI&E dateert van 2007 en is dus nog zeer actueel. De werkgever moet elk jaar schriftelijk rapporteren over wat er terecht is gekomen van het plan en hierover overleggen met de medezeggenschap. Ongevallen moeten officieel worden geregistreerd.

De Arbo-wet bepaalt dat de werkgever gecertificeerde bedrijfshulpverleners (BHV-ers) en preventiemedewerkers in dienst heeft. 
BHV-ers worden opgeleid om de gevolgen van  ongevallen en brand op te vangen. preventiemedewerker aan te stellen. Preventiemedewerkers helpen de werkgever bij de dagelijkse veiligheid en gezondheid binnen de school.
Arbeidsinspectie

De arbeidsinspectie houdt toezicht op de Arbo-wet en kan naleving van de wet afdwingen. Als niet aan de wettelijke verplichtingen voldaan wordt, kan de werkgever van de arbeidsinspectie een boete krijgen. 

Naast de Arbo-wet, zijn er ook wettelijke regels waaraan het schoolgebouw moet voldoen, bijvoorbeeld het landelijk bouwbesluit en de gemeentelijke bouwverordeningen.

Regels in de cao

In de verschillende onderwijs-cao’s staan bepalingen die aansluiten op de wettelijke regels. In de CAO PO (primair onderwijs) staan de eisen waaraan het plan van aanpak uit de RI&E moet voldoen in artikel 11.7. 
Wet op het primair onderwijs

In de Wet op het primair onderwijs is het bevorderen van gezond gedrag een wettelijke taak van scholen geworden. Aandacht voor veiligheid valt daar ook onder. De activiteiten van een school gericht op het bevorderen en beschermen van de gezondheid, wordt wel schoolgezondheidsbeleid genoemd. De onderwijsinspectie houdt hier toezicht op.
Misdrijf

Een misdrijf in of rond de school moet verplicht worden aangegeven bij de politie ( wetboek van strafvordering). Bij een misdrijf is sprake van levensgevaar, bijvoorbeeld door gebruik van vuur- of steekwapens of door verkrachting.
c. 
De onderwijsinspectie toetst het schoolklimaat 

De indeling van het Veiligheidsplan correspondeert met de toetsing door de onderwijsinspectie van het schoolklimaat. Het schoolklimaat is kwaliteitsaspect 4 van de onderwijsinspectie en heeft de volgende indicatoren:

4.1 
De ouders zijn betrokken bij de school door de activiteiten die de school daartoe


onderneemt. 

4.2
De leerlingen voelen zich aantoonbaar veilig op school.
4.3
Het personeel voelt zich aantoonbaar veilig op school.
4.4 
De school heeft inzicht in de veiligheidsbeleving van leerlingen en personeel en in

de incidenten die zich op het gebied van sociale veiligheid op de school voordoen.

4.5 
De school heeft een veiligheidsbeleid, gericht op het voorkomen van incidenten in

en om de school.

4.6 
De school heeft een veiligheidsbeleid, gericht op de afhandeling van incidenten in 


en om de school.
4.7
Het personeel van de school zorgt ervoor dat de leerlingen op een respectvolle 


manier met elkaar en anderen omgaan.
d. 
Beleidsmaatregelen van de school

De indicatoren van de inspectie beoordelen de (beleids)maatregelen waarvan verwacht wordt dat een school ze treft; beleidsmaatregelen die de sociale veiligheid van leerlingen en personeel moeten waarborgen. 

Beoordeeld wordt of de school zich actief op de hoogte stelt van de veiligheidsbeleving door leerlingen en personeel, en van incidenten die zich voordoen. Daarnaast wordt gekeken of de school beleidsmatig zoveel mogelijk probeert incidenten te voorkomen en deze adequaat afhandelt als ze toch optreden.

De school waarborgt de sociale veiligheid als, aan de hand van concrete documenten, aangetoond kan worden dat:

. minimaal eens per twee jaar alle leerlingen en personeelsleden (of een representatieve 
  groep van hen) systematisch ondervraagd worden over hun veiligheidsbeleving: inzicht 

. in het veiligheidsbeleid is vastgelegd, dat aandacht wordt besteed aan de preventie van
  incidenten; dit beleid regelmatig geëvalueerd en bijgesteld wordt: voorkomen 
. in het veiligheidsbeleid is vastgelegd, dat aandacht wordt besteed aan de afhandeling 
  van incidenten en dat dit beleid regelmatig wordt geëvalueerd en bijgesteld.
Inzicht (indicator 4.4)

Als de school minimaal eens per twee jaar de veiligheidsbeleving van leerlingen en personeelsleden systematisch in kaart brengt, is sprake van inzicht in de beleving van de sociale veiligheid. Dit kan bijvoorbeeld met behulp van anonieme vragenlijsten, een monitor, aan de hand van panelgesprekken met representatieve groepen. 

Leraren kunnen niet aan alle leerlingen zien hoe zij zich voelen. En uit onderzoek blijkt bijvoorbeeld dat de helft van de gepeste kinderen niets aan de leraar vertelt. Leraren moeten dus bewust actie ondernemen om de veiligheidsbeleving van leerlingen te meten. 

In de onderbouw (groepen 1 tot en met 4) is het gebruik van een schriftelijke vragenlijst  problematisch; gesprekken met (individuele of groepjes) leerlingen zijn meer geëigend. Eventueel kan de school ook systematisch informatie inwinnen bij de ouders van deze jonge leerlingen.

Verder is sprake van goed inzicht in incidenten als de school jaarlijks alle incidenten die de psychische of fysieke veiligheid -kunnen- aantasten registreert. Dit geldt voor de veiligheid van leerlingen en leraren. Het is belangrijk dat de gegevens ook geanalyseerd worden. Dit met het oog op verbetering van het veiligheidsbeleid. 
Voorkomen (indicator 4.5)

Iedere school hanteert een protocol tegen pesten en een Protocol tegen agressie, geweld, discriminatie en ongewenst seksueel gedrag. De regels beschrijven de gewenste omgang tussen leerlingen onderling, tussen leerlingen en personeelsleden en eventueel ook nog tussen personeelsleden en ouders. De gedragsregels betreffen zowel zichtbaar gedrag (in de klas, op het plein), als meer verborgen gedrag (sms en digitale communicatie). De gedragsregels kunnen ook betrekking hebben op het tonen van expliciete symbolen met een discriminerend karakter (bijvoorbeeld bepaalde vormen van kleding). 

De school communiceert de gedragsregels ieder schooljaar actief met alle betrokkenen. Dit kan bijvoorbeeld door ze op te hangen in de klaslokalen of gangen, door het publiceren in de schoolgids, door ze van tijd tot tijd met leerlingen te bespreken, door ze te bespreken op ouderavonden. 

De school controleert de handhaving van de gedragsregels in de klas, in het schoolgebouw en op het schoolplein. Onderzoek wijst uit dat beleidsmaatregelen op dit terrein alleen effectief zijn, als de school er ieder jaar opnieuw aandacht aan besteedt. 
Optreden (indicator 4.6)

In het Veiligheidsplan zijn verschillende protocollen opgenomen over hoe te handelen bij incidenten. Deze protocollen zijn bij alle betrokkenen bekend. Duidelijk is hoe schending van afspraken bestraft wordt, welke sancties getroffen worden (zoals schorsing of verwijdering) en wie daarbij een rol spelen. De rol van de schoolleiding en het overig personeel zijn helder aangegeven. De school voert bij voorkeur een lik-op-stuk-beleid, waarbij incidenten onmiddellijk bestraft worden. Personeelsleden, ook het ondersteunend personeel, worden indien nodig geschoold in het optreden na incidenten.

Samenvattend: De indicatoren van de inspectie zijn gericht op beleidsmaatregelen t.a.v preventie en afhandeling van incidenten (Veiligheidsbeleid) Deze maatregelen dienen duidelijk te worden gecommuniceerd en gehandhaafd. 

e. 
Het veiligheidsplan wordt deels vastgesteld op schoolniveau en deels op     

bestuursniveau

Het Veiligheidsplan bestaat uit een deel dat op schoolniveau en een deel dat op bestuursniveau wordt vastgesteld. 
Op schoolniveau worden vastgesteld:

hoofdstuk 3 Fysieke veiligheid in en rond het schoolgebouw en de bijlagen: 

 1.  Voorbeeld internetprotocol

 2.  Voorbeeld protocol tegen pesten

 6.  Voorbeeld rouwprotocol

 8.  Tevredenheidsonderzoek onder leerlingen

 9.  Tevredenheidsonderzoek onder ouders

10.  Belangrijke telefoonnummers (zelf aanvullen)
15.  Plan van Aanpak Arbo (meest recente; zelf invoegen)
16.  Ontruimingsplan en inruimingsplan per school (zelf invoegen)
Deze zijn schoolspecifiek; de situatie verschilt per school en per schoolgebouw en omgeving. Ze worden vastgesteld met instemming van de MR.
De overige hoofdstukken worden vastgesteld met instemming van de gemeen-schappelijke medezeggenschapsraad (BMR); dit geldt ook voor de volgende bijlagen:
 3.  Voorbeeld protocol tegen agressie, geweld, discriminatie en ongewenst seksueel
      gedrag

 4.  Voorbeeld protocol Opvang bij ernstige incidenten

 5.  Voorbeeld protocol medisch handelen en medicijngebruik

 7.  Voorbeeld protocol vermoeden huiselijk geweld, mishandeling, verwaarlozing en 
       seksueel misbruik

11.  Deskundigheid en vaardigheden preventiemedewerker
12.  Taakomschrijving BHVer
13.  Taakomschrijving BHV-coördinator
14.  Ongevallenlogboek

Jaarlijks in de maand september, of zoveel eerder als noodzakelijk is, worden de hoofdstukken geëvalueerd door schoolteams en MR en door directies en BMR en zo nodig aangepast.
f. 
Het Veiligheidsplan en raakvlakken met andere hoofdstukken uit het 

personeelsbeleid

Ook andere hoofdstukken uit het personeelsbeleid bevorderen van een veilige leefomgeving op school:

Beroepscode gereformeerd onderwijs (Personeelsbeleid, hfst. A1)
Omdat de houding en wijze van optreden van personeel sterk bepalend is voor de identiteit is een beroepscode van belang. Leerkrachten kunnen elkaar en hun school aanspreken op de uitgangspunten. In team- en functioneringsgesprekken heeft het bevoegd gezag of de directie een leidraad om het functioneren van de docent bespreekbaar te maken. Het getuigt van de wil om gezamenlijk de identiteit ook te formuleren in uitgangspunten voor de gedragingen ten opzichte van collega’s, ouders, leerlingen en directie of bevoegd gezag.

Omgang tussen Personeel en leerlingen (Personeelsbeleid, hfst. B1)

Het is belangrijk om met elkaar afspraken te maken over de omgang tussen personeel en leerlingen; op deze wijze maken we binnen de organisatie en naar de ouders toe duidelijk wat gewenst en wat ongewenst gedrag is. Zo nodig spreken we elkaar hierop aan.
Afspraken over roken  (Personeelsbeleid, hfst. B4)
In de schoolgebouwen en op de speelplaats wordt niet gerookt. Dit wordt aangegeven door verbodsbordjes. Leerlingen en personeelsleden worden niet bloot gesteld aan tabaksrook. Volwassenen zijn in hun gedrag een voorbeeld voor kinderen.

Leeftijdsbewust personeelsbeleid (Personeelsbeleid, hfst C1)
Leeftijdsbewust personeelsbeleid heeft als doel: maatwerk bieden. In feite gaat het om persoonsgericht Personeelsbeleid. Dat betekent:

. bijzondere aandacht voor de in de CAO genoemde doelgroepen: beginnende
  personeelsleden, senioren en minder-arbeidsgeschikten;

. gebruikmaken van de talenten van personeelsleden;

. personeelsleden motiveren voor hun werk;

. het voorkomen van een te grote belastbaarheid.
Verzuimbeleid  (Verzuimbeleidsplan)
Het verzuimbeleid heeft als doel: Het voorkomen van verzuim en het bieden van adequate begeleiding bij verzuim.

g. 
MR, BMR, Ouderraad, Klassenouder en Leerlingenraad

MR en BMR

De Medezeggenschapsraad (MR) en de Gezamenlijke Medezeggenschapsraad (BMR) hebben een belangrijke rol bij de totstandkoming en de evaluatie van het Veiligheidsplan. In de Wet Medezeggenschap in Scholen (WMS) staat aangegeven:

“Het bevoegd gezag behoeft de voorafgaande instemming van de medezeggenschapsraad voor elk door het bevoegd gezag te nemen besluit met betrekking tot in ieder geval de volgende aangelegenheden:

vaststelling of wijziging van regels op het gebied van veiligheids- ,gezondheids-, en 
welzijnsbeleid, voor zover niet behorend tot de bevoegdheid van de personeelsgeleding.” 

Aan de hand van de verdeling die is aangegeven bespreken de BMR en de MRen van de scholen de betreffende hoofdstukken uit dit Veiligheidsplan. 

Ouderraad
Elke school heeft een ouderraad met een reglement. De ouderraad houdt zich bezig met bepaalde activiteiten ten behoeve van de school en de leerlingen.

De ouderraad draagt bij aan de betrokkenheid van de ouders bij de school.

Klassenouder
De school kan kiezen voor het aanstellen van een klassenouder voor iedere groep.

De klassenouder heeft direct contact met de groepsleraar over onder meer de ouderhulp in de groep, de organisatie van de buitenschoolse activiteiten en de telefooncirkel (informeren van ouders) bij calamiteiten. Ook kan de klassenouder signalen afkomstig van de ouders bespreken met de groepsleraar.

Aanbevolen wordt dat de school enkele keren per jaar alle klassenouders uitnodigt voor overleg. De klassenouder draagt bij aan de betrokkenheid van de ouders bij de school.

Leerlingenraad

Scholen kunnen kiezen voor de instelling van een leerlingenraad. Deze bestaat uit ten minste vier leerlingen die gekozen zijn door de leerlingen.

De leerlingenraad voert ten minste drie keer per jaar overleg met de directeur. Onderwerpen zijn bijvoorbeeld: fysieke veiligheid in en rond het schoolgebouw, sociale veiligheid in en rond het schoolgebouw, gedragsregels en protocollen, buitenschoolse activiteiten. 

De leerlingenraad draagt bij aan de betrokkenheid van de leerlingen bij de school.
h. 
Borging van het Veiligheidsplan

De borging van het Veiligheidsplan gebeurt als volgt:

. Jaarlijks in september wordt het Veiligheidsplan besproken en geëvalueerd door het 

  bestuur, het directieberaad, het schoolteam, de BMR, de MR en de 

  leerlingenraad. Deze evaluaties kunnen leiden tot bijstelling.

. Bij incidenten wordt achteraf geëvalueerd of het Veiligheidsplan voldoet. Deze

  evaluaties kunnen leiden tot bijstelling.

. Elke school heeft een methode voor sociale vorming aangeschaft, in alle groepen wordt
  hiermee gewerkt. Voorbeelden van methoden: “Leefstijl” , “Kanjermethode”, “Rots en

  water”,  “Kinderen en hun sociale talenten”, “Ik, jij, wij samen”, “De vreedzame school” 
  en “Jij en ik. 
. De protocollen worden bij incidenten met de leerlingen opnieuw besproken.
. De regels tegen pesten kunnen voor de leerlingen zichtbaar worden opgehangen;

2.
COÖRDINATIE EN VERANTWOORDELIJKHEID 

VEILIGHEIDSBELEID


a. 
De directeur

De directeur is eindverantwoordelijk voor de uitvoering van het Veiligheidsplan in de school.

De directeur werkt hierbij samen met:

. het stafbureau; 

. de preventiemedewerkers;

. de BHV’ers op school.

In hoofdstuk 9. Arbobeleid zijn alle taken beschreven.

b.
Het stafbureau
Het stafbureau is verantwoordelijk voor de uitvoering van de ARBO-taken op bestuursniveau.

c. 
Alle personeelsleden dragen verantwoordelijkheid

Alle personeelsleden zijn verantwoordelijk voor het nakomen van de gemaakte afspraken.

Dit geldt vooral voor de hoofdstukken 3. Fysieke veiligheid in en rond het schoolgebouw,
4. Sociale veiligheid in en rond de school, 5. Ouders en voor de uitvoering van de protocollen in de bijlagen.
Personeelsleden die merken dat een schoolregel niet wordt nagekomen, spreken leerlingen daarop aan, ongeacht of het al dan niet een leerling uit de eigen groep is.

Personeelsleden zijn in het nakomen van afspraken uit het Veiligheidsplan een voorbeeld voor de leerlingen.

d. 
Leerlingen kunnen ook verantwoordelijkheid dragen 

Door een goede pedagogische aanpak kunnen ook leerlingen verantwoordelijkheid dragen voor de uitvoering van het Veiligheidsbeleid. Voorbeelden: leerlingen kunnen elkaar wijzen op gevaren, leerlingen kunnen elkaar herinneren aan de afgesproken schoolregels, leerlingen kunnen personeelsleden waarschuwen als er iets mis dreigt te gaan.

Voorbeelden van het vergroten van de betrokkenheid van de leerlingen bij de school zijn de instelling van een leerlingenraad en de wijze waarop ruzie en pesten wordt aangepakt.

e. 
Vorming teams bij bijzondere situaties

In het protocol Opvang bij ernstige incidenten (bijlage 5) is aangegeven dat er een crisisteam wordt gevormd waarvan de leiding berust bij de directeur en de algemeen directeur.
In het Rouwprotocol (bijlage 6) is aangegeven dat er een ondersteuningsteam wordt gevormd, onder leiding van de directeur.

3.
FYSIEKE VEILIGHEID IN EN ROND HET SCHOOLGEBOUW

Dit hoofdstuk wordt op iedere school, afhankelijk van de situatie in en rond de school vormgegeven.

Elementen zijn bijvoorbeeld:

a. 
Het schoolgebouw

1. 
inrichting lokalen (o.a. ergonomisch en veilig meubilair, passend bij de lengte van 


de leerlingen en leerkracht, stofvrij krijt, gebruik elektrische apparatuur);

2. 
inrichting werkplekken voor zelfstandig werken buiten het lokaal (idem); 

3. 
inrichting van de gangen (o.a. ophangen jassen, opbergen skates, vluchtroute bij

calamiteiten);

4.
lichtinval (niet te veel hinder van zon in de zomer; voldoende licht in de winter)

5.
toegankelijkheid voor gehandicapten (o.a. drempels, toilet);

6. 
ruimte voor kopiëren en printen (o.a. ozonfilter, voldoende ventilatie of in ruimte 


van voldoende grootte);

7.
werken met beeldschermen (o.a. goede houding, opstelling, geen losse snoeren,

voorkomen van RSI, rustpauzes);

8.
schoonmaak en hygiëne (toiletten, kans op ziekten en besmetting);

9. 
binnenklimaat: voldoende ventilatie? (frisse lokalen betekenen een betere 


concentratie); 

10. 
afgesloten ruimten in de school (o.a. ruimte met schoonmaakmiddelen en c.v.-


ruimte);

11. 
toezicht op leerlingen die activiteiten doen buiten het lokaal (o.a. leren zelfstandig

werken, mogelijke risico’s vermijden;

12.
EHBO-materiaal;

13. 
gebruik van materialen die letsel kunnen geven (o.a. scharen en andere 


handvaardigheidmaterialen); 

14. 
afspraken over het opbergen van gevaarlijke stoffen voor leerlingen; 

15. 
vloerbedekking (allergie); 

16. 
hoofdluis (preventie en aanpak);

17. 
afspraken over het al dan niet meenemen van dieren op dierendag;

18.
beveiliging van het schoolgebouw;

19. 
……………………….

b. 
De speelplaats

1. 
pleinregels voor en na schooltijd;

2. 
logboek speeltoestellen; 

3. 
toezicht voor en na schooltijd);

4. 
omgaan met groen en omheining;

5.
 …………………………

c. 
Rond het schoolgebouw

1. 
verkeerssituatie;

2. 
oversteekouders;

3. 
parkeren;

4. 
afspraken met buren;

5. 
fietsenstalling;

6. 
afspraken over ouders die (jonge) leerlingen brengen en halen; 

7. 
afspraken over (bus)vervoer;

8. 
………………………..

d.
In de gymnastiekzaal
1.
wandelen / fietsen naar de gymzaal en terug;

2.
regels in de gymzaal;

3.
verkleden jongens / meisjes;   

4.
gymkleding / schoenen en zolen;

5.
brillen, kauwgom, horloges, kettinkjes e.d.;

6.
wassen / douchen / handdoek meenemen;

7.
EHBO-materiaal;

8.
telefoonnummers bij ongevallen;

9.
wie komt het personeelslid helpen bij een ongeval;

10.
controle op veiligheid toestellen e.d.;

11.
controle op schoonmaken;

12.
controle op legionella;

13.
………………………..

e.
Buitenschoolse opvang (BSO) in eigen beheer

1.
veiligheid in en op de ruimte(n) en speelplaats(en) voor BSO;

2.
EHBO-materiaal;

3.
telefoonnummers bij ongevallen;

4.
wie komt de oppasouder(s) helpen bij een ongeval;

5.
eisen aan oppasouders;

6.
werving van oppasouders; 

7.
instructie en cursus voor oppasouders;

8.
toezicht op functioneren oppasouders;

9.
overleg met oppasouders;

10.
………………………..

f. 
Buiten- en naschoolse activiteiten

1. 
lessen schoolzwemmen;

2. 
lessen Natuur en Milieu Educatie (NME);

3. 
schoolreisjes / schoolkampen;

4. 
andere buiten- en naschoolse activiteiten;

5.
ouderhulp bij buiten- en naschoolse activiteiten;

6. 
EHBO-materiaal bij buiten- en naschoolse activiteiten;

7.
werving en instructie hulpouders;

8. 
informatie aan ouders over buiten- en naschoolse activiteiten; 

9. 
…………………………

4.
SOCIALE VEILIGHEID IN EN ROND DE SCHOOL

a. 
De school maakt deel uit van een sociaal en maatschappelijke omgeving

Een school staat nooit op zichzelf. De school heeft een plaats in een dorp of in de wijk van een stad en onderhoudt sociaal-maatschappelijke contacten.

Contacten zijn er bijvoorbeeld met:
. gemeente: wethouder en ambtenaren onderwijszaken;

. plaatselijke belangen- of wijkvereniging;

. buurthuis;

. sportclubs;

. collegascholen primair onderwijs;

. scholen voor voortgezet onderwijs;

. peuterspeelzalen;

. buitenschoolse opvang van kinderen;

. centrum jeugd en gezin;

. GGD;

. dichtstbijzijnde arts(en);

. dichtstbijzijnde tandarts;

. politie;

b.
Teamvorming en collegiale samenwerking 

Personeelsleden moeten zich thuis voelen in de school. Ieder mens heeft behoefte aan aandacht en waardering; directeur en personeelsleden besteden daarom ook aandacht aan elkaar Zie ook hoofdstuk 8.2 van het personeelsbeleid: Teamvorming en collegiale samenwerking en hoofdstuk 8.1 Gedragscode.

c.
Begeleiding van nieuwe personeelsleden en stagiaires

Nieuwe personeelsleden en stagiaires worden uiteraard begeleid; zie hoofdstuk 2.5 van het personeelsbeleid: Begeleiding nieuwe personeelsleden.

d.
Sociale veiligheid van personeelsleden

Personeelsleden moeten zich in en rond de school bij hun werk veilig voelen. Bij bepaalde situaties, bijvoorbeeld een moeilijk gesprek op school of een huisbezoek, wordt afgesproken dat twee personeelsleden het gesprek voeren. Personeelsleden die zich niet volledig veilig voelen bij hun werk, melden dit direct aan de directeur. In overleg wordt zo spoedig mogelijk naar oplossingen gezocht.

e. 
Zwangerschap en borstvoeding

De arbeidstijdenwet geeft aan dat de zwangere werknemer en de eerste 6 maanden na de bevalling het recht heeft de arbeid af te wisselen met één of meer pauzes. 

Deze extra pauze onderscheidenlijk pauzes bedragen tezamen ten hoogste één achtste deel van de voor haar geldende arbeidstijd per dienst. 

Voor vrouwen die borstvoeding willen geven, moet de werkgever maatregelen treffen om dit mogelijk te maken.

Uit oogpunt van preventie is het belangrijk dat het personeelslid de directeur direct informeert over de zwangerschap en dat overleg plaatsvindt over – waar nodig – aanvullende maatregelen. Bespreekpunten zijn bijvoorbeeld:

 . collega’s informeren over de zwangerschap;

 . voorkomen van lichamelijk zwaar werk (veel staan, bukken); 

 . voorkomen van werkdruk;

 . aanpassing werktijden;

 . alertheid op infectieziekten (bijv. rode hond en waterpokken);

 . zwangerschapsverlof;

 . plaats en tijd borstvoeding;

 . eventuele vervanging van werkzaamheden tijdens het geven van borstvoeding;

 . vervolgoverleg.

f. 
Sociale vaardigheden van leerlingen

Op school wordt veel aandacht besteed aan het verwerven van sociale vaardigheden bij de leerlingen, zoals:

. wat doe je niet? hoe doe je ’t wel?

. wat zeg je niet? hoe zeg je ’t wel?

. hoe ga je met elkaar om?

. wat zeg je tegen een volwassene? wat zeg je tegen een kind?

. wat zijn de gevaren van een groep? wat kun je daartegen doen?

. hoe ga je om met gevoelens van agressie?

. wat doe je als een kind gediscrimineerd wordt?

. wat doe je als een kind niet mee mag spelen?

. omgaan met schoolregels;

. omgaan met klassenregels. 

De school heeft een methode voor sociale vorming aangeschaft (voorbeelden van . methoden: Leefstijl , Kanjermethode, Ik, jij, wij samen, De vreedzame school en Jij en ik). In alle groepen wordt hiermee gewerkt.

g.
Risico’s van internet

Met internet haal je de hele wereld in school. Het is niet wenselijk om de leerlingen te confronteren met de negatieve aspecten van het internet. In de groepen waar de leerlingen op internet mogen werken, wordt het Internetprotocol uitgelegd. Leerlingen die het Internetprotocol ondertekenen en zich daaraan houden, mogen op internet werken.

Zie bijlage 1: “Internetprotocol”.
h. 
Gezonde leefstijl 

De school propageert bij de leerlingen een gezonde leefstijl. Dat gebeurt bijvoorbeeld in de lessen, in de informatieverstrekking aan leerlingen en ouders en bij buitenschoolse activiteiten. Bij een gezonde leefstijl hoort:

. bewegen;

. sport;

. gezond eten;

. gezond drinken;

. gezonde tussendoortjes.

Ook besteedt de school aandacht aan:

. risico’s van bijvoorbeeld overgewicht, anorexia, teveel tv-kijken en te veel internetten;

. risico’s op verslaving aan bijvoorbeeld roken, drugs, alcoholgebruik en gokken.

Het gaat er niet om dat alles verboden moet worden; een betere aanpak is om de risico’s en de gevolgen bespreekbaar te maken, zelf een voorbeeldrol te vervullen en gewenst gedrag van leerlingen als voorbeeld te stellen.

In bepaalde situaties zal de school met ouders de (ongewenste) leefstijl van een kind bespreekbaar maken.

i.
Medisch handelen en medicijnen

De school wil zoveel mogelijk rekening houden met de individuele situatie van de leerlingen, ook in medisch opzicht.

Daarom is het belangrijk dat bij de aanmelding van een leerling de ouders/verzorgers ook medische informatie aan de school verstrekken en de school toestemming geven om

bij plotselinge “ziekte” naar bevind van zaken te handelen.

Het is belangrijk om ook bij medicijngebruik door kinderen goede afspraken te maken.

Bijlage 2 bevat een protocol “Medisch handelen en medicijnen”.
j. 
Aanpak pesten

Het schoolklimaat heeft grote invloed op de kinderen. Als pesten en ruzie als normaal worden ervaren, worden kinderen pedagogisch misvormd. Een kind dat zich veilig voelt, kan zich op een positieve manier ontwikkelen.

Respect voor elkaar is de basis van een positief schoolklimaat. Voor pesten is geen plaats. Zie bijlage 3: “Protocol tegen pesten”.
k. 
Aanpak agressie, geweld, discriminatie en ongewenst seksueel gedrag

Leerlingen kunnen naar elkaar ongewenst gedrag vertonen:

. verbaal geweld: uitschelden, treiteren, intimideren of bedreigen; dit kan mondeling 
. maar ook per sms of via internet;

. lichamelijk geweld: duwen of trekken, slaan of schoppen;

. discriminatie: op grond van huidskeur, taal, geslacht of godsdienst;

. ongewenst seksueel gedrag: taalgebruik, uitdagend gedrag, aanranding of misbruik. 

De school heeft preventief beleid geformuleerd. Het personeel treedt direct op tegen de aangegeven vormen van ongewenst gedrag. Klachten van leerlingen of ouders worden zeer serieus genomen.

Zie bijlage 4: “Protocol tegen agressie, geweld, discriminatie en ongewenst seksueel gedrag”.

l. 
Aanpak vernieling en diefstal

In de school geldt de regel om:

. goed met de eigen spullen om te gaan: voorzichtig zijn en niets laten slingeren;

. goed met de spullen van medeleerlingen om te gaan; je blijft van andermans spullen 
  af; 
. wat je leent, geef je weer netjes terug;

. goed met het gebouw, de inventaris en leermiddelen van de school om te gaan.

Het personeel treedt direct op bij vernieling of diefstal. Klachten van leerlingen of ouders worden zeer serieus genomen.

m. 
Bespreekbaar maken van incidenten

Incidenten kunnen verschillen: er kan iets vernield of gestolen zijn, er kan een uitbarsting van geweld of agressie zijn geweest of nog anders.

Het is belangrijk het incident bespreekbaar te maken evenals de gevoelens die dit oproept. Slachtoffers moeten hun gevoelens kwijt kunnen en getroost worden; daders moeten ervaren welke gevoelens hun daad tot gevolg heeft. Iedereen moet zijn eigen verhaal kunnen vertellen, leerlingen luisteren naar elkaar en proberen zich gevoelens in te beelden. Er kunnen afspraken worden gemaakt om herhaling te voorkomen.

Dit vraagt van het personeel bepaalde vaardigheden; zie ook punt q Mediation leerlingen en personeelsleden. 

n.
Opvang leerlingen en personeel bij ernstige incidenten

Als sprake is van een incident waarbij ernstig lichamelijk letsel ontstaat of situaties waarbij aangifte wordt gedaan bij politie of justitie en er een slachtoffer is, spreken we over een ernstig incident. Dergelijke soms gewelddadige incidenten komen helaas in ons land voor. Het is daarom wenselijk dat een school de beschikking heeft over een protocol Opvang bij ernstige incidenten. Zie bijlage 5.

0.
Overlijden van een leerling of een personeelslid

Het overlijden van een leerling of van een personeelslid betekent veel emotie voor de leerlingen in de betreffende groep en voor de school. Het is goed om voor een dergelijke situatie vast te leggen hoe te handelen. 

Het Rouwprotocol (bijlage 6) geeft een overzicht van aandachtspunten en stappen waaraan gedacht moet worden in zo’n situatie. Zorgvuldigheid is van groot belang om het verdriet te kunnen verwerken.

p. 
Mediation

Mediation is een methode om te bemiddelen bij conflicten. Een neutraal persoon brengt eerst het geschil terug tot de oorsprong en tot een hanteerbare kwestie. Vervolgens wordt aan de beide partijen gevraagd wat zij willen bereiken, wat de oplossing moet zijn.

De mediator laat zoveel mogelijk de partijen zelf samen een oplossing vinden. Een oplossing waar zij zich beide voor honderd procent in kunnen vinden zal niet altijd mogelijk zijn. Compromissen sluiten en goed naar elkaar luisteren, zijn essentieel.

Mediation is een heel nuttige vaardigheid voor personeelsleden. Personeelsleden worden daarom gestimuleerd (in teamverband) een cursus te volgen. De opgedane kennis wordt vervolgens door leerkrachten overgedragen op leerlingen (in de hogere groepen); het geeft veel voldoening als de school in staat is leerlingen te leren om zelf hun onderlinge geschillen op te lossen.

q. 
Convenant Veilig in en om de school
Veel scholen die regelmatig te maken hebben met incidenten, sluiten een dergelijk convenant met de gemeente en de politie en eventuele andere hulporganisaties. 

Dergelijke convenanten worden vooral door scholen voor voortgezet onderwijs afgesloten, maar ook een aantal scholen voor primair onderwijs heeft een convenant. 

Wat kan er worden opgenomen in een convenant?

. afspraken met de leerplichtambtenaar;

. afspraken over het gebruik van de speelplaats na schooltijd;

. afspraken over de veiligheid in de omgeving van de school;

. afspraken met een vaste (jeugd)agent van politie voor de school;

. afspraken over aangifte van vernielingen van buitenaf;

. afspraken over een snelle afhandeling bij incidenten.  

Als de situatie rond de school hier aanleiding toe geeft, wordt overleg gestart over de mogelijke opstelling van een convenant.

5
OUDERS  (inclusief voogden en verzorgers)

a. 
Privacy ouders

De school ontvangt vanaf de aanmelding van een leerling vertrouwelijke informatie van de ouders. Daarom zijn de volgende afspraken gemaakt over het omgaan met vertrouwelijke gegevens:

. Persoonlijke informatie van ouders en leerlingen is alleen toegankelijk voor de directeur 
  en voor personeelsleden die de leerling onderwijskundig begeleiden.

. Mondelinge informatie die ouders vertrouwelijk hebben gegeven, wordt niet opgenomen 
  in dossiers als zij dat niet wensen; deze informatie wordt in relevante situaties 
  mondeling doorgegeven aan de directeur en aan personeelsleden die de leerling
  onderwijskundig begeleiden.

. Persoonlijke informatie wordt niet doorgesproken in aanwezigheid van derden.

. Uitslagen van toetsen en rapporten worden alleen met toestemming van de ouders 
  doorgegeven aan instanties.

b. 
Ouders en leerkrachten, partners bij de opvoeding en ontwikkeling van het kind

Ouders en leerkrachten zijn elkaars partners bij de opvoeding en ontwikkeling van de leerlingen. Daarom worden bij de aanmelding van leerlingen afspraken tussen ouders en school vastgelegd. Ouders en leerkrachten zijn de belangrijkste rolmodellen voor kinderen bij de opvoeding.  Daarom is het van belang dat ouders en leerkrachten elkaar van relevante en adequate informatie voorzien als het gaat om zaken die met het kind te maken hebben en om algemene informatie over opvoeding en ontwikkeling.  De school organiseert jaarlijks een aantal informatieve bijeenkomsten voor de ouders.

Om de samenwerking tussen school en ouders te versterken worden ouders ook op andere wijze bij schoolactiviteiten betrokken:

. Schriftelijk worden de ouders over schoolactiviteiten geïnformeerd.
. Jaarlijks nodigt de school de ouders uit voor informatieve bijeenkomsten.
. Ook op andere wijze wordt de betrokkenheid van de ouders bij de school bevorderd.  

c. 
Huisbezoek

In groep 1 of 2 wordt door de leerkracht aan de ouders gevraagd of een afspraak voor een huisbezoek op prijs wordt gesteld.

Doelstellingen van het huisbezoek zijn:

. een laagdrempelige manier om kennis te maken, waarbij de gezamenlijke
  verantwoordelijkheid wordt benadrukt;

. uitwisseling van ervaringen over het kind, waardoor bij de leerkracht een beter begrip 
  over het kind kan ontstaan;

. vertrouwen over en weer kweken, waardoor de drempel voor latere contacten lager is 
  geworden. 

Op verzoek van ouders kan een dergelijk gesprek ook op school plaatsvinden.

In de hogere groepen vindt huisbezoek plaats als de leerkracht dat wenselijk acht en de ouders hiermee akkoord gaan.

d. 
Meeleven bij ernstige gebeurtenissen

Als zich bij een leerling thuis een ernstige gebeurtenis voordoet of sprake is van een sterfgeval, leeft de school daarbij mee. Zo mogelijk wordt de familie bezocht om het meeleven te tonen en worden afspraken gemaakt over de begeleiding van de leerling in deze periode.

e. 
Afspraken betreffende gescheiden ouders

De ouder die niet met het ouderlijk gezag belast is kan de school verzoeken om alle relevante informatie over de leerling en de school te ontvangen. In principe ontvangt deze ouder dan eveneens alle gewenste informatie. Ook voor ouderavonden en andere buitenschoolse activiteiten kunnen uitnodigingen aan beide ouders worden verstrekt. Als de aanwezigheid van de beide ouders mogelijk problemen oplevert, doen de ouders gezamenlijk een voorstel hoe te handelen. In bijzondere situaties bepaalt de rechter – op verzoek van ouder(s) - hoe te handelen inzake het verstrekken van informatie.

f. 
Bespreekbaar maken van sociale problemen van een leerling

Als sprake is van sociale problemen ten aanzien van een leerling, bijvoorbeeld een leerling die regelmatig pest, gepest wordt, sociaal alleen staat of anderszins, maakt de school dit bespreekbaar bij de ouders om samen naar oplossingen te zoeken.

g. 
Leerplicht

In ons land geldt een leerplicht, dat wil zeggen dat kinderen onderwijs behoren te volgen. Ouders informeren de school wanneer een kind door ziekte of een andere omstandigheid niet in staat is het onderwijs te volgen. 

Bezoeken aan arts, tandarts en ziekenhuis vinden zoveel mogelijk buiten de schooluren plaats. Alleen op grond van een telefonisch of schriftelijk verzoek van de ouders wordt toestemming verleend door de directeur voor een bezoek onder schooltijd. Als een kind niet op school is en er geen bericht van de ouders is ontvangen, neemt de school met de ouders hierover contact op. Ongeoorloofd schoolverzuim, is niet toegestaan. De school meldt dit aan de leerplichtambtenaar.

h. 
Het vermoeden van een huiselijk geweld of van kindermishandeling

Jaarlijks zijn in Nederland meer dan 100.000 kinderen getuige van huiselijk geweld. Eveneens zijn naar schatting ongeveer 100.000 kinderen slachtoffer van kindermishandeling; er overlijden jaarlijks tenminste 50 kinderen door kindermishandeling.

Leerkrachten brengen veel tijd met de kinderen door, hebben een vertrouwensrelatie met hen opgebouwd en kunnen een (vermoeden van) huiselijk geweld signaleren.

In bijlage 7 is het Protocol Vermoeden huiselijk geweld en kindermishandeling opgenomen.

6.
WAARSCHUWING, SCHORSING EN VERWIJDERING VAN 

LEERLINGEN

Als een leerling zich ernstig misdraagt kan de school de leerling daarvoor een officiële straf geven. Het kan gaan om:

. een officiële waarschuwing;

. een schorsing;

. verwijdering.

De Wet op het Primair Onderwijs (WPO) kent alleen verwijdering als officiële straf. De officiële waarschuwing en de schorsing zijn in het Veiligheidsbeleid toegevoegd

. om leerling en ouders ernstig te waarschuwen dat herhaling verwijdering kan 

  betekenen;

. om in samenwerking met de leerling en de ouders afspraken te maken en/of

  begeleiding te zoeken om herhaling te voorkomen.

a. 
Een officiële waarschuwing

De directeur geeft de officiële waarschuwing, met instemming van de algemeen directeur.
Voorafgaand worden de ouders op school uitgenodigd voor een gesprek waarin het besluit tot het geven van een officiële waarschuwing wordt toegelicht. Bij dit gesprek is naast de directeur een tweede personeelslid aanwezig. 
De directeur maakt een verslag van het gesprek; dit wordt ondertekend door de directeur en door het tweede aanwezige personeelslid; aan de ouders wordt gevraagd het verslag voor gezien te ondertekenen. De officiële waarschuwing wordt op schrift gesteld en aan de ouders gegeven.

De directeur bewaart de officiële waarschuwing en het verslag van het gesprek met de ouders in zijn archief zolang de leerling de school bezoekt. De directeur zendt een kopie aan de algemeen directeur. 

b. 
Een schorsing

Schorsing van leerlingen gebeurt door het bestuur. In de praktijk is dit gemandateerd aan de directeur, die hierover overleg pleegt met de algemeen directeur. 
De wet geeft aan dat een leerling maximaal voor vijf dagen kan worden geschorst. Omdat de leerling leerplichtig is, geeft de school in geval van schorsing altijd huiswerk mee. 

Voorafgaand aan het besluit tot schorsing worden de ouders op school uitgenodigd voor een gesprek waarin het voorgenomen besluit wordt toegelicht. 
Bij dit gesprek is naast de directeur een tweede personeelslid of de algemeen directeur aanwezig. 
De directeur maakt een verslag van het gesprek; dit wordt ondertekend door de vertegenwoordiger namens het bestuur en door de directeur; aan de ouders wordt gevraagd het verslag voor gezien te ondertekenen.

Het schorsingsbesluit wordt op schrift gesteld en aan de ouders gegeven.
 De directeur bewaart het schorsingsbesluit en het verslag van het gesprek met de ouders in zijn archief zolang de leerling de school bezoekt. 

Als de ouders het niet eens zijn met de schorsing van hun kind, kunnen ze schriftelijk bezwaar maken bij het bestuur. Het bestuur reageert binnen vier weken. 
Daarna hebben ouders nog de mogelijkheid om een uitspraak van de rechter te vragen.

c. 
Verwijdering
Verwijdering van leerlingen gebeurt door het bestuur. In de praktijk is dit gemandateerd aan de algemeen directeur 

De algemeen directeur pleegt hierover overleg met de directeur en eventueel een betrokken personeelslid.

Voorafgaand aan het besluit tot verwijdering worden de ouders op school uitgenodigd voor een gesprek waarin het voorgenomen besluit tot verwijdering wordt toegelicht. 
Bij dit gesprek zijn de algemeen directeur en de directeur aanwezig. 
Het besluit tot verwijdering wordt op schrift gesteld en aan de ouders gegeven. De directeur maakt een verslag van het gesprek; dit wordt ondertekend door de algemeen directeur en door de directeur; aan de ouders wordt gevraagd het verslag voor gezien te ondertekenen.

Als de ouders het niet eens zijn met de verwijdering kan de leerplichtambtenaar van de gemeente worden ingeschakeld om te bemiddelen. Levert bemiddeling van de leerplichtambtenaar voor de ouders niet het gewenste resultaat op dan kunnen zij schriftelijk bezwaar maken bij het bestuur. Het bestuur reageert binnen vier weken. Daarna hebben ouders nog de mogelijkheid om een uitspraak van de rechter te vragen.
Een verwijdering kan pas worden geëffectueerd als er door de school een andere school voor de leerling is gevonden. Als kan worden aangetoond dat er acht weken lang door de school is gezocht zonder succes, kan ook tot verwijdering worden overgegaan (artikel 40, Wet op het Primair Onderwijs).

Uiteraard kunnen de ouders tijdens de hierboven aangegeven procedure ook zelf een nieuwe school voor hun kind zoeken. Als dat lukt, is de verwijdering ook geëffectueerd.

7.
KLACHTENREGELINGEN
a. 
Regelgeving

In artikel 14 van de Wet op het Primair Onderwijs (WPO) is aangegeven dat een ieder die deel uitmaakt, dan wel deel uitgemaakt heeft van een schoolgemeenschap,

waaronder een leerling, een ouder/voogd/verzorger, personeelsleden (daarom deel van het personeelsbeleid), bestuursleden of vrijwilligers een klacht kan indienen.

Een klacht kan betrekking hebben op gedragingen en beslissingen van het bestuur of

personeel, dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen door

het bevoegd gezag of het personeel. Een klacht kan onder meer betrekking hebben op:

sexuele intimidatie, discriminerend gedrag en agressie.

Het bevoegd gezag dient een klachtenregeling vast te stellen en een klachtencommissie in te stellen. Een klacht in het kader van deze regeling zal in het algemeen eerst worden ingediend wanneer overleg in de school of met het bevoegd gezag voor de klager niet tot een aanvaardbare oplossing heeft geleid.

Bij de onderwijsinspectie zijn op grond van artikel 5a van de Wet op het Primair Onderwijs vertrouwensinspecteurs werkzaam ten behoeve van leerlingen, schoolpersoneel, bestuur en ouders.

b.  
Landeljke klachtenregeling

Het bestuur heeft de „ Modelklachtenregeling primair en voortgezet onderwijs“ die landelijk is ontwikkeld door de besturenorganisaties en de gezamenlijke onderwijsvakorganisaties overgenomen en vastgesteld.

In deze klachtenregeling wordt gesproken over:

. de interne contactpersoon (zie d),

. de vertrouwenspersoon (zie e),

. de benoemingsadviescommissie (zie f),

. de verplichte aansluiting bij een (landelijke) klachtencommissie.

De Vereniging heeft zich voor algemene klachten aangesloten bij de "Landelijke klachtencommissie, ingesteld door de Besturenraad.

De klachtenregeling is uitsluitend van toepassing als men met een klacht niet ergens anders terecht kan. Dit betekent concreet:

. dat eerst wordt gekeken in hoeverre het mogelijk is een en ander in onderling overleg 

  tussen ouders, personeel, schoolleiding of bestuur tot een oplossing te brengen.

. dat vervolgens wordt bekeken in hoeverre een andere procedure van toepassing kann

  zijn (bijvoorbeeld de geschillenregeling in het medezeggenschapsreglement).

c. 
Voor elke klacht een oplossing proberen te vinden

De modelklachtenregeling is in het algemeen pas aan de orde wanneer de pogingen om de klacht binnen de school, of binnen het bestuur op te lossen geen resultaat hebben.

Eerst wordt getracht intern een oplossing voor de klacht te vinden, tenzij sprake is van seksueel misbruik. 

De volgende stappen zijn te onderscheiden:

1.
De klacht wordt eerst met de direct betrokkene besproken.

2.
Komt men er niet uit, dan bespreekt men de klacht met de directeur.

3.
Levert dit geen resultaat op, dan wordt de klacht besproken met de algemeen 


directeur. De algemeen directeur kan zelf bemiddelen. Een andere mogelijkheid 
is het instellen van een commissie van “wijze mensen”: een lid wordt gekozen 


door de indiener van de klacht, een lid wordt gekozen door de algemeen directeur, 


samen kiezen deze twee leden een derde persoon als onafhankelijk voorzitter van 


de commissie.

Wordt voor de klacht geen oplossing gevonden, dan kan de klager de klacht op schrift stellen en indienen bij de contactpersoon of rechtstreeks bij de vertrouwenspersoon van het bestuur.

De algemeen directeur stelt een dossier samen van de klacht die aanhangig wordt gemaakt bij de vertrouwenspersoon of bij de landelijke klachtencommissie.

In het dossier in tenminste opgenomen:

1.
Beschrijving van de klacht met de datum en het tijdstip van het voorval

2.
De namen van de beklaagde en van de klager 

3.
De verslagen van de gevoerde gesprekken.

d. 
De interne contactpersoon

Op elke school is een interne contactpersoon benoemd voor klachten.

Deze persoon wordt voorgedragen door de benoemingsadviescommissie aan het bestuur.

Het bestuur benoemt de contactpersoon.

De interne contactpersoon heeft de volgende taken:

. De interne contactpersoon vraagt degene die een klacht wil indienen of de gangbare 

  weg bij klachten al is gevolgd (zie hfst. 2 Klachtenregeling). 

  Is dit het geval of wil men zonder meer een klacht indienen, dan verwijst de interne 

  contactpersoon naar de vertrouwenspersoon van het bestuur (zie hfst. 3) 
. Bij een klacht op gebied van seksueel misbruik, seksuele intimidatie en geweld zorgt de

  interne contactpersoon voor de eerste opvang en bespreekt de zaak met de directeur 

  van de school. 

e. 

De vertrouwenspersoon op bestuursniveau

Het bestuur benoemt op voorstel van de benoemingsadviescommissie een (externe) vertrouwenspersoon voor alle scholen van het bestuur.

De profielschets van de vertrouwenspersoon:

. is onafhankelijk

. kent de cultuur van en rond een school

. kan goed luisteren en is empatisch

. kan mensen helpen te reflecteren op het eigen gedrag

. kan een gesprek leiden

. is creatief in het bereiken van oplossingen

. kan een en ander schriftelijk verwoorden

De taken van de vertrouwenspersoon zijn vermeld in artikel 3 van de landelijke 

Klachtenregeling. 

Het bestuur stelt de vertrouwenspersoon in staat om relevante cursussen te volgen.

f. 
De benoemingsadviescommissie (BAC)

Het bestuur benoemt – zoals in aangegeven in de landelijke klachtenprocedure - een benoemingsadviescommissie. De commissie bestaat uit drie leden.

De benoemingsadviescommissie doet een voorstel voor de benoeming van een vertrouwenspersoon van het bestuur en van de interne contactpersonen op de scholen.

Bij het ontstaan van een vacature van een interne contactpersoon, neemt de benoemingsadviescommissie contact op met de directeur van de betreffende school met het verzoek een voordracht te doen. 

g. 
Publicatie van de klachtenregeling in elke schoolgids

In de schoolgids van elke school wordt een korte beschrijving van dit beleid gegeven 

met vermelding van naam, adres en telefoonnummer van:

. de contactpersoon / contactpersonen van de school;
. de vertrouwenspersoon van het bestuur;
. de naam en het adres van de landelijke klachtencommissie.
8.
TEVREDENHEIDSONDERZOEKEN

Veiligheidsbeleid op papier vaststellen is één. De uitvoering ervan is twee en evaluatie van het resultaat is drie. Voor het realiseren van effectief veiligheidsbeleid is het essentieel de uitvoering van dat beleid regelmatig te evalueren met de drie belangrijkste doelgroepen van de school:

. leerlingen;

. ouders;

. personeel.

De evaluatie gebeurt door middel van tevredenheidsonderzoeken. Aan de hand van dergelijke onderzoeken kan de beleving van de veiligheid gemeten worden. Tevredenheidsonderzoeken kunnen gemakkelijk en snel door de school zelf worden gedaan m.b.v. digitale vragenlijsten.

De uitkomsten van de tevredenheidsonderzoeken onder leerlingen en ouders en worden besproken in het schoolteam, met de MR en met de ouderraad. Naar aanleiding hiervan kan het beleid worden aangepast of kunnen bepaalde acties worden ondernomen. 
De uitslag van het onderzoek en de eventuele acties worden gecommuniceerd met de ouders in de nieuwsbrief, de schoolkrant of op de website. 
De uitkomsten van het tevredenheidsonderzoek onder het personeel worden door de directeur besproken met het personeel; op grond hiervan kan het beleid worden aangepast of bepaalde acties worden ondernomen. 

De directeur zendt een kopie van de uitkomsten en eventuele aanpassing van beleid en acties aan het bestuur. 
De uitslag van de tevredenheidsonderzoeken wordt gevoegd bij de Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E) Aanbevelingen worden opgenomen in het Plan van Aanpak.
Tevredenheidsonderzoek leerlingen

Eens in de twee jaar wordt de tevredenheid onder de leerlingen geëvalueerd. 
Bij de leerlingen in groep 8 die de school gaan verlaten, gebeurt dit elk jaar.

Scholen kunnen er voor kiezen om ook bij tussentijds vertrekkende leerlingen de tevredenheid te ecvalueren.

Het tevredenheidsonderzoek onder de leerlingen beperkt zich niet alleen tot de veiligheid; er worden vaak ook vragen gesteld over de wijze waarop het onderwijs wordt gegeven (bijvoorbeeld: Begrijp je altijd de uitleg van de leerkracht?) en over de beleving van de lessen in de verschillende vakgebieden (bijvoorbeeld: Vind je de gymnastieklessen leuk?). 
Met de uitkomsten kan het beleid of de uitvoering daarvan tijdig worden bijgesteld voor het resterende deel van het schooljaar.  

Bijlage 8 geeft informatie over het tevredenheidsonderzoek onder de leerlingen dat op alle scholen wordt gedaan..
Tevredenheidsonderzoek ouders

Eens in de twee jaar wordt de tevredenheid onder de ouders geëvalueerd. 
Met de uitkomsten kan het beleid of de uitvoering daarvan tijdig worden bijgesteld voor het resterende deel van het schooljaar. 

Het tevredenheidsonderzoek onder de ouders beperkt zich niet tot de veiligheid; er worden vaak ook vragen gesteld over de wijze waarop het onderwijs wordt gegeven.

Bijlage 9 geeft informatie over het tevredenheidsonderzoek onder de ouders dat op alle scholen wordt gedaan.
9.
ARBO-BELEID
a.
Regelgeving 

In de CAO P.O., het Statuut Sociaal Beleid van de CAO en in de artikelen 11.7 en 11.6 en in de Arbowet wordt o.a. aangegeven:
. de werkgever draagt zorg voor goede arbeidsomstandigheden

. de werkgever schenkt aandacht aan de gezondheid, de veiligheid en het welzijn van de 

  werknemers, conform de Arbo-wet

. de werkgever voert (eens in de 4 jaar) de Risico- Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) uit 

. de werkgever stelt een overzicht op van de uit de RI&E voortvloeiende activiteiten en
  legt deze vast in een Plan van Aanpak Arbo op schoolniveau; dit Plan van Aanpak Arbo 
  wordt jaarlijks geactualiseerd.

. de werkgever stelt een preventiemedewerker aan; de taken van de preventie-

  medewerker kunnen over meerdere werknemers worden verdeeld.

Om het Arbobeleid zo efficiënt mogelijk uit te kunnen voeren zijn de taken verdeeld in:

. Arbo-activiteiten op bestuursniveau;

. Arbo-activiteiten op schoolniveau.
b.
Arbo-activiteiten op bestuursniveau
Arbo-coördinator 

Een van de medewerkers op het stafbureau heeft de taak van Arbo-coördinator en doet de volgende taken:

. coördinatie van de uitvoering van het Arbo-beleid op de scholen

. contactpersoon voor de preventiemedewerkers en de directeuren van de scholen

. aansturen van de twee preventiemedewerkers. 
. met preventiemedewerker(s) overleg voeren met de BMR over het Arbo-beleid 

. bewaken dat eens in de vier jaar op alle scholen een Risico-inventarisatie en Evaluatie

  (RI&E) wordt opgesteld

. bewaken dat jaarlijks op alle scholen een Plan van Aanpak Arbo wordt opgesteld of 

  geactualiseerd

. overleg voeren over de financiering van de uitvoering van het Plan van Aanpak Arbo op

  elke school

. jaarlijks de organisatie van de (bij)scholing van BHVers

. contactpersoon voor externe instanties, bijvoorbeeld de brandweer

. melding binnen 24 uur van arbeidsongevallen bij de Arbeidsinspectie; het gaat hier om 

  dodelijke ongevallen en ongevallen die leiden tot blijvend letsel of ziekenhuisopname.

Twee preventiemedewerkers 

In de Arbo-wet is aangegeven dat de werkgever een of meer preventiemedewerkers aanstelt met de drie volgende wettelijke taken:

1.  Medewerking verlenen aan het verrichten en opstellen van een RI&E (men kan 

     desgewenst zelf de RI&E en het Plan van Aanpak opstellen);

2.  De uitvoering van arbo-maatregelen (zoals aangegeven in het Plan van Aanpak);

3.  Adviseren aan en overleggen met de (gemeenschappelijke) medezeggenschapsraad.

Twee personeelsleden hebben de taak van preventiemedewerker.

In overleg met de Arbo-coördinator op het stafbureau verdelen zij hun taken.

De preventiemedewerkers leggen over de uitvoering van de taken verantwoording af aan de Arbo-coördinator.

De preventiemedewerkers hebben de deskundigheid en de vaardigheden die zijn aangegeven in bijlage 11; hiertoe zijn zij geschoold.

De preventiemedewerkers zijn voor de uitvoering van hun taken een vast te stellen dagdelen vrijgesteld van hun onderwijstaken.

Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) en Plan van Aanpak Arbo voor iedere school

De Arbo-coördinator op het stafbureau ziet er op toe dat tenminste eens in de vier jaar door de preventiemedewerkers voor iedere school een RI&E wordt opgesteld en dat op basis hiervan jaarlijks op elke school door de preventiemedewerkers een Plan van Aanpak Arbo wordt opgesteld of bijgesteld n.a.v. het voorafgaand jaar.

Financiering uitvoering  Plan van Aanpak Arbo

De preventiemedewerkers, de Arbo-coördinator op het stafbureau en de betreffende directeur hebben overleg over de financiering van de uitvoering van het Plan van Aanpak Arbo op school.

Onderhoudscontroles

Ten behoeve van onderhoudscontroles zijn de volgende contracten afgesloten (voor zover deze in eigen beheer zijn):

. cv's en warmwatertoestellen





. elektrische installaties

. elektrische apparatuur



. brandblusmiddelen







. noodverlichting

. alarminstallaties







De regiefunctie voor de onderhoudscontroles in scholen ligt bij het stafbureau.

Dit heeft betrekking op het afsluiten van contracten, het geven van opdrachten, het toezicht op de uitvoering, het bestuderen van rapportages en het overleg met de directeuren. 

Het verantwoordelijkheid voor het onderhoud van de gymnastieklocaties en de inventaris berust bij de betreffende gemeente. 

De directeur waarschuwt de betreffende gemeente wanneer zich klachten voordoen.

c.
Arbo-activiteiten in de school

BHVers en BHV-coördinator

De directeur wijst de BHVers en de coördinator BHV aan.

De taken van de BHVers zijn beschreven in bijlage 12.

De taken van de BHV-coördinator zijn beschreven in bijlage 13.

Vooralsnog is er op elke school op elke  50 personen 1 BHVer en is er ten minste 1 BHVer per  schooladres. Op elke school wordt bezien hoeveel BHVers gewenst zijn.

De belangrijkste criteria zijn daarbij;

. de kans dat een ongewenste gebeurtenis zich voordoet;

.  het effect van de ongewenste gebeurtenis,

. de mate van afwendbaarheid van de ongewenste gebeurtenis, denk hierbij aan de mate
  van bekendheid van de aanwezigen met de situatie ter plaatse, en aan de verhouding 
  tussen het eigen personeel en de andere aanwezigen;

. de mate van beheersbaarheid van een ongewenste gebeurtenis, denk hierbij aan de 
  eventuele beperkingen in de mobiliteit van de aanwezigen (kinderen, patiënten e.d.) 

Tweejaarlijks volgen alle BHVers en de BHV-coördinator een bijscholingscursus.

De taak van BHVer en van BHV-coördinator maakt deel uit van de schooltaken. Op elke school wordt vastgesteld hoeveel uur deze taken vragen.

Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) 

De preventiemedewerkers stellen eens in de vier jaar voor elke school een RI&E op.

Deze wordt eerst in concept doorgesproken met de directeur.

De RI&E wordt in afschrift aan de Arbo-coördinator gezonden en door de directeur in overleg gebracht met het schoolteam en met de MR. Zo nodig kan de directeur bij dit overleg een beroep doen op een van de preventiemedewerkers.

Op grond van het overleg kan de RI&E worden aangepast.

Een RI&E bevat een inventarisatie op de volgende gebieden:

. veiligheid: melding en registratie van ongevallen, recente ongevallen, veiligheids-

  voorzieningen, bedrijfshulpverlening, organisatieveranderingen, taakbelasting en
  tijdsdruk, begeleiding van individuen, communicatie en vergaderstructuur, leef- en 
  werkklimaat, fysieke arbeidsomstandigheden en belangrijkste welzijnsknelpunten.

. Arbozorg: Arbo-beleid, RI&E, Plan van Aanpak Arbo, overleg met BMR, voorlichting en 

  instructie, overleg en advies Arbodienst.

Plan van Aanpak Arbo 

Naar aanleiding van de Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E) stellen de preventie-medewerkers  voor elke school een Plan van Aanpak Arbo op.

De uitvoering van het Plan van Aanpak Arbo wordt jaarlijks geëvalueerd; mede op basis hiervan wordt voor het volgend schooljaar een nieuw Plan van Aanpak Arbo opgesteld, of wordt het vorige Plan bijgesteld.

De preventiemedewerker bespreekt het in concept opgestelde Plan van Aanpak Arbo met de directeur.

Het Plan van Aanpak Arbo wordt in afschrift aan de Arbo-coördinator gezonden en door de directeur in overleg gebracht met het schoolteam en met de MR. Zo nodig kan de directeur bij dit overleg een beroep doen op een van de preventiemedewerkers.

Op grond van het overleg kan het Plan van Aanpak Arbo worden aangepast.

Het meest recente Plan van aanpak Arbo wordt als bijlage 15 toegevoegd aan het Veiligheidsplan.
Ontruimingsplan en inruimingsplan

De BHV-coördinator stelt in overleg met de directeur een ontruimingsplan en een inruimingsplan op. Het ontruimingsplan bevat een plattegrond met daarop aangegeven: vluchtrichtingen, vluchtwegen, blusmiddelen, alarmsignaalhoorn(s) en handbrandmelder(s).

In de school zijn in de gangen de vluchtwegen duidelijk aangegeven. 

Het inruimingsplan wordt gebruikt voor de situatie wanneer er buiten gevaar dreigt en allen zo spoedig mogelijk naar binnen moeten komen.

Het bevat aanwijzingen over alarmsignaalhoorn(s), toegangsdeuren, looproutes, het sluiten van ramen en deuren, het gebruik van radio met regionale zender en informering van veiligheidsdiensten en ouders. In elk lokaal is in de klassenmap een duidelijke instructie voor leerkracht en kinderen opgenomen. Het ontruimingsplan wordt jaarlijks twee keer geoefend; bij voorkeur een keer vooraf meegedeeld en een keer bij verrassing.

Het ontruimings- en inruimingsplan zijn getoetst door de brandweer (bijlage 16).

Toezicht met het oog op de veiligheid van de leerlingen

De school heeft een "rooster van pleinwacht" opgesteld ten behoeve van het toezicht

op de veiligheid van de leerlingen in de pauze en voor schooltijd; het gaat erom de kans op ongevallen zo klein mogelijk te maken.

Wanneer één leerkracht het gehele plein kan overzien is één pleinwacht per 100 leerlingen in het algemeen voldoende; per school wordt bepaald hoe groot het aantal pleinwachten is.

Bijzondere aandacht is er bij het naar binnen en buiten gaan van de leerlingen aan het begin en aan het eind van de schooltijden.

Verkeersouders en/of verkeersbrigadiers kunnen ingeschakeld worden bij het toezicht op de veiligheid en het naleven van de afspraken.

Registratie van ongevallen

Op elke school wordt door de BHV-coördinator een ongevallenlogboek bijgehouden (zie bijlage 14). Daarin worden ook opgenomen ongevallen met schade en ongevallen met letsel, waarbij een (tand)arts wordt geraadpleegd. De arbeidsinspectie moet geïnformeerd worden over dodelijke ongevallen en ongevallen die leiden tot blijvend letsel of ziekenhuisopname.

De BHV-coördinator meldt deze ongevallen zo spoedig mogelijk Arbo-coördinator op het stafbureau.  Deze informeert binnen 24 uur de arbeidsinspectie.

Jaarlijks wordt een kopie van de meldingen in het ongevallenlogboek van het afgelopen kalenderjaar gezonden aan de Arbo-coördinator. 

N.B.
Als een ongeval van een personeelslid leidt tot verzuim, meldt de directeur dit bij

de Arbo-coördinator op het stafbureau.

Overleg met de MR

De directeur voert over het Arbo-beleid op schoolniveau het overleg met de MR; zo nodig kan hij hierbij een beroep doen op een van de preventiemedewerkers. 
Bijlage 1

voorbeeld  

Internetprotocol

Zoals je weet, krijg je in deze groep ook opdrachten waarbij je gebruikmaakt van internet. Internet geeft heel veel informatie, maar er zijn  ook pagina’s over seks, geweld en discriminatie en er zijn risico’s bij het leggen van contacten.

Met dit Internetprotocol maak je een afspraak met de school; als je het protocol ondertekent en je eraan houdt, mag jij op de computer van school werken.

	       Afspraken

1.     Ik ga niet: 
        . chatten 
        . MSN-en 
        . skypen

        . op facebook 
        . op hyves
        enz.

2.     Als ik mijn naam moet intypen, gebruik ik alleen mijn voornaam, 

        Want met andere gegevens heeft niemand iets te maken, 

        behalve als het niet anders kan en de leraar toestemming geeft.

3.     Ik maak geen afspraken met onbekenden.

4.     Ik gebruik altijd nette woorden. 

5.     Ik typ in de zoekmachine, zoals Google of Ilse, geen woorden 

        die te maken hebben met seks, geweld en discriminatie 

        en woorden die grof zijn. 

6.     Als ik op internet op een pagina terechtkom met seks, geweld 

        of discriminatie, vraag ik de leraar om hulp.

7.     Ik verander de instellingen van de computer niet.

8.     Ik mag alleen downloaden en printen met toestemming

        van de leraar. 

                                                                         …………………………………

                                                                         handtekening




bijlage 2

voorbeeld   

Protocol  Medisch handelen en medicijnen

1.
Medische gegevens

De school wil zoveel mogelijk rekening houden met de individuele situatie van de leerlingen, ook in medisch opzicht.

Daarom is het belangrijk dat bij de aanmelding van een leerling de ouders/verzorgers ook medische informatie aan de school verstrekken; zie bijlage a: “Medische informatie over de leerling”.

Met de ondertekening geven de ouders/verzorgers de school eveneens toestemming om bij plotselinge “ziekte” naar bevind van zaken te handelen.

2.
Een kind wordt ziek op school

Het kan voorkomen dat een kind gezond naar school gaat, maar tijdens de schooluren ziek wordt, zich ernstig verwondt of iets dergelijks. De school zal dan proberen contact op te nemen met de ouders/verzorgers of met de opgegeven contactpersoon. 

De mogelijkheid kan zich voordoen dat niemand te bereiken is. 

In dat geval zal de leerkracht een zorgvuldige afweging maken of het kind bijvoorbeeld een aspirientje krijgt of dat een arts geconsulteerd moet worden. 

In zijn algemeenheid is een leerkracht niet deskundig om een juiste diagnose te stellen; terughoudendheid is dus geboden. Uitgangspunt is dat een ziek kind naar huis gaat.

De school meldt de ouders waarom het kind niet kan blijven en afgesproken wordt hoe laat het kind wordt opgehaald en wat er tot die tijd met het kind gebeurt. 

In principe zijn bij ziekte van een kind de ouders degenen die bepalen wat er moet gebeuren. Zij nemen de beslissing om al dan niet een arts te raadplegen. Alleen in een ernstige situatie neemt de school direct met een arts contact op. Voorbeelden: een kind krijgt het benauwd, heeft koorts, raakt bewusteloos of krijgt een ongeval.

3.
Het verstrekken van medicijnen 

Als een kind medicijnen nodig heeft tijdens de schooluren kunnen de ouders/verzorgers de school vragen om deze toe te dienen. Voorbeelden: pufjes voor astma, antibiotica of zetpillen.

De school neemt in overleg met de betreffende leerkracht(en) hierover een besluit. 

Als dit besluit positief is, wordt bijlage b door de ouders/verzorgers ingevuld.

Overigens mag een leerkracht weigeren om handelingen uit te voeren waarvoor hij/zij  zich niet bekwaam acht.

Kinderen kunnen ook zelf hun medicijnen op school innemen. 

Voorwaarde is, dat de ouders de school hierover schriftelijk informeren (bijlage c).

4.
Medische handelingen

Er worden in principe door personeelsleden geen medische handelingen verricht, zoals bijvoorbeeld het geven van injecties.

De vereiste deskundigheid en de verantwoordelijkheid hierbij kan van personeelsleden niet worden gevraagd. 












bijlage a
Medische informatie over de leerling

Naam leerling:

…………………………………………



Geboortedatum:

……………………………..………..


Adres:



………………………..……………..

Plaats:



……………………..………………..

Medische gegevens die voor de school van belang zijn / deelname gymnastiek:

. lichamelijk:


……………………………………………………………………………………..

. psychisch:


……………………………………………………………………………………..

. gebruik medicijnen:
……………………………………………………………………………………..

. overgevoelig voor: 

……………………………………………………………………………………..

. overige informatie:

……………………………………………………………………………………..

Wilt u eventuele wijzigingen zo spoedig mogelijk doorgeven aan de school?

Het kan voorkomen dat uw kind gezond naar school gaat, maar tijdens de schooluren ziek wordt, zich ernstig verwondt of iets dergelijks. 

De school zal dan proberen contact op te nemen met u of met de door u opgegeven contactpersoon. De mogelijkheid kan zich voordoen dat niemand te bereiken is. 

In dat geval zal de leerkracht een zorgvuldige afweging maken of uw kind bijvoorbeeld een aspirientje krijgt of dat een arts geconsulteerd wordt.
Ondergetekende gaat akkoord met bovengenoemde handelwijze.


Naam ouder(s)/verzorger(s): ………………………….……………….……………..


Telefoon thuis:

…………………………     

Telefoon werk: …………………………

Mobiel(e) nummer(s):
…………………………



  …………………………

Naam huisarts:

………………………………………..
Telefoon: 
  ..…….………………..

Contactpersoon 

bij afwezigheid:

………………………………………..
Telefoon: 
  ..…….………………..
Handtekening


…………………………..……………   

datum: .……..……………….












bijlage b
Verzoek verstrekken medicijnen door de school

Ondergetekende verzoekt de school om de aangegeven medicijnen toe  te dienen aan:

Naam leerling:

…………………………………………



Geboortedatum:

……………………………..………..


Adres:



………………………..……………..

Plaats:



……………………..………………..

Telefoon thuis:

…………………………     

Telefoon werk: …………………………

Mobiel(e) nummer(s):
…………………………



  …………………………

Naam huisarts:

………………………………………..
Telefoon: 
  ..…….………………..

Naam specialist:

………………………………………..
Telefoon: 
  ..…….………………..

Naam medicijn(en):

………………………………………..

Medicijnen zijn nodig voor:
………………………………………………………………………………………………..

Dosering van medicijn(en):
………………………………………………………………………………………………..

Tijdstip(pen) van toedienen:………………………………………………………………………………………………..

Wijze van toedienen:
………………………………………………………………………………………………..

Wijze van bewaren:

………………………………………………………………………………………………..

Medicijnen mogen alleen toegediend worden in de volgende situatie(s):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Bij een verandering van medicijnen of van dosering informeert de ouder/verzorger schriftelijk de school. 

Handtekening


…………………………..……………   

datum: .……..……………….

Naam ouder(s)/verzorger(s): ………………………….……………….……………..













bijlage c
Leerling mag zichzelf medicijnen toedienen
Ons/Mijn kind mag zichzelf medicijnen mag toedienen:

Naam leerling:

…………………………………………



Geboortedatum:

……………………………..………..


Adres:



………………………..……………..

Plaats:



……………………..………………..

Telefoon thuis:

…………………………     

Telefoon werk: …………………………

Mobiel(e) nummer(s):
…………………………



  …………………………

Naam huisarts:

………………………………………..
Telefoon: 
  ..…….………………..

Naam specialist:

………………………………………..
Telefoon: 
  ..…….………………..

Naam medicijn(en):

………………………………………..

Medicijnen zijn nodig voor:
………………………………………………………………………………………………..

Dosering van medicijn(en):
………………………………………………………………………………………………..

Tijdstip(pen) van toedienen:………………………………………………………………………………………………..

Wijze van toedienen:
………………………………………………………………………………………………..

Wijze van bewaren:

………………………………………………………………………………………………..

Medicijnen mogen alleen toegediend worden in de volgende situatie(s):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Bij een verandering van medicatie of dosering van bestaande medicatie, informeert de ouder/verzorger schriftelijk de schoolleiding of de leerkracht.

Handtekening


…………………………..……………

datum: …………………….…..

Naam ouder(s)/verzorger(s): ………………………….……………….……………..
Bijlage 3
voorbeeld  

Protocol tegen pesten

1.
Wat is pesten?

Pesten is geen plagen; plagen is goed bedoeld en tijdelijk; pesten is niet goed bedoeld en structureel, als er geen grenzen worden gesteld.

Pesten kan mondeling, maar ook door briefjes of via mobiel of internet; pesten kan ook lichamelijk door o.a. duwen, schoppen, krabben, bijten en spugen.
2.
Drie partijen bij pesten

Er zijn bij pesten drie partijen: 

a. het gepeste kind; 

b. de pester;

c. de meelopers en omstanders.

a. Het gepeste kind

Waarom worden bepaalde kinderen gepest? Dat kan komen door het uiterlijk of door het  gedrag. Kinderen die gepest worden doen zien er vaak iets anders uit, gedragen zich iets anders, wijken motorisch iets af of doen net iets anders dan de andere kinderen.

Vaak mankeert het aan de weerbaarheid, zijn ze onzeker of angstig, durven weinig te zeggen en zijn ze bang om uitgelachen te worden, waardoor een pester de kans krijgt.

Dit gedrag wordt extra versterkt door pestervaringen. Veel gepeste kinderen zijn eenzaam; ze verzwijgen dat ze worden gepest. Ze hebben het gevoel dat het hun eigen schuld is. Ze schamen zich dat ze niet voldoen aan het ideaalbeeld van hun ouders. 

Belangrijk is dat een gepest kind weet dat er wel degelijk een oplossing is en dat het bij leerkracht of ouders in een sfeer van veiligheid, vertrouwen en ondersteuning zich kan uiten.

b. De pester 
Pesters willen populair zijn door te laten zien wat ze durven en kunnen. Ze hebben vaak feilloos in de gaten welke kinderen gemakkelijk zijn aan te pakken. De pesters zetten de meelopers en de omstanders voor een keuze: je bent voor of je bent tegen me. 

Meisjes pesten minder openlijk dan jongens; ze sluiten vaak andere kinderen buiten; het gaat er vaak om om wel of niet bij de groep te horen.

Pesters weten niet hoe ze hun agressie op een goede manier moeten uiten. Ze missen bepaalde sociale vaardigheden waardoor ze later vaak moeite hebben om langdurige vriendschappen te onderhouden. 

Bij de aanpak van het pesten zal de pester eerst ontkennen of bagateliseren. Toch kan ook de pester ervaren dat het er in wezen gaat dat hij/zij wordt geholpen om op een normale manier met andere kinderen om te kunnen gaan. 

c. De meelopers en de omstanders
Meelopers zijn kinderen die achter de pester aanlopen en zo nodig meedoen.

Omstanders zijn kinderen die kinderen die niet meedoen, niet tegen de pester optreden, maar het laten gebeuren.

Meelopers en omstanders hopen door hun gedrag vriendschap met de pester te verkrijgen, ook enigszins stoer over te komen en niet het risico te lopen om zelf te worden gepest.  Er zijn ook kinderen die zich wel degelijk schuldig voelen omdat ze niet op komen voor het slachtoffer of om hulp te vragen. Ze kunnen daar gevoelens van grote onmacht bij krijgen.

Als een groep gaat pesten, leidt dit meestal tot nog ernstiger problemen.
3. 
Tien regels tegen pesten

Er zijn tien regels tegen pesten opgesteld, die zich richten op het voorkomen van pesten en op het optreden tegen pesten.

1.
Iedereen is zichzelf: groot of klein, zwart of wit;

2.
Iedereen is even belangrijk: meisje of jongen, sterk of zwak;

3.
Iedereen mag meedoen met een groep;

4.
We luisteren naar elkaar;

5.
We schelden niemand uit;

6.
We doen elkaar geen pijn;

7.
We doen niet mee als iemand gaat pesten;


8.
Na een ruzie maken we het weer goed;

9.
De spullen van een ander zijn niet van jou;

10.
We vertellen de meester of juf als er gepest wordt / als jij gepest wordt.

Er kan voor gekozen worden om vanaf groep 5 de Tien regels tegen pesten aan elke leerlingen uit te delen en te vragen om die in tweevoud te ondertekenen: een exemplaar voor de leerling en een exemplaar voor de leraar.

4. 
Pesten voorkomen

De school werkt preventief om pestgedrag te voorkomen:

. De Tien regels tegen pesten hangen in de gangen en in alle lokalen; in de groepen 1, 2 

  en 3 worden ze weergegeven met behulp van pictogrammen;

. Minimaal twee keer per jaar, aan het begin van het schooljaar en in januari worden in

  alle groepen de pestregels besproken; aan de leerlingen wordt gevraagd of er in de

  groep wordt gepest (kan schriftelijk / anoniem);

. De leerlingen worden gestimuleerd elkaar op de regels tegen pesten aan te spreken;

. De groepsnorm is: niet pesten;

. Klikken aan de leraar over pesten mag;

. De kinderen worden bewustgemaakt van het feit dat groepsvorming in negatieve zin 

  gevolgen kan hebben;

. Kinderen leren hoe belangrijk de rol van de groepsleider(s) is;

. Personeelsleden spreken alle leerlingen, ook van andere groepen, aan op de regels;

. Tijdens het speelkwartier wordt het spelen gestimuleerd;

. Er is voldoende plaats om te spelen op de speelplaats, door het speelkwartier niet voor 

  alle groepen op dezelfde tijd te plannen;

. De school organiseert regelmatig een ouderavond met een deskundige om aandacht 

  aan pesten te besteden;

. Pestproblemen worden in de schoolteamvergadering besproken;

. De ouders worden geïnformeerd over het pestprotocol.

5. 
Optreden bij pesten

fase 1:

. Als er gepest is, probeert de leraar met behulp van de gepeste en de pester en 

  eventuele getuigen, het gebeurde te reconstrueren;

. De leraar probeert de kinderen zich in te laten leven in de gevoelens die speelden

. De leraar spreekt de pester aan op het pestgedrag en op het niet nakomen van de Tien 

  regels tegen pesten;

. De leerkracht bespreekt het pesten met het gepeste kind en probeert het kind 

  vertrouwen en veiligheid te bieden.

fase 2:

. Bij herhaling schrijft de pester de tien regels voor zichzelf over. Gedurende vijf dagen 

  heeft hij na schooltijd hierover een gesprek met de leraar: elke dag geeft hij uitleg over 

  twee regels en vertelt waarom het nuttig is dat deze regels in het pestprotocol staan.

  Het gaat erom dat de pester begrijpt dat pesten niet wordt geaccepteerd en dat hij

  daarmee moet stoppen; de leerkracht bespreekt ook alternatief gedrag, waardoor de 

  pester om op een andere manier vriendjes kan krijgen;

. De leerkracht bespreekt het pesten met het gepeste kind en probeert het kind 

  vertrouwen en veiligheid te bieden;

. De leerkracht bespreekt de situatie eveneens met de meelopers en omstanders, deze

  groepen zijn belangrijk om het probleem op te lossen; zij kunnen het gepeste kind uit 

  het isolement halen en de pester aanspreken op zijn/haar gedrag;

. De leerkracht schrijft een verslag van deze acties.

fase 3:

. Als het pesten niet ophoudt, meldt de leerkracht dit aan de directeur en bespreekt het

  verslag dat hij/zij heeft opgesteld. De directeur neemt contact op met de ouders van de 

  pester en nodigt hen uit voor een gesprek. Uitgelegd wordt welk gedrag het kind 

  vertoont. Van de ouders wordt verwacht dat ze het kind hierop aanspreken; ouders 

  kunnen externe hulp vragen;

. De school meldt de ouders eens per twee weken of het gedrag is veranderd;

. Blijft de leerling hetzelfde gedrag vertonen, dan worden de ouders geïnformeerd dat de 

  schoolarts wordt ingeschakeld voor advies. De ouders wordt geadviseerd om contact op

  te nemen met het Centrum Jeugd en gezin;

. Met de ouders van een kind dat een aantal keren is gepest, wordt ook contact 

  opgenomen. Van de ouders wordt verwacht dat ze met het kind hierover spreken; 

  ouders kunnen ook hulp vragen bij het Centrum Jeugd en gezin;

. De school meldt de ouders eens per twee weken of de situatie is veranderd.

. Als het pestgedrag niet stopt of de ouders van het kind onvoldoende meewerken om 

  het probleem aan te pakken, kan de directeur de pester isoleren, schorsen of van 

  school verwijderen.

Bijlage 4
voorbeeld  

Protocol tegen agressie, geweld, discriminatie en ongewenst seksueel gedrag
Leerlingen kunnen naar elkaar ongewenst gedrag vertonen:

· verbaal geweld: uitschelden, treiteren, intimideren of bedreigen; dit kan mondeling maar ook per sms of via internet gebeuren;

· lichamelijk geweld: duwen of trekken, slaan of schoppen;

· discriminatie: op grond van huidskeur, taal, geslacht of godsdienst;

· ongewenst seksueel gedrag: taalgebruik, uitdagend gedrag, aanranding of misbruik.

Het protocol richt zich op:

· preventief beleid;

· optreden bij ongewenst gedrag.

Preventief beleid 

Kinderen weten nog niet altijd wat gepast en ongepast gedrag is.

Het is belangrijk dat dit thuis en op school wordt aangeleerd en dat kinderen geleerd wordt in te zien welke gevolgen hun gedrag voor anderen kan hebben.

De belangrijkste rolmodellen voor de kinderen zijn daarbij de ouders en de leerkracht.

Het preventief beleid bestaat uit drie delen:

· afspraken binnen de groep;

· de rol van het personeelslid;

· het informeren van de ouders. 

Afspraken binnen de groep

· in de groep en op school ervaren leerlingen en personeel een veilig pedagogisch leefklimaat;

· alle kinderen zijn gelijkwaardig;

· er is open communicatie: kinderen kunnen gebeurtenissen bespreken in de groep, of eventueel alleen met de leerkracht;  

· er wordt in iedere groep regelmatig aan de hand van een methode aandacht besteed aan de sociale vorming van kinderen; 

De rol van het personeelslid

· het personeelslid is zich bewust van zijn positie als rolmodel voor de kinderen en handelt daarnaar;

· personeelsleden behandelen alle kinderen en alle ouders gelijkwaardig;

· de personeelsleden volgen gezamenlijk een cursus, behorend bij een methode over de sociale vorming van de kinderen;

· personeelsleden bespreken problemen die zich voordoen omtrent het sociaal gedrag van leerlingen in het schoolteam of met de IB’er.

Het informeren van de ouders

· de ouders worden geïnformeerd over dit protocol;

· de school organiseert regelmatig een ouderavond met een deskundige om aandacht aan dit thema te besteden;

· als sprake is van problemen ten aanzien van een leerling die regelmatig agressief gedrag vertoont of problemen ten aanzien van discriminatie of ongewenst seksueel gedrag, maakt de school dit bespreekbaar bij de ouders om samen te zoeken naar oplossingen of begeleiding.
· Optreden bij ongewenst gedrag

· Elk personeelslid treedt onmiddellijk op tegen ongewenst gedrag, ook als het een leerling uit een andere groep betreft; het personeelslid meldt dit aan de betreffende leraar.

· De leraar maakt het ongewenste gedrag in de groep bespreekbaar; de leraar probeert met behulp van eventuele getuigen de situatie waarin dit gedrag vertoond is te reconstrueren.

· De leraar probeert de kinderen zich in te laten leven in de gevoelens die speelden.

· De leraar spreekt de dader aan op het gedrag en op het niet nakomen van gemaakte afspraken.

· Bij herhaling schrijft de dader een tiental relevante regels uit de gebruikte methode voor sociale vorming voor zichzelf over. Gedurende vijf dagen heeft hij hierover na schooltijd een gesprek met de leraar: elke dag geeft hij uitleg over twee regels en vertelt hij waarom deze regels zijn afgesproken.

· Als dezelfde leerling voor de derde keer ongewenst gedrag vertoont, wordt contact met de ouders opgenomen. Dan wordt uitgelegd welk gedrag het kind vertoont. Van de ouders wordt verwacht dat ze het kind hierop aanspreken; ouders kunnen externe hulp vragen.

· De school meldt de ouders van de dader eens per twee weken of het gedrag is veranderd. 

· Blijft de leerling hetzelfde gedrag vertonen, dan worden de ouders geïnformeerd dat de schoolarts wordt ingeschakeld voor advies. 

N.B.


Als een conflict tussen leerlingen ernstig escaleert vraagt de leraar onmiddellijk hulp bij een of meer collega’s. De leerlingen worden gescheiden en in aparte ruimtes geplaatst om onder toezicht tot rust te komen. De ouders worden hierover geïnformeerd.

Bij ernstige misdragingen wordt de vertrouwensinspecteur onderwijs geïnformeerd en worden adviezen gevraagd. In dit geval worden ook de ouders geïnformeerd en uitgenodigd voor een gesprek.

Als een leerling zich ernstig misdraagt kan de school de leerling daarvoor een officiële straf geven. Het kan gaan om: een officiële waarschuwing, een schorsing, of verwijdering (zie hoofdstuk 8).
Bijlage 5
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Protocol opvang bij ernstige incidenten

Vooral naar aanleiding van geweldincidenten die in ons land plaatsvonden tussen leerlingen, tussen een leerling en een personeelslid en tussen een ouder en een personeelslid, is het wenselijk gebleken dat de school de beschikking heeft over een protocol “Opvang bij ernstige incidenten”. 

Als sprake is van een ernstig lichamelijk letsel of situaties waarbij aangifte wordt gedaan bij politie of justitie en er een slachtoffer is, spreken we over een ernstig incident.

Het is belangrijk om voor een dergelijke situatie afspraken te maken over de wijze waarop het slachtoffer na het incident door de school wordt benaderd om de re-ïntegratie en terugkeer te bevorderen.

Het protocol richt zich op:

. het handelen bij het incident en de opvang van leerlingen en personeelsleden;

. de opvang en het meeleven met het slachtoffer;

. administratieve handelingen.

Situaties verschillen; het protocol wordt aangepast aan de situatie.

Het incident

. Bij het incident wordt zoveel mogelijk adequate hulp geboden door de BHV-coördinator, 

  de directeur en andere personeelsleden die aanwezig zijn.

. Politie en hulpdiensten worden gewaarschuwd.

. Ouders van de leerling(en) / de partner van het personeelslid worden gewaarschuwd.

. Zo nodig wordt de plaats van het gebeurde afgeschermd en worden leerlingen 

  verplaatst naar een andere ruimte.

. De directeur informeert alle personeelsleden.

. Er wordt gelet op groepen leerlingen en personeelsleden die op dat moment niet in de 

  school zijn maar elders zijn (bijvoorbeeld gymnastiekles). 

. De directeur stelt de algemeen directeur op de hoogte; de algemeen directeur stelt de 

  voorzitter van het bestuur op de hoogte.

. De algemeen directeur biedt ter plaatse ondersteuning bij de contacten met de politie,
  de hulpverleningsdiensten en zo nodig met de pers.

. Het crisisteam wordt gevormd, bij voorkeur bestaande uit:

  - een lid namens de algemeen directeur; 

  - de directeur;

  - de BHV-coördinator van de school;

  - desgewenst een extern deskundige, bijvoorbeeld de vertrouwenspersoon van het

    bestuur.

Ondersteuningsteam

De taakverdeling is afhankelijk van de gebeurtenis. Een voorbeeld:

  - De algemeen directeur richt zich op de informatieverstrekking aan de ouders en derden.

  - De directeur richt zich op het slachtoffer en de familieleden.

  - De BHV-coördinator richt zich op zorg voor de leerlingen met speciale aandacht voor

    de meest betrokken leerlingen.

  - De vertrouwenspersoon richt zich op de zorg voor het personeel met speciale  

    aandacht voor de meest betrokken personeelsleden.

In overleg kunnen ook andere personeelsleden bepaalde taken doen.

Opvang van leerlingen en personeel

. De leraren vertellen in hun groep over het incident en trachten aan de betrokken 

  leerlingen een eerste opvang te bieden; emoties worden gedeeld.

. De leraar (of iemand anders in de school) staat open voor leerlingen die behoefte 

  hebben aan een persoonlijk gesprek.

. Na schooltijd heeft het personeel een moment van bezinning: men vertelt aan elkaar 

  over het incident en de reacties daarop; emoties worden gedeeld.

Huisbezoek

. De directeur en een personeelslid brengen een huisbezoek aan het slachtoffer.

. Na schokkende incidenten kunnen zich bepaalde symptomen voordoen; het slachtoffer 

  wordt geadviseerd een bezoek aan de huisarts te brengen, voor zover dit nog niet heeft 

  plaatsgevonden.

. De directeur verwijst naar Slachtofferhulp Nederland: 0900 – 0101.

. De directeur informeert of contact uit de school op prijs wordt gesteld en op welke 

  wijze.

. De directeur en het personeelslid informeren het schoolteam over het bezoek en over
  de gewenste contacten.

. Er wordt een vervolgafspraak gemaakt.

Terugkeer op school

. Het is wenselijk om bijzondere aandacht te besteden aan de terugkeer op school waar 

  het incident heeft plaatsgevonden; de directeur bespreekt vooraf met het slachtoffer de 

  terugkeer.

. Het slachtoffer heeft een gesprek met de bedrijfsarts over de terugkeer.

. De directeur besteedt veel aandacht aan het moment van terugkeer op school.

Logboek Registratie van incidenten en arbeidsinspectie

. De BHV-coördinator vult het logboek Registratie van incidenten in (zie Arbobeleid). 
  Hij meldt een ongeval aan de arbocoördinator. De arbocoördinator meldt 
  arbeidsongevallen binnen 24 uur bij de arbeidsinspectie. Het gaat hier om dodelijke 
  ongevallen en ongevallen die leiden tot blijvend letsel of ziekenhuisopname.

. De directeur kan de arbeidsinspectie benaderen met het verzoek om de school te 
  komen bezoeken voor advies met het oog op mogelijke extra veiligheidsmaatregelen.  

Aangifte bij politie 

. De directeur doet aangifte bij de politie. 

Ziektemelding personeelslid

. Het slachtoffer wordt ziek gemeld, als gevolg van de werksituatie.
Materiële schade

. De directeur stelt samen met het slachtoffer de materiële schade vast en ondersteunt

  bij de procedure naar de verzekering. 

. Als het incident (mede) is te wijten aan de school wordt de WA-verzekering van de 

  school aangesproken.

bijlage 6

voorbeeld  

Rouwprotocol 
Het overlijden van een leerling of van een personeelslid betekent veel emotie voor de leerlingen in de betreffende groep en voor de school. 

Het is goed om voor een dergelijke situatie vast te leggen hoe te handelen. Een protocol geeft een overzicht van stappen zodat er niets wordt vergeten. Zorgvuldigheid is van groot belang om het verdriet te kunnen verwerken.

Het protocol wordt bij gebruik aangepast rekening houdend met de omstandigheden:

· de oorzaak van het overlijden: door een ongeval, ten gevolge van een ziekte of anders;

· de plaats van overlijden: thuis, op school, of elders;

· het tijdstip van overlijden: tijdens de schooluren, buiten de schooluren, in het weekend of tijdens een vakantie.

Het protocol richt zich op:

· de opvang van leerlingen en personeelsleden;

· de opvang en het meeleven met de nabestaanden.

Iedere school heeft de beschikking over materiaal voor rouwverwerking van kinderen.

Veel GGD’s hebben een Rouwkoffertje. Daarnaast zijn er veel boeken en materialen te vinden in de boekhandel of via internet.

Handelwijze bij de melding van het overlijden
· zo nodig opvang voor degene die de melding doet;

· de melding doorgeven aan de directeur;

· de directeur stelt een ondersteuningsteam samen van vier personen; 

· de directeur doet de melding in een bijeenkomst aan alle personeelsleden, wie op deze dag niet werkt, is door de directeur gevraagd naar school te komen;

· de directeur stelt de algemeen directeur op de hoogte; de algemeen directeur stelt de voorzitter van het bestuur op de hoogte;

· als het overlijden op school heeft plaatsgevonden, biedt de algemeen directeur in de school ondersteuning bij de contacten met de politie, de hulpverleningsdiensten en zo nodig met de pers.

Ondersteuningsteam

Taakverdeling:
     .
De directeur is coördinator en richt zich in de eerste plaats op de nabestaanden en

de overige externe contacten.
     .
Een lid richt zich op zorg voor de leerlingen met speciale aandacht voor de meest 

betrokken leerlingen.
     .
Een lid richt zich op de zorg voor het personeel met speciale aandacht voor de 

meest betrokken collega’s.
     .
Een lid richt zich op de informatieverstrekking aan de ouders.

In overleg kunnen ook andere personeelsleden bepaalde taken doen.

Overlijden op school

· De directeur en de BHV-coördinator richten zich op de situatie rond het slachtoffer en op het informeren van familieleden, politie, hulpdiensten en algemeen directeur;

· De plaats van het gebeurde wordt afgeschermd; de leerlingen worden zo nodig verplaatst naar een andere ruimte.

· De directeur informeert alle personeelsleden.

· Er is aandacht voor aanwezige familieleden van de overledene.

· Er wordt gelet op groepen leerlingen en personeelsleden die op dat moment niet in de school zijn, maar elders zijn (bijvoorbeeld gymnastiekles).

· Personeelsleden trachten aan de leerlingen een eerste opvang te bieden.

· Er wordt zo nodig een aangepast tijdstip gekozen waarop de school uitgaat.

· Er wordt zo nodig contact opgenomen met de buitenschoolse opvang (BSO).

· Door middel van de telefooncirkel worden alle ouders geïnformeerd. Ouders wordt gevraagd of BSO noodzakelijk is; het ondersteuningsteam heeft een schriftelijke mededeling opgesteld, die wordt voorgelezen voor de telefoon.

· De ouders van de direct betrokken leerlingen worden door de personeelsleden gebeld;

· Er wordt gezorgd voor de opvang van leerlingen die niet naar huis kunnen gaan (BSO);

· Er is nazorg voor personeelsleden.

Berichtgeving aan de ouders van de direct betrokken leerlingen

· De ouders vormen voor de leerlingen natuurlijk de eerste opvang bij een overlijden, daarom is er veel aandacht voor de informatie naar de ouders van de direct betrokken leerlingen.

· Als een overlijden na schooltijd, in het weekend of in een vakantie plaatsvindt, worden eerst de ouders telefonisch op de hoogte gesteld.

· De ouders worden uitgenodigd voor een informatie- en verwerkingsbijeenkomst op zo kort mogelijke termijn.

Mededeling aan de leerlingen in de groepen

· De leerkrachten doen de mededeling van het overlijden in de groepen. Deze mededeling wordt niet vlak voor het vertrek van de leerlingen naar huis gedaan; er is dan geen gelegenheid voor verwerking en gesprek. 

· Als het om een medeleerling of om de groepsleerkracht gaat is sprake van een bijzonder emotionele situatie in deze groep. De ouders zijn zo mogelijk al eerder op de hoogte gesteld.

· Als er tijd voor voorbereiding is, wordt gebruikgemaakt van de methode rouwverwerking.
· Er wordt bekeken welke bijzondere schoolactiviteiten er in de komende dagen zijn; zo nodig worden deze geschrapt of aangepast.

Opvang en meeleven nabestaanden

· Op zo kort mogelijke termijn wordt(en) de nabestaande(n) bezocht door de directeur en een personeelslid.

· Er wordt geluisterd, er is stilte, de directeur vertelt wat op school wordt gedaan naar leerlingen en personeelsleden en over de inrichting van twee plaatsen voor nazorg.

· Zo mogelijk wordt een foto beschikbaar gesteld of gekopieerd.

· Er wordt gevraagd naar eventuele wensen van de nabestaande(n) over de inrichting van de plaatsen voor nazorg en de advertentie die de school wil plaatsen.

· Er wordt gesproken over het afscheid nemen (rouwbezoek) en de uitvaart en over de wijze waarop de school en de leerlingen hierbij betrokken kunnen worden.

· Er wordt een vervolgafspraak gemaakt.

· De directeur draagt er zorg voor dat de persoonlijke bezittingen van de overledene in de school aan de nabestaanden wordt gegeven. 

Inrichting plaats voor nazorg

· Er worden twee plaatsen ingericht voor herdenking en bezinning: in het lokaal waar de overledene heeft gewerkt en in de hal van de school.

· Als het een overleden personeelslid betreft kan ook worden gekozen voor een plaats van nazorg in de personeelskamer.

· Op beide plaatsen wordt een foto geplaatst met zo mogelijk voorwerpen die aan de overledene herinneren.

· Er liggen bloemen en er brandt permanent een kaars.

· Er ligt in de hal een herinneringsboek; leerlingen en personeelsleden kunnen hun naam en een herinnering aan de overledene opschrijven.

· In de hal is ook voor ouders de mogelijkheid om de naam en een herinnering op te schrijven.

De plaats voor nazorg in het lokaal

· De plaats voor nazorg wordt ingericht op de plek waar de overledene zat in het lokaal.

· Er liggen bloemen en er brandt permanent een kaars.

· Aan de hand van de methode rouwverwerking worden de kinderen door de leerkracht uitgenodigd hun herinneringen en gevoelens op papier te zetten en met elkaar te bespreken. Het resultaat blijft op de herinneringsplaats liggen.

· Tussen overlijden en uitvaart worden de ouders van de leerlingen uit de betreffende groep ’op een avond uitgenodigd op school. De leerkracht vertelt wat er op school gedaan is en nog gedaan wordt en hoe de kinderen daarop reageren. De ouders hebben de mogelijkheid om te vertellen over de herinneringen en de gevoelens bij de kinderen. De directeur en een of meer leden van het ondersteuningsteam zijn hierbij ook aanwezig;

· Van de betreffende leerkracht wordt veel gevraagd; een of meer leden van het ondersteuningsteam spreken iedere dag met de leerkracht.

Aandacht voor het overlijden in alle klassen en voor het personeel

· In alle groepen wordt tot na de uitvaart dagelijks aandacht besteed aan het overlijden; hierbij kan de methode rouwverwerking worden gebruikt. Personeelsleden bereiden zich – mogelijk gezamenlijk – voor op de uitvaart.

· Er wordt verteld wat er die dag gebeurt / wat er gebeurd is; emoties worden gedeeld.

· De leerkracht (of iemand anders in de school) staat open voor leerlingen die behoefte hebben aan een persoonlijk gesprek.

· Na schooltijd heeft het personeel een moment van herdenking en bezinning: men vertelt aan elkaar over de eigen herinneringen aan de overledene, het contact met de nabestaanden en over de reacties van de leerlingen bij de aandacht die aan het overlijden is besteed; emoties worden gedeeld.

Advertentie en bloemstuk

· In het plaatselijk dagblad wordt een gezamenlijke advertentie geplaatst door personeel, de leerlingen, het bestuur en eventueel door de oudercommissie en de MR. 

· Er wordt een bloemstuk bezorgd namens de schoolbevolking. 
Afscheid nemen tijdens het rouwbezoek
· De directeur en de betrokken personeelsleden nemen afscheid van de overledene.

· In overleg met de nabestaanden wordt afgesproken of ook enkele leerlingen uit de betreffende klas afscheid kunnen nemen; deze worden vergezeld door hun ouders.

· Na afloop komen deze personeelsleden, leerlingen en ouders kort bijeen in de school om de emoties te delen.

De uitvaart

· Alle leerlingen en ouders krijgen bericht over de uitvaart; de school is dan gesloten.

· De directeur en het personeel wonen de uitvaart bij.

· In overleg met de nabestaanden wordt afgesproken waar de bijdrage van personeel en leerlingen uit kan bestaan: een bloem meenemen, iets voorlezen, tekeningen.
· Alle leerlingen van de school en hun ouders worden uitgenodigd de uitvaart bij te wonen.

· Als de uitvaart in besloten kring wordt gehouden, organiseert de school zelf een herdenkingsbijeenkomst met leerlingen en ouders.

Zorg na de uitvaart

· De plaats voor nazorg blijft het hele schooljaar in het lokaal.

· Er is regelmatig tijd voor een gesprek; dit kan het best op momenten dat door de les, of doordat er iets gebeurt, automatisch aan de overledene wordt gedacht.

· De leerkracht stelt zich beschikbaar voor persoonlijke gesprekken met kinderen.

· De directeur of een collega geeft de leerkracht van de groep regelmatig feedback.

· Op de website van de school, in de nieuwsbrief en/of in de schoolkrant wordt door leerlingen een herinnering aan de overledene geschreven.

· Op de verjaardag van de overledene en op de overlijdensdag wordt door de groep en het personeel een kaart aan de nabestaanden gestuurd.

· De foto van de overledene gaat met de groep mee naar de volgende leerjaren.

· Als het gaat om een overleden personeelslid, blijft de foto in de personeelskamer.

· Zo nodig wordt de schoolarts om advies of begeleiding gevraagd.

· Er blijft vanuit de school aandacht bestaan voor de nabestaanden.

Administratieve instructies
· De overledene wordt zorgvuldig uit alle bestanden van de school verwijderd.

· Als de overledene het enige kind uit het gezin op school was, worden ook de ouders uit bestanden verwijderd.

· Externe organisaties: gemeente, schoolarts, schooltandarts e.d. worden geïnformeerd.
bijlage 7
voorbeeld  

Protocol Vermoeden huiselijk geweld / kindermishandeling

1.
Huiselijk geweld en kindermishandeling

Jaarlijks zijn in Nederland meer dan 100.000 kinderen getuige van huiselijk geweld. Eveneens zijn naar schatting ongeveer 100.000 kinderen slachtoffer van kindermishandeling; er overlijden jaarlijks tenminste 50 kinderen door kindermishandeling.

Leerkrachten brengen veel tijd met de kinderen door, hebben een vertrouwensrelatie met hen opgebouwd en kunnen een (vermoeden van) huiselijk geweld signaleren.

Het doel van dit protocol is: een vermoeden van huiselijk geweld bespreekbaar maken en de signalen doorgeven voor eventuele hulp. De school is uiteraard niet verantwoordelijk voor de verandering van de situatie of voor de hulpverlening. 

2.
Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK)

Het AMK geeft advies en onderzoekt (vermoedelijke) situaties van kindermishandeling en brengt zo nodig de juiste hulp op gang.

Het AMK is de instelling voor iedereen met vragen, zorgen of meldingen over kindermishandeling. Elke provincie en grootstedelijke regio heeft haar eigen Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. Alle AMK's zijn bereikbaar via het landelijke telefoonnummer: 0900 - 1231230. U wordt automatisch doorgeschakeld naar het AMK in de eigen regio. 

In sommige plaatsen is er een speciaal steun- of meldpunt huiselijk geweld opgericht. Hier kan men ook terecht voor advies en melding. In crisissituaties is het ook mogelijk te melden bij de politie of de Raad voor de Kinderbescherming (via AMK of Centrum Jeugd en gezin).

3.
Stappenplan bij een vermoeden

Stap 1: Er is een vermoeden

Er is een vermoeden van huiselijk geweld of  kindermishandeling. Het kan ook zijn dat een kind zelf in vertrouwen iets vertelt. Belangrijk is dan te vragen wat het kind verwacht  en te zorgen voor een vertrouwensrelatie. 

De leerkracht:

. meldt het vermoeden aan de directeur;

. verzamelt gedurende een aantal weken zoveel mogelijk informatie;

. observeert het kind: is sprake van opvallend gedrag, sluit het kind zich af, zijn er 

  lichamelijke signalen, zoals blauwe plekken, schaaf- of brandwonden, valt iets op 

  bij  gymnastiek of schoolzwemmen? hoe is de relatie met de ouders?

. vraagt informatie over de thuissituatie, bijvoorbeeld aan de leerkrachten die het 

  kind in vorige schooljaren in de groep hebben gehad, of aan de leerkracht die een 

  broertje of zusje in de klas heeft; 

. vraagt een collega om het kind te observeren;

. gaat zorgvuldig om met de privacy van het kind en van de ouders;

. belooft geen absolute geheimhouding, als een kind in vertrouwen iets vertelt.

Er wordt een conclusie getrokken:

. Het vermoeden is onterecht / ongegrond. 

. Er is iets anders aan de hand. De leerkracht schakelt zo nodig collega’s in probeert 

  te achterhalen wat. Hij/zij blijft observeren en registreren wat bij het kind opvalt of 

  wat wordt verteld. 

. Er is twijfel over / geen bevestiging van het vermoeden; de leerkracht blijft 

  nauwkeurig registreren wat bij het kind opvalt of wat wordt verteld. 

  Er wordt  later opnieuw een keuze gemaakt: het vermoeden wordt al dan niet 

  bevestigd.

. Is er een vermoeden, dan wordt dit meegedeeld aan de directeur; de directeur

  vormt een overlegteam (stap 2).

Stap 2: Het overlegteam neemt de verantwoordelijkheid over

Dit overlegteam kan bijvoorbeeld bestaan uit de directeur, de IB’er de leerkracht en een collega leerkracht die het kind of de familie kent.

. De leerkracht vertelt over de informatie die hij/zij heeft verzameld;

. Als de overleggroep het vermoeden serieus neemt, worden vervolgstappen 

  besproken; afgesproken wordt wie coördineert;

. De coördinator neemt contact op met de schoolarts en vraagt advies

. De coördinator neemt contact op met het AMK en vraagt advies;

. De coördinator neemt contact op met hulpverleningsinstanties in de plaats / wijk, 

  bijvoorbeeld met het centrum Jeugd en gezin en vraagt advies;

. De coördinator verzamelt zoveel mogelijk gegevens;

. De coördinator bespreekt de verzamelde gegevens in het overlegteam

Er wordt een conclusie getrokken:

. Het vermoeden is onterecht / ongegrond. 

. Er is iets anders aan de hand. Het overlegteam probeert te achterhalen wat en blijft 

  alert. De leerkracht blijft observeren en registreren wat bij het kind opvalt of wat

  wordt verteld. Zo nodig komt het overlegteam opnieuw bij elkaar.

. Als het overlegteam twijfelt, of er bestaat een redelijk vermoeden van huiselijk 

  geweld/ kindermishandeling, dan volgt stap 3.

Stap 3: Het opstellen en uitvoeren van een plan van aanpak

Het plan van aanpak kan bestaan uit:

a. een advies- of consultvraag bij het AMK;

b. een huisbezoek, een gesprek met de ouders over de zorg die de leerkracht heeft

    over het gedrag van het kind of over de lichamelijke en/of geestelijke situatie;

    herkennen de ouders hier iets van? bezoek aan schoolarts en/of aan een 

    schoolmaatschappelijk werker? is hulp gewenst?

    N.B. een huisbezoek geeft ook een blik op het contact tussen ouders en kind;

c. de schoolarts roept het kind op voor onderzoek en spreekt met de ouders;

d. huisbezoek door een jeugdverpleegkundige of een schoolmaatschappelijk werker.

N.B. Het plan van aanpak kan zo nodig bij elke stap door het overlegteam worden aangepast.

De resultaten worden in het overlegteam ingebracht voor zover ze betrekking 

hebben op het vermoeden van huiselijk geweld/ kindermishandeling, rekening 

houdend met de privacy van het kind.

Er wordt een conclusie getrokken:

. Het vermoeden is onterecht / ongegrond. 

. Er is twijfel over (het vermoeden van) kindermishandeling en huiselijk geweld; er

  wordt tot een extra observatieperiode besloten.

. Als er een gegrond vermoeden of zekerheid over kindermishandeling en huiselijk 

  geweld bestaat, volgt stap 4.

Stap 4: Hulp en/of melden 

. Als ouders het probleem onderkennen en mee willen werken aan verandering van 

  hun situatie, kan advies worden gegeven en worden doorverwezen naar instanties 

  voor hulpverlening. 

. Als het vermoeden gegrond is en de ouders het probleem ontkennen, wordt een 

  melding gedaan bij het AMK. Het AMK informeert de school over het vervolg.

  Zo nodig zal het AMK de Raad voor de Kinderbescherming inschakelen. 

. In een crisissituatie / levensbedreigende situatie voor het kind wordt direct melding 

  gedaan bij de politie en via het AMK bij de Raad voor de Kinderbescherming. 

  In 1999 is in de Nederlandse wetgeving een meldplicht en aangifteplicht van 

  seksuele misdrijven vastgelegd.

Stap 5: Evaluatie en nazorg

. De overleggroep evalueert datgene wat er is gebeurd en de procedures die zijn 

  gevolgd; deze kunnen worden aangepast. 

. De overleggroep besluit welke informatie in het leerlingdossier wordt vastgelegd;

  ouders hebben recht op inzage in het kinddossier. Ook wordt besloten wat wordt 

  vernietigd.

. De leerkracht kan het kind voorlopig blijven volgen; een goede verhouding blijft 

  daarbij belangrijk.
Bijlage 8

Tevredenheidsonderzoek onder leerlingen

Voorbeelden van vragen over de veiligheid, verdeeld in twee onderdelen:

a. de groep, jezelf en de leerkracht;

b. de school.

a.
De groep, jezelf en de leerkracht

De groep en het lokaal:

. luisteren kinderen goed naar elkaar?

. hebben kinderen belangstelling voor elkaar?

. kunnen kinderen goed samenwerken?

. voel je je veilig in je groep?

. is er een goede sfeer in je groep?

. doe jij je best voor een goede sfeer in de groep?

. werkt de leerkracht actief aan een goede sfeer in de groep?

. probeert de leerkracht problemen of ruzies tussen kinderen te voorkomen?

. treedt de leerkracht goed op als er problemen of ruzies zijn?

. is het rustig genoeg in de groep als er gewerkt wordt?

. vind je het lokaal gezellig ingericht?

Klassenregels:

. vind je de klassenregels zinvol?

. houden kinderen zich aan de klassenregels?

. houd jij je aan de klassenregels?

. treedt de leerkracht op als de klassenregels worden overtreden?

De leerkracht:

. luistert de leerkracht naar jou?

. voel jij je begrepen door de leerkracht?

. helpt de leerkracht als je iets niet begrijpt?

. luister jij naar de leerkracht?

. spreek je naar anderen positief over de leerkracht? 

Respect:

. hebben de kinderen in je groep respect voor elkaar?

. hebben de kinderen respect voor jou?

. heb jij respect voor de andere kinderen in je groep?

Pesten:

. word er in de groep gepest?

. pest jij kinderen?

. pesten kinderen jou?

. treedt de leerkracht goed op als er gepest wordt?

Wil je nog iets belangrijks over de groep, de leerkracht of jezelf opschrijven? 

b.
De school

De sfeer en de veiligheid:

. is er een goede sfeer in de school?

. voel je je veilig in de school?

. is er een goede sfeer op de speelplaats?

. voel je je veilig op de speelplaats?

. voel je je veilig als je naar school gaat en als je weer naar huis gaat?

. vind je het een fijne school?

. vind je het fijn dat je op deze school zit?

Schoolregels:

. vind je de schoolregels zinvol?

. houden de andere kinderen zich aan de schoolregels?

. houd jij je aan de schoolregels?

. treden de leerkrachten op als de schoolregels worden overtreden?

De leerkrachten:

. werken de leerkrachten actief aan een goede sfeer in de school?

. proberen de leerkracht problemen of ruzies tussen kinderen te voorkomen?

. treden de leerkrachten goed op als er problemen of ruzies zijn?

De directeur:

. vind je dat de directeur ook meehelpt aan een goede sfeer in de school?

Het schoolgebouw:

. vind je het schoolgebouw mooi?

. vind je het schoolgebouw gezellig ingericht? 

. vind je dat er genoeg ruimte in het schoolgebouw is voor het onderwijs?  

. is het schoolgebouw schoon?

. zijn de toiletten schoon?

. ruimt iedereen alles netjes op in school?

. ruim jij alles netjes op in school?

De speelplaats:

. vind je de speelplaats mooi?

. zijn er genoeg speeltoestellen?

. is de speelplaats veilig genoeg?

. verveel je je tijdens het speelkwartier?

Activiteiten van de school:

. vind je dat de school leuke activiteiten organiseert?

. vind je dat de school genoeg activiteiten organiseert?

Wil je nog iets belangrijks over de school opschrijven?

Bijlage 9

Tevredenheidsonderzoek onder ouders

Voorbeelden van vragen over de veiligheid, verdeeld in drie onderdelen:

a. de groep waarin uw kind zit;

b. de school;

c. communicatie en betrokkenheid.

a.
De groep waarin uw kind zit

De sfeer en de veiligheid:

. gaat uw kind met plezier naar school?

. is er een goede sfeer in de groep van uw kind?

. voelt uw kind zich veilig in de groep?

. merkt u dat er vaak ruzie is in de groep?

. heeft uw kind vaak ruzie?

. vindt u dat er vaak gepest wordt in de groep?

. wordt uw kind gepest?

. pest uw kind zelf?

. heeft uw kind voldoende vriendjes of vriendinnetjes?

De leerkracht:

. voelt uw kind zich thuis bij de leerkracht? 

. weet de leerkracht een plezierige sfeer te creëren?

. luistert de leerkracht naar de kinderen?

. voelt de leerkracht de kinderen goed aan?

. treedt de leerkracht goed op als er problemen of ruzies zijn?

. treedt de leerkracht goed op bij pesten? 

. vindt uw kind dat de leerkracht goed lesgeeft?

. heeft de leerkracht aandacht voor kinderen die problemen hebben bij het leren?

. heeft de leerkracht aandacht voor kinderen die meer kunnen?

Hebt u nog overige opmerkingen over de groep van uw kind?

b.
De school

De sfeer en de veiligheid:

. is er een goede sfeer in de school?

. voelt uw kind zich veilig in de school?

. voelt uw kind zich veilig op de speelplaats?

. voelt uw kind zich veilig op de weg naar school en weer naar huis?

. vindt u de verkeerssituatie rond de school veilig?

Schoolregels:

. kent u de schoolregels?

. vindt u de schoolregels zinvol?

. vindt u dat de leerkrachten voldoende optreden als de schoolregels worden overtreden?

De leerkrachten:

. werken de leerkrachten actief aan een goede sfeer in de school?

. proberen de leerkrachten problemen of ruzies tussen kinderen te voorkomen?

. treden de leerkrachten goed op als er problemen of ruzies zijn?

De directeur:

. werkt de directeur actief mee aan een goede sfeer in de school?

Het schoolgebouw:

. vindt u het schoolgebouw mooi?

. vindt u het schoolgebouw gezellig ingericht? 

. vindt u dat het schoolgebouw goed is ingedeeld voor het onderwijs?  

. vindt u het schoolgebouw schoon?

. vindt u de toiletten schoon?

. vindt u dat de school een opgeruimde indruk maakt?

De speelplaats

. vindt u de speelplaats mooi?

. zijn er genoeg speeltoestellen?

. is de speelplaats veilig genoeg?

. verveelt uw kind zich tijdens het speelkwartier?

Activiteiten van de school:

. vindt u dat de school leuke activiteiten organiseert?

. vindt u dat de school genoeg activiteiten organiseert?

Hebt u nog overige opmerkingen over de school?

c.
Communicatie en betrokkenheid

Communicatie met de leerkracht:

. kent de leerkracht u?

. kent u de leerkracht?

. hebt u een goed contact met de leerkracht?

. informeert de leerkracht u voldoende over wat er in de groep gebeurt?

. informeert de leerkracht u voldoende over uw kind?

. neemt de leerkracht contact op als er iets bijzonders is?

. heeft de leerkracht een luisterend oor voor de ouders?

. is de leerkracht bereid klachten of problemen op te lossen?

Communicatie met de school:

. vindt u de informatievoorziening van de school voldoende?

. leest u de schriftelijke informatie van de school?

. hoe waardeert u de schriftelijke informatie?

. kent u de website van de school?

. hoe waardeert u de website van de school?

. vindt de informatiebijeenkomsten zinvol?

. vindt u de oudergesprekken zinvol?

. vind u de rapporten duidelijk?

. is de school voldoende bereikbaar?

. is de directeur voldoende bereikbaar?

. neemt de directeur voldoende de tijd voor de ouders?

Betrokkenheid:

. wordt u voldoende betrokken bij de school?

. voelt u zich betrokken bij de school?

. vindt uw kind het een fijne school?

. bent u blij dat u deze school voor uw kind hebt gekozen?

Hebt u nog overige opmerkingen over de communicatie en betrokkenheid? 

Bijlage 10

Belangrijke telefoonnummers

Plaatselijk

Stafbureau:



050-5291747


Directeur / preventiemedewerker:

Gemeente:

Politie, brandweer, ambulance:
112

Jeugdhulpverlening:

GGD:

Dichtstbijzijnde arts(en):

Dichtstbijzijnde tandarts:

.

Landelijk

Vertrouwensinspecteurs onderwijs
0900 – 111 3 111

Project Preventie Seksuele 

Intimidatie (PPSI)


030 – 285 67 62

St. Bureaus Vertrouwensartsen

inzake kindermishandeling

030 – 287 00 08

Kindertelefoon:


0800 – 0432 (gratis)  /  0900 – 0132 (€ 0,20/m)

Meisjestelefoon: 


030 – 322 020 

maandagavond van 19.00 tot 21.00 uur

woensdagmiddag van 16.00 tot 18.00 uur

Slachtofferhulp Nederland:

0900 – 0101 (lokaal tarief)

Meld misdaad anoniem:

0800 – 7000

Arbeidsinspectie


0800 - 9051

Storingsnummer gas en stroom:
0800 - 9009

Bijlage 11
Deskundigheid en vaardigheden preventiemedewerker

deskundigheid

De preventiemedewerker behoort kennis te hebben van de vijf categorieën Arbo-risico’s die voor het onderwijs gelden:
1.
Welzijn

o.a. werkdruk, stresssignalering, eenvoudige oplossingen voor stresspreventie;
2.
Agressie en geweld

o.a. het ontstaan van agressie, het omgaan met agressieve ouders en kinderen, 


omgaan met slachtoffers van geweld, het bedenken van eenvoudige maatregelen


ter bestrijding van agressie;
3.
Fysieke belasting / RSI

o.a. het ontstaan van problemen door zitten, staan, tillen, duwen, trekken e.d. en 


langdurig dezelfde handeling uitvoeren;
4.
Werkplekken

o.a. meubilair, beeldschermopstellingen, inrichting van klaslokalen, gymnastieklokalen, handvaardigheidslokalen e.d.;
5.
Arbo-wetgeving
algemene kennis over de wetgeving m.b.t. arbeidsomstandigheden, maar ook enige kennis over de rol van de werkgever, medezeggenschapsraad, de Arbo-dienst en de Arbeidsinspectie.
De Arbo-wet zegt dat de preventiemedewerker een zodanige deskundigheid en ervaring moet hebben dat hij/zij toegerust is om de preventietaken naar behoren uit te voeren.

Het uitgangspunt daarbij is de RI&E van de school, immers daarin zijn de risico’s beschreven. Er is geen diploma of opleiding vereist.

vaardigheden preventiemedewerker

De vaardigheden van de preventiemedewerker zijn dubbel van aard: enerzijds hebben ze betrekking op analyseren en adviseren en anderzijds hebben ze betrekking op uitvoering.

. het kunnen geven van voorlichting

. individuele werknemers kunnen aanspreken op houden en gedrag

. de bekendst arbeidsrisico’s (afkomstig uit de RI&E) kunnen herkennen en voorstellen
  tot verbetering kunnen benoemen

. uit te voeren maatregelen kunnen managen

. projectmatig en planmatig kunnen denken en handelen

. directie en personeel kunnen ondersteunen

. goed kunnen communiceren (zowel mondeling als schriftelijk), vanuit een 

  onafhankelijke positie, met personeel, MR, directie en derden.

Bijlage 12
Taakomschrijving bedrijfshulpverlener (BHVer)
De BHVer heeft de volgende taken:

algemeen:

. overleg met de BHV-coördinator en de directeur over Arbo-aangelegenheden en 

  mogelijke risico’s

. jaarlijks volgen van de BHV-bijscholingscursus

. actief zijn bij het oefenen van het ontruimingsplan.

bij een ongeval:

. melden van een noodsituatie en alarmering van hulpverlening

. ontruimen van het schoolgebouw

. inruimen van het schoolgebouw

. hulpverlenen bij persoonlijk letsel

. beheersen en bestrijden van brand.

Bijlage 13
PRIVATE 

Taakomschrijving bedrijfshulpverlener-coördinator 
(BHV-coördinator)
De taken van de BHV-coördinator op elke school zijn:

algemeen:

. overleg met de directeur en met de preventiemedewerkers
. overleg met het personeel over de uitvoering van de BHV-taken.

. leiding geven aan de BHVers in voorkomende situaties

. verzamelen en beheren van Arbo-informatie die zinvol voor de school kan zijn en het

  signaleren van Arbo-risico's 

. beantwoorden van Arbo-vragen binnen de school

. bij leveranciers informeren naar veiligheids- en gezondheidsaspecten van producten

. bij aanpassingen in de huisvesting de plannen bezien op Arbo-aspecten

. jaarlijks volgen van een bijscholingscursus

activiteiten:

. opstellen / bijstellen van het ontruimingsplan en het inruimingsplan

. plannen, leiden en evalueren van de oefening van het ontruimingsplan, twee keer per
  jaar 

. (doen) aanbrengen van de noodzakelijke aanwijzingen in het schoolgebouw met het 
  oog op een ontruiming

. de inhoud van de EHBO-doos controleren en zonodig aanvullen.

. zorgdragen voor een lijst in de school met actuele namen en telefoonnummers van

  hulpverleners als bijvoorbeeld artsen, ambulance, brandweer en politie

. melden van een ongeval bij de Arbo-coördinator op het stafbureau
. bijhouden van het ongevallenlogboek

. van het afgelopen kalenderjaar een kopie van de meldingen in het ongevallenlogboek 

  zenden aan de Arbo-coördinator. 

overige:

. voor zover noodzakelijk, contact met externe organisaties, als bijvoorbeeld de

  brandweer of de Arbo-dienst

. de uitvoering bewaken van de onderhoudscontracten voor BHV-hulpmiddelen als

  bijvoorbeeld de brandblusapparatuur.

N.B. 
Het is gewenst dat de BHV-coördinator of een van de andere personeelsleden op


school het EHBO-diploma heeft. De bekostiging van deze opleiding wordt vergoed.
Bijlage 14

Ongevallenlogboek

Op elke school wordt door de BHV-coördinator een ongevallenlogboek bijgehouden; daarin worden ook opgenomen ongevallen met schade en ongevallen met letsel, waarbij een (tand)arts wordt geraadpleegd.

De arbeidsinspectie moet geïnformeerd worden over dodelijke ongevallen en ongevallen die leiden tot blijvend letsel of ziekenhuisopname.

De BHV-coördinator meldt deze ongevallen zo spoedig mogelijk de Arbo-coördinator op het stafbureau. Deze informeert binnen 24 uur de arbeidsinspectie.

Van het afgelopen kalenderjaar zendt de BHV-coördinator een kopie van de meldingen in het ongevallenlogboek aan de Arbo-coördinator. 

Registratie ongevallen 
	Datum, tijdstip en plaats incident:

Korte beschrijving van het incident: aanleiding, incident en afloop:

(ongeval, fysiek of verbaal geweld, discriminatie, seksuele intimidatie, vernieling, diefstal of anders)

Naam, adres, tel.nr. slachtoffer(s): 

slachtoffer is leerling / personeelslid / anders:

Naam, adres, tel.nr. dader(s): 

Dader is: leerling / anders:

Personeelslid dat begeleiding heeft gegeven:

Behandeling (tand)arts / ziekenhuis:

Beschrijving kosten / schade: fysiek / psychisch / 

Inschakeling politie / nazorg / melding bij arbeidsinspectie: 

Contacten met ouders: door wie, wanneer, korte samenvatting gesprekken:
Eventuele suggesties voor preventie:




Bijlage 15

Plan van Aanpak Arbo 

(meest recente; zelf invoegen)

Bijlage 16
Ontruimingsplan en inruimingsplan per school 
(zelf invoegen)
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