
Tevredenheid leerlingen ISK - ISK Bergen op 
Zoom

Opgevraagd: 28 maart 2024

Dit rapport biedt u een overzicht van de voornaamste filterresultaten van Betrokkenheid ouders EOA, EOA-
niveau, EOA-ondersteuning, EOA-VS1-Aantasting Veiligheid, EOA-VS1-Ervaren Veiligheid, EOA-VS1-Welbevinden, 
Motiverende rol EOA-docent, Open vragen Tevredenheid EOA, Pestindicator EOA, Rapportcijfer EOA, 
Zorgbegeleiding EOA. Dit gebeurt zowel op basis van domeinen als van stellingen. Dit rapport geeft feedback van 
de eigen resultaten in vergelijking met relevante benchmarks.

Toegepaste filters
Domeinen Betrokkenheid ouders EOA, EOA-niveau, EOA-ondersteuning, EOA-

VS1-Aantasting Veiligheid, EOA-VS1-Ervaren Veiligheid, EOA-VS1-
Welbevinden, Motiverende rol EOA-docent, Open vragen 
Tevredenheid EOA, Pestindicator EOA, Rapportcijfer EOA, 
Zorgbegeleiding EOA

Periode Van 1 augustus 2023 t/m 28 maart 2024
Weergegeven onderdelen  Domeinen - overzicht domeinscores,  Stellingen - overzicht 

stellingen,  Stellingen - overige antwoorden, 
Respondentinformatie - uitsplitsing op klas

Vraagweergave Standaard [Nederlands]
Benchmark Volledige benchmark
Aantal decimalen 2
Grafische weergave Zonnetje/wolkje
Risico Weergeven
Filter eigen resultaten op
- Locatie ISK Bergen op Zoom

Filter alle resultaten op
- Persoontype (respondent) Leerling

Overzicht domeinen
Overzicht domeinen Score BM Risico

Betrokkenheid ouders EOA 8,61 8,60 6,00 %

EOA-niveau 7,93 7,82 9,00 %

EOA-ondersteuning 8,21 8,16 11,00 %

EOA-VS1-Aantasting Veiligheid 7,52 8,15 25,00 %

EOA-VS1-Ervaren Veiligheid 6,94 7,40 23,00 %

EOA-VS1-Welbevinden 7,57 7,73 7,00 %

Motiverende rol EOA-docent 8,11 7,84 6,00 %

Pestindicator EOA 7,53 8,09 18,00 %

Zorgbegeleiding EOA 8,11 8,02 5,00 %

Inzicht domein Betrokkenheid ouders EOA
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Stellingen Betrokkenheid ouders EOA Score BM

1 Mijn vader/moeder komt naar de ouderavond of oudermiddag. 8,52 8,51

2 Mijn vader/moeder weet hoe het met me gaat op school. 8,86 8,94

3 Mijn vader/moeder heeft contact met school. 8,35 8,51

4 Mijn vader/moeder vraagt mij wat er gebeurt op school. 8,62 8,85

5 Mijn mentor spreekt met mijn vader/moeder over hoe het met me gaat 
op school.

8,65 8,18

Inzicht domein EOA-niveau

Stellingen EOA-niveau Score BM

1 Ik begrijp de opdrachten in de les. 8,15 8,15

2 Ik durf in de klas vragen te stellen. 7,76 7,93

3 De leraren houden rekening met mijn taalniveau. 8,15 7,93

4 De leraren zeggen tegen mij dat ik het goed doe.
[i] Het gaat erom dat de leraren tegen je zeggen dat je goed je best doet.

8,28 8,07

5 Ik vind het tempo waarin ik Nederlands leer goed. 8,25 7,82

6 Ik kan op school laten zien wat ik kan. 7,87 7,62

7 Ik ben tevreden over mijn resultaten/cijfers. 7,09 7,20

Inzicht domein EOA-ondersteuning

Stellingen EOA-ondersteuning Score BM

1 De leraren vragen aan mij of ik de les begrijp. 8,79 8,43

2 De leraren leggen goed uit. 8,51 8,34

3 De mentor zorgt ervoor dat ik mij prettig voel in de klas. 8,12 8,22

4 Mijn mentor heeft altijd tijd voor mij. 8,00 8,03

5 Mijn leraar ziet wanneer het niet zo goed met mij gaat. 8,35 7,90

6 De leraren helpen mij in de les als ik iets niet begrijp. 8,93 8,90

7 Ik leer hoe ik problemen moet oplossen. 8,07 8,04

8 Als ik een probleem heb, weet ik waar ik naar toe moet op school. 8,14 8,13

9 De lessen die ik krijg zijn niet te moeilijk, maar ook niet te makkelijk. 7,78 7,95

10 De leraren bespreken met mij hoe ik de opdrachten gemaakt heb. 7,62 7,68

Inzicht domein EOA-VS1-Aantasting Veiligheid
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Stellingen EOA-VS1-Aantasting Veiligheid Score BM

1 Ik ben dit schooljaar gepest door leerlingen uit andere klassen. 7,09 7,72

2 Ik ben dit schooljaar gepest door leerlingen uit mijn klas. 7,49 7,99

3 Ik ben dit schooljaar bedreigd op school. 7,66 8,24

4 Ik ben dit schooljaar gepest op het internet door leerlingen van deze 
school.

8,03 8,55

5 Ik ben dit schooljaar expres pijn gedaan op school. 7,35 8,22

Inzicht domein EOA-VS1-Ervaren Veiligheid

Stellingen EOA-VS1-Ervaren Veiligheid Score BM

1 Mijn klasgenoten zijn voorzichtig met de spullen van een ander. 6,91 7,52

2 Mijn klasgenoten zorgen ervoor dat de klas en de school netjes blijven. 6,61 7,32

3 De schoolregels zijn voor alle leerlingen hetzelfde. 8,32 8,26

4 Op deze school heeft iedereen respect voor elkaar. 5,81 6,51

Inzicht domein EOA-VS1-Welbevinden

Stellingen EOA-VS1-Welbevinden Score BM

1 Ik ga met plezier naar school. 7,06 7,40

2 Ik voel me prettig op school. 7,44 7,62

3 Ik vind het leuk op school. 7,88 7,92

4 De school organiseert leuke activiteiten. (schoolfeesten, musea, 
uitstapjes)

8,04 8,03

Inzicht domein Motiverende rol EOA-docent

Stellingen Motiverende rol EOA-docent Score BM

1 De leraren praten met mij over wie ik ben, wat ik kan en wat ik wil. 7,76 7,66

2 De leraren praten met mij over wat ik in de toekomst kan gaan doen. 8,22 7,62

3 De leraren helpen mij met het zoeken naar een vervolgopleiding. 8,45 8,15

4 De leraren leggen mij uit hoe ik het best kan leren. 8,19 8,04

Inzicht domein Pestindicator EOA
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Stellingen Pestindicator EOA Score BM

1 Ik ben dit schooljaar gepest door leerlingen uit andere klassen. 7,09 7,72

2 Ik ben dit schooljaar gepest door leerlingen uit mijn klas. 7,49 7,99

3 Ik ben dit schooljaar gepest op het internet door leerlingen van deze 
school.

8,03 8,55

Inzicht domein Rapportcijfer EOA

Stellingen Rapportcijfer EOA Score BM

1 Welk "rapportcijfer" zou je de school willen geven? * 7,41 6,58

Inzicht domein Zorgbegeleiding EOA

Stellingen Zorgbegeleiding EOA Score BM

1 Mijn mentor heeft altijd tijd voor mij. 8,00 8,03

2 Mijn leraar ziet wanneer het niet zo goed met mij gaat. 8,35 7,90

3 Ik leer hoe ik problemen moet oplossen. 8,07 8,04

4 Als ik een probleem heb, weet ik waar ik naar toe moet op school. 8,14 8,13

Overige antwoorden

Overige antwoorden van: (geen uitsplitsing)

Wat vind je goed aan jouw school?
nt2; sport; frienden( Anton en Egor) 

Alles

Docenten helpen en gratis appel en sport en praktijk en goede educatie

Те, що у цій школі у мене зʼявились друзі і я з ними проводжу час. Мені подобається тут, адже в цій школі у мене залишиться 
багато хороших спогадів. Тут весело і не нудно
Eva

Khamlin

Ja ik vind gezellig op de school 

ه س ساسك ي وا ق اف  صد ام وصد

Всё

van alles, van iedereen

Het schooleten is heerlijk, maar duur 

gratis banana

Ales

ك سه مون ه والا س ساسك  صد احمد وا

Короче говоря все ))) 
особено столова и спорт)
ik vind als goed 

Ik hou van de lessen als creativiteit en wiskunde, maar ook van het praten met mijn vriend tijdens pauzes.
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Ik vind als goed.

ik vind als leuk

leuke vriendinnen op school

 درسه

Alle

omdat is veel vriend

ja, is goed

ik vind alles leuk

mijn vrienden en gratis eten 

alles

Ik vind de school erg leuk, het is erg leerzaam en schoon en ik vond het erg leuk, de leraren zijn aanhankelijk en mooi en ze geven heel 
goed les, collega's zijn grappig, het is goed
ik vind mijn school vriendinnen ne mijn juf laura

Praktijk vakken en ...

de kantine

Все нравится 

Туалет, булочки, Кока-Кола,ноутбуки 

Goed school maar die mensen zijn echt raar 

Ik hou van school.  Het is fijn dat de docenten helpen.  Er is onderwijs, ik leer graag dingen die ik niet weet op school, en ik heb vrienden 
op school, ik heb het naar mijn zin.  We spreken Nederlands met ze en we leren de taal.  En dat is heel aardig van mij.�
دا ة ل أستطيع التحدث ج عجب  المدرسة أن أستطيع التعلم اللغة الهولند ����

Вчителі , одногрупники

Is so cool and I learned so fast duch

Alles

Leren 

op deze school vind ik het geweldig hoe snel ik Nederlands leer. de leraren zijn goed en aardig. Iedereen heeft tijd om naar je te luisteren.

Everything 

Matvey, Kalashnikov, Bardachok, Bairaktash

Alles

Er is geen racisme. Snel en kwalitatief hoogstaand onderwijs, het belangrijkste is dat ze om uw gezondheid geven 

de docenten 

het feit dat ik mijn vrienden tijdens de pauze kan zien

Mijn leraren, mijn klasgenoten, mijn school

Leuke

Mijn vriend en mijn juf 

Organiseer, voer uit en geef langzaam les, zodat iedereen begrijpt wat. Hij gaat naar iedereen toe 

alles

Dat ik bij mijn vrienden kan zijn, we lachen veel, bijna iedereen is aardig

er zijn veel aspecten 

De klas, al mijn vrienden, mijn leraar en de hele school

Leraren geven goed les het is een goede school

De docenten

de docenten

Leraren
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I enjoy in this school thank you ��

мені подобається що нам дають фрукти та безкоштовна їжа 

gratis fruit en soms broodjes

yes 

The lessons

Nederlands leren

i like to learn dutch and my classes 

Друзі 

It has everything you need and more

Ja ik vind echt goed!!  

Het recept vol en elkaar helpen enzovoort 

Dosenten

alles is goed denk ik 

Mijn mentor 

Soms juf en meester

Aardige mensen, goede docenten

Gratis eten 

Docenten en lessen 

onze mentor 

Mentor en mijn klas 

Ik hou van de manier waarop de leraren hun werk doen, ze gaan er mee om.

er is internet op school, ze geven ons fruit, een pauze, dat er op vrijdag soms 5 lessen zijn en we om 13.50 uur naar huis worden gestuurd

studeren

nieks

LESSEN EN VRINDEN EN YUF

we hebn praktijken we moeten smen werken en om dat jullie snap niderlande tal en snele gelirt, en foor sport goed mach

Sport

math

Niks

Nieks 

я рада что познакомилась с многими людьми. мне нравятся бесплатные бананы и мандарины в школе�

meneer niels 

Мне нравятся мои друзья с которыми я тут познакомилась, а так же вкусные мандарины и бананы ��������

Nieks 

دة جدا ة  المدرسة والمدرسة ج جب ع أن أتعلم الغة الهولند  انا 

Vrienden buiten de klas, mijn leraar, alle leraren en de school in het algemeen

Ik vind het leuk dat er weinig huiswerk is en meer tijd thuis

Wat ik leuk vind aan deze school is dat ik hier met mensen communiceer en niet thuis zit, en dat de leraren hier aardig zijn

Ik vind alles aan deze school en de manier waarop de lessen worden gegeven leuk, omdat ik beter en sneller leer, zodat ik met anderen 
kan communiceren
alles

alles

Alles
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م ستاذ ا  اح
اصدقا

 dat ik ben op deze school gevestigd, vrienden heb gemaakt en me op mijn gemak comfortable.

 Er is niets bijzonders, ik vind Amin gewoon leuk, die me aan de les herinnert

Ik hou van lezen en onderwijs, lessen en lezingen �

Ik hou van stokbrood met worst, veel vrienden komen ook uit andere landen, ik vind het leuk als er weinig lessen zijn, ik vind onze klas 
leuk, ik hou van sporten
Volgorde puurheid 

Spoort

Milkias 

ــــخ ات للاستماتع ودرس تار اضة ورسم وتحد شاط متل ر دروس 

Ales 

het beste 

Als goed

Weet het niet

veel vrienden, heel lekkere baguettes met kaas en worst, als er weinig lessen zijn, als je niet vaak wilt gaan maar je moeder je dwingt, ik 
hou van lichamelijke opvoeding.
Voetbal 

ja in de school heel leuk 

Alles

Все окрім Арабов 

taalcompleet

If I’m being honest not a lot of things �����school gives me a lot of fear usually 

то что у нас есть бесплатная еда (иногда)

То что дают бесплатную еду 

Wat zou je aan jouw school willen veranderen?
Als je klaar bent, kun je op de verzendknop klikken.
De eerste kans zou langer moeten zijn

Weet het niet

Weet het niet

Niets alles is goed

Niets

School regels

ه تكون احسان حب أنا المدرس  
ذە ب ا مدرسه أع مستوى من  إن اذ

Agenda en duur van de lessen.

Op deze manier kom ik op veel plaatsen.  En de prijs van voedsel moet worden aangepast:)

Niets

iedereen heeft sinds het begin van de zomer 5 lessen vakantie

zodat iedereen zich adequaat gedraagt en niet zomaar beledigt. 
en om het lesrooster te controleren 
De school is goed 
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Tafels en stoelen 

نالك دروس ممتعة كون  ان   

Langste pauze 

ik heb geen idee

Niets

Weet het niet

Ik zou iedereen vijf lessen geven, ik zou graag willen dat er vanaf het begin van de zomer vakantie is, veel panino's en in het algemeen zou 
ik willen dat we games spelen, bijvoorbeeld cs go fortine play station 5, vr meta quest 3 voor elke student
?

nits alles zijn goed 

normaal gedrag van Arabica-mensen

niex

even if I would have something to change about it won’t change anything so I guess I will say nothing 

я бы хотела сидеть на перемене в классе и убрать lezen ,так как он мне не нравится ��

Я б хотела изменить уроки на более интереснее, и чтоб всем можно было выходить за приделами школы на паузе 

ik weet het niet

vrienden

Nothing

хотіла б що б на перервах грала музика «галанської мови» що б ходили на екскурсію і вчили нідерландську

Ik zou graag willen dat we excursies organiseren

nothing 

Some people should be more nice, the dishes from kantina are not clean enough. Some teachers should treat all students equally. 

Ik wil sport veranderen, ik wil meer leuke sport. 

Teachers should be more strict with people who act disrespectfully towards them or other students , the consequences should be even 
existing because it seems there’s not, i’ve been in stage in the kantine and some of the things are not clean enough, the geography 
teacher should know where Argentina is and explain us the topic of the homework before giving it to us and act towards everyone 
equally. 
Зробити 6 уроків завжди 

More group activities 

Ik heb geen idee 

Nieks als is in Orde op school 

Langere tijd op school.

niks �

hele school

niks 

niks

zodat we tijdens de tekenles kunnen tekenen wat we willen, en niet enkele landschappen

werk 

ik weet het niet

NIIKS

ik wil foor als juf en mester in lesen gemakt speletjes in lesen altijd moe en foor school moet maken  speltijm wie moeten samen werken 
om dat wie snele nederlans tal geleerdt en moet gemakt lesen foor niet so moe, end foor sport ik heb idea we niet spel met de tenis om 
dat dit is so moe spel in troeg weken 
frijdag we heb spel tenis end deze spel so moe end niet goed deze spel niet goed leren we moeten gemakt goed spel en als om dat andere 
les is so moe
we moeten maken in speltijm met schommel en tramplin en houten schommel klaar
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ik weit niet

the toilet

Niks

Mensen

больше бесплатной еды�

Zodat alle studenten in klassen worden geplaatst waar kinderen uit hun land studeren

Что бы не было расовой дискриминации 

De mensen 

ik wil eerste pauza 30 minute en tweede pauza 40 minute en gratis eten

lessen eerder afmaken

I dont know

нічого

Slechte mensen

ئ الطلاب لان جميع الطلاب س

Ik 
weet niet
Нечего 

tot nu toe niets, alles gaat goed

Prijzen voor eten 

idk

Cristiano ronaldo

Скоротити до 4 уроков в день 

niks

Ik vind sport niet leuk daarom ;ik wel lezen

Ne

niks

moet elke dag gratis eet

niets, ik vind deze school leuk, ik vind bijna alle kinderen leuk enzovoorts

naar mijn mening is alles heel goed

ik wil samen met mijn vrienden zitten, wij willen niet praten, alstublieft)))

niks

Niets

Platsen waar mag zitten in de pauzes

niks

Чтобы уроки были по 45 минут

Хочу чтобы цены в столовке стали ниже 

niets

Niets

ع صبح أ م  د ان التعل  ار
م ��شكرا ل

Я не знаю 

The finish time 

Nieks
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er zijn te veel Arabieren op deze school

Nothing 

Niks �

Ik wil iets kiezen dat mensen helpt, niet alleen mij. 

ik heb geen zin

Zodat u naar het toilet kunt 

om een   passpiegel op te hangen in de gang of toilet

Niks

Me kunnen kleden hoe Ik wil en overal TikTok kunnen opnemen

Ik weet het niet, maar alles gaat goed met mij 

Niets

Niets

Ik wou dat er een zwembad op school was 

لا 

It needs to be more cleaning by the personal of the school. 
More clean in the doors, Windows, floors and classes.
Clean/ing and organization visual. 
Ik wil naar klas hoger 

De lestijd

Verdieping domein EOA-niveau

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein EOA-ondersteuning

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein EOA-VS1-Welbevinden

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein Betrokkenheid ouders EOA

Respondentgroepen (aantallen en percentages)
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Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 140 100,00 %

140

Verdieping domein Motiverende rol EOA-docent

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein EOA-VS1-Ervaren Veiligheid

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein EOA-VS1-Aantasting Veiligheid

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein Zorgbegeleiding EOA

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein Pestindicator EOA

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153

Verdieping domein Rapportcijfer EOA

Respondentgroepen (aantallen en percentages)

Klas Aantal Percentage

Onbekende klas 153 100,00 %

153
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Klas Aantal Percentage
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Legenda rapportage

Hieronder volgt een korte toelichting op een aantal onderdelen van een rapportage. Als u meer wilt weten over 
het opvragen van resultaten, ga dan naar Help / Resultaten.
Berekening domeinscore: de scores van elke stelling worden omgerekend naar een 10-puntschaal. Vervolgens 
wordt van elke stelling het gemiddelde berekend. Daarna wordt van deze kengetallen het ongewogen 
gemiddelde berekend van de geselecteerde respondenten.
Representativiteit: voor het berekenen van de representativiteit worden gangbare statistische formules 
gebruikt. De aantallen worden wekelijks bijgewerkt met de meest recente data uit het leerlingvolgsysteem.
Zie voor uitleg: Berekeningen – Representativiteit
Grafische weergave: of een score een zonnetje of wolkje (blokjes of klavertjes) krijgt, wordt per domein/stelling 
bepaald. Daarvoor wordt gekeken naar het aantal deelnemende scholen of geëvalueerden. Er zijn 5 categorieën 
met elk een bereik van 20% van de scores. De totale hoeveelheid scholen dan wel geëvalueerden bepaalt de 
aantallen per categorie.
Zie voor uitleg: Berekeningen – Algemeen.
Risicogetal: een risicogetal van een domein wordt berekend als 25% van de stellingen van dat domein een 
negatief antwoord krijgt van een respondent. Als van 50 respondenten 10 respondenten bij 2 stellingen een 
negatief antwoord geven op een domein van 5 stellingen, dan is het risicogetal 20%.
Zie voor de berekening: Berekeningen - Risicogetal.
Uitsplitsingen: een uitsplitsing geeft de scores uitgesplitst weer van de eigen selectie. Zie voor de indelingsopties 
de handleiding Vrije Rapportage, Uitsplitsing naar groepen.
CW Docent door leerling: voor het opvragen van resultaten van dit onderzoek is een aparte uitleg geschreven 
met voorbeelden.
Zie voor uitleg: CW Docent door leerling - rapport opvragen (enkele voorbeelden).
Andere informatiebronnen: zie de vraagtekens rechtsboven op de pagina’s waar u resultaten opvraagt. Verder:
Help / Resultaten: allerlei handleidingen en uitleg over het opvragen van resultaten.
Help / Veelgestelde vragen: categorie Resultaten
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