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De Goudvink




KA1: KWALITEITSZORG

· Actueel schoolplan met een beschrijving van het stelsel van kwaliteitszorg (de wijze waarop de kwaliteit bewaakt wordt); schoolplan
· Per domein (onderwijsproces, schoolklimaat, resultaten) is beschreven: de doelen, de wijze van evalueren van de kwaliteit, de uitkomsten van evaluaties en conclusies uit evaluaties;

· De activiteiten in een jaarplan zijn afgeleid van evaluaties en concreet gericht op doelen; schoolplan en jaarplan
· Een beschrijving van de wijze waarop de school verantwoording aflegt aan het bestuur over de kwaliteit.

KA2: KWALITEITSCULTUUR

· Beschrijving van de wijze waarop het onderwijskundig handelen van leraren periodiek geëvalueerd wordt;

· Evaluaties van het onderwijskundig handelen en de consequenties voor aanpassingen in het onderwijsproces;

· Beleid en uitvoering van de professionalisering van medewerkers;

· De wijze waarop onderwijskundig leiderschap wordt vormgegeven.

Ineiding
Op onze school hebben we samen bepaald hoe onze kwaliteitszorg en kwaliteitscultuur is opgezet. Dit hebben wij opgenomen in ons schoolplan en komt terug in onze jaarplannen.
Op onze school zorgen we op systematische wijze voor het verbeteren en/of borgen van de kwaliteit. Dat doen we met behulp van een instrument: Werken Met Kwaliteitskaarten (WMK) 
In dit beleidsplan wordt beschreven:

A. Zelfevaluatie

B. Externe beoordeling

C. Relatie tussen kwaliteitszorg en personeelsbeleid.

WMK

Het kwaliteitszorgsysteem WMK richt zich op schoolontwikkeling en persoonlijke

ontwikkeling in een lerende organisatie. De volgende onderdelen worden door onze school gebruikt:

· WMK kaarten

Hiermee kunnen we een specifiek beleidsterrein onderzoeken. Deze beleidsterreinen en de data (indicatoren en kernkwaliteiten) zijn gedeeltelijk afgeleid van het toezichtkader van de Inspectie van het Onderwijs.

· Vragenlijsten 

De vragenlijsten gebruiken we voor (integrale) kwaliteitsbepaling.

Voor leerlingen, ouders en leerkrachten is er de algemene vragenlijst en de vragenlijst voor sociale veiligheid. Daarnaast zijn er nog specifieke vragenlijsten die de school kan gebruiken, zoals: Exit-interview, Burgerschap, Rapportenavond en (G)MR.

De onderdelen en stellingen op de vragenlijsten zijn met name afgeleid van het toezichtkader van de Inspectie van het Onderwijs

· Persoonlijk ontwikkelplannen

Er zijn POP  voor leerkrachten en onderwijsassistenten. 

De competenties zijn in de geest van de wet BIO (Beroepen in het onderwijs)

· Monitors 
Deze gebruiken we voor het verzamelen van gegevens en het monitoren in het algemeen

A. Zelfevaluatie 

Op basis van het strategisch beleidsplan van de stichting Bijeen en ons schoolplan hebben we beleidsterreinen vastgesteld die de focus vormen voor onze kwaliteitszorg. Met behulp van onderstaande bovenschoolse meerjarenplanning zorgen we ervoor dat deze beleidsterreinen regelmatig beoordeeld worden. De domeinen die niet in de planning zijn opgenomen, kan de school naar eigen inzicht plannen.

Meerjarenplanning Kwaliteitskaarten   

Jaarlijks de WMK kaart Zorg en begeleiding door directie en IB.

2019-2020 Kwaliteitszorg-Aanbod-Afstemming

2020-2021 Actieve en zelfstandige rol leerlingen-Externe contacten- Schoolleiding-Rekenen

2021-2022 Actief burgerschap-Taalleesonderwijs-VVE beleid Bijeen- Beroepshouding

2022-2023 Wetenschap en Techniek-Pedagogisch en didactisch handelen- Schoolklimaat

Ieder jaar beoordeelt het team samen met de directie de aangegeven beleidsterreinen in een teamvergadering. De vragenlijsten worden individueel gescoord en de uitkomst wordt besproken. 
Op basis van de uitslagen en de analyse worden de verbetertrajecten voor het komende schooljaar vastgesteld. Bij de keuze van de verbetertrajecten wordt nadrukkelijk gekeken naar het strategisch beleidsplan, het schoolplan en de actuele ontwikkelingen. De verbetertrajecten worden opgenomen in het jaarplan.
Twee keer per jaar worden de opbrengsten geanalyseerd en besproken door directie, IB en team. Alle teamleden maken een analyse van hun eigen groep, directie en IB een school analyse. Dit noemen wij de opbrengsten diagnose. Naar aanleiding van groep en school analyse bepalen wij of onze doelen behaald zijn en het vervolg. Dit wordt opgenomen in het jaarplan. 
De (bovenschoolse en schoolse) verbetertrajecten, de kengetallen en de diagnose Opbrengsten worden gebruikt om vorm te geven aan het jaarplan. Het jaarplan wordt gecommuniceerd met  de algemeen directeur, het team en de MR. In de nieuwsbrief voor de ouders vermelden we een aantal sterke punten van de school en de gekozen verbetertrajecten voor het komende schooljaar.   

Aan het eind van ieder schooljaar wordt een jaarverslag opgesteld. In het jaarverslag geven we aan wat we gerealiseerd hebben. Als we het nodig vinden om langer aan verbeterpunten te werken, dan geven we dat aan en worden deze opgenomen in het nieuwe jaarplan.   

Te doen met WMK 

· Scoren van de  WMK kaarten door teamleden
· Uitslag rapport bespreken en verwerken
· Kleine verbeterpunten worden direct opgepakt, grote punten komen in het volgende jaarplan.
· Verbetertraject wordt opgenomen in het jaarplan 

· Invoer kengetallen 




· Diagnose Opbrengsten



· Opstellen jaarplan



· Opstellen jaarverslag 


B. De externe beoordeling 

Naast de interne beoordeling (zie A) bevraagt onze school ook meer externe partners om grip te krijgen op de kwaliteit van de school. In een planning hebben we opgenomen wanneer we ouders, leerlingen en leraren (in de rol van werknemer) bevragen. De uitslagen nemen we mee in ons jaarplan.

	Jaar 2019-2020
	Jaar 2020-2021
	Jaar 2021-2022
	Jaar 2022-2023

	Ouders /team/lln
	Ouders /team/lln
	Ouders /team/lln
	Ouders /team/lln

	Oudervragenlijst veiligheid

Sociale veiligheid  lln
	Sociale veiligheid  lln

Vragenlijst leraren
	Oudervragenlijst tevredenheid

Sociale veiligheid  lln


	Vragenlijst leraren

Sociale veiligheid  lln



	WMK 
	WMK
	WMK
	WMK

	Interne audit
	Interne audit
	
	


In de planning zijn opgenomen:

1. De oudervragenlijst 

 

2. De leerlingenvragenlijst


 

3. De lerarenvragenlijst 


 

4. Sociale veiligheid ouders 




5. Sociale veiligheid leerlingen
 

6. Sociale veiligheid leraren 


 

De beoordeling van de vragenlijsten gebeurt digitaal met behulp van WMK. De uitslagen worden bestudeerd en geanalyseerd door de directie en het team. Op basis van de analyse worden er –in samenhang met de uitslagen van de WMK, de diagnose Opbrengsten en de kengetallen- verbeterpunten vastgesteld. Bij de keuze van de verbeterpunten wordt andermaal nadrukkelijk gekeken naar het strategisch beleidsplan, het schoolplan en de actuele ontwikkelingen. De verbetertrajecten worden opgenomen in het jaarplan.
 De rapportage (oudervragenlijst) wordt aan de MR verstrekt en tevens worden de resultaten –op hoofdlijnen- naar de ouders teruggekoppeld in de nieuwsbrief van de school. 

De uitslagen van de leerlingenvragenlijst worden besproken met de  leerlingenraad. We krijgen daardoor meer inzicht in de wensen en behoeftes van de leerlingen. De rapportage (leerlingenvragenlijst) wordt aan de MR  verstrekt en tevens worden de resultaten –op hoofdlijnen- gepubliceerd in de nieuwsbrief van de school.   

De uitslagen van de lerarenvragenlijst worden –na analyse door de directie-  besproken met het team. De rapportage (lerarenvragenlijst) wordt aan de MR verstrekt en tevens worden de resultaten –op hoofdlijnen- gepubliceerd in de nieuwsbrief van de school. 

Wat geldt voor de meer algemene vragenlijsten, geldt ook voor de vragenlijsten Sociale veiligheid.   

Te doen met WMK 

· Afname Oudervragenlijst



· Afname Leerlingenvragenlijst 

· Afname Lerarenvragenlijst 


· Sociale veiligheid Ouders 

 

· Sociale veiligheid Leerlingen


· Sociale veiligheid Leraren  



Persoonlijk ontwikkelplannen

De gescoorde competenties worden door de leraren opgenomen in hun portfolio. Het portfolio wordt gebruikt bij het personeelsbeleid. Het POP kent een driejaarlijkse cyclus. Elk jaar vindt een voortgangsgesprek plaats, na het derdejaar een waarderingsesprek. Hierna start de nieuwe cyclus. 
C. Relatie tussen kwaliteitszorg en personeelsbeleid 

Onze werkwijze wordt zichtbaar in de onderstaande leercirkel die steunt op de theorieën van Deming (PDCA-cirkel) en Juran (Trilogie): 
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Toelichting op de leercirkel (LC) 

To Plan 
Kwaliteitsplanning


Juran 

(1)

Richting bepalen


Missie en visie 



Wat beloven we? 


Bepalen schooldoelen



Wat beloof ik? 



Bepalen persoonlijke doelen (Planningsgesprek) 
 


In de eerste fase gaat het om bepalen van de koers van de school. Het centrale woord is “richting” (bepalen). Welke kant gaan we op? Wat zijn onze concrete ambities? Wat willen we? Parallel daaraan verloopt de persoonlijke ontwikkeling: waar kan men op rekenen? Welke professionele bijdrage lever ik?   

To Do 

Koersen 



Schooldoelen in de praktijk brengen 

(2)

Doen wat we beloven


Schooldoelen realiseren

Doen wat ik beloof


Persoonlijke doelen realiseren 

In de tweede fase gaat het om doen, om uitproberen. Een team experimenteert met de afgesproken ambities. Ze proberen ze in de praktijk te brengen. En dat geldt ook voor de individuele medewerker: iedereen probeert te doen wat er is afgesproken.

To check
Kwaliteitsbeheersing


Juran 

(3)

Onderzoeken



Bevragen + analyseren (bestuderen)



Doen we wat we beloven? 

Realiseren we de schooldoelen? 

Doe ik wat ik beloof? 


Realiseer je jouw persoonlijke doelen? 

Fase 3 is de controlefase. Een school onderzoekt of de ambities in voldoende mate worden gerealiseerd. Vinden wij, vinden anderen, dat we op een goede wijze doen wat we “beloven”, wat we afgesproken hebben. De controle leidt tot scores of meningen die nader geanalyseerd moeten worden. In het verlengde hiervan geldt dit ook voor de persoonlijke doelen: realiseer ik die in voldoende mate?          

V-Plan 
Contracteren



Moreel binden aan de uitvoer

(4)

Wat pakken we aan? 


Verbetertraject opstellen 

Wat pak ik aan? 


Persoonlijk ontwikkelplan opstellen 

In fase 4 trekt een team, maar ook het individuele teamlid consequenties uit de bevindingen. Wat gaan we doen? Wat ga ik doen? Ze nemen zich voor om bepaalde aspecten te verbeteren. Dat is zeker geen vrijblijvende zaak, vandaar de term contracteren.    

To Act

Kwaliteitsverbetering 


Juran   


   

(5)

Uitvoeren



Plan realiseren



Verbetering(en) realiseren 

Realiseren verbetertraject

Verbetering(en) realiseren

Realiseren persoonlijk ontwikkelplan (POP)

De vijfde fase is de fase van het “doen”. Bij “to do” (fase 2) ging het om het realiseren van de ambities, bij deze fase om het waarmaken van de voorgenomen verbeteringen. Een essentieel verschil. Anders gezegd: fase 2 richt zich op het praktiseren van de doelen, fase 4 op het in praktijk brengen van de school-verbeterdoelen en de persoonlijke verbeterdoelen.


Gesprek 
Bespreken



Kritische dialoog 

(6) 

Teamgesprek 



Evaluatie:verbeterdoelen gerealiseerd?

Voortgangsgesprek


Persoonlijke doelen gerealiseerd?

Gerry Arts-Moerman











=�





Kwaliteits zorg 


Beleidsdocument         


oktober 2019 








