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te uiten op school, Sfeer, Duidelijke regels op school, Aandacht voor normen en waarden, Bijdrage aan het zelfvertrouwen,
Optreden tegen pesten en Schoolleiding/directie.
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Krommenie, februari 2022
Onderwerp: tevredenheidsonderzoek  2021
Beste ouders/verzorgers,

Dit schooljaar is het tevredenheidonderzoek in november 2021 afgenomen. 
Hieronder ziet u een overzicht van hoeveel kinderen, teamleden en ouders er hebben meegedaan en het gemiddelde cijfer dat is gegeven.

	Respondenten
	Aantal
	Percentage 
	Cijfer 2021
	Cijfer 2019
	PO benchmark*

	Kinderen
	36
	97%
	8.7
	8.3
	8.2

	Ouders
	25
	38%
	7.4
	7.3
	7.6

	Teamleden
	16
	94%
	8.6
	8.5
	8.5


*PO benchmark = landelijk gemiddelde

De afgelopen twee schooljaren hebben wij veel last gehad van het enorme lerarentekort, een hoog ziekteverzuim en van de twee lockdowns. Bijna alle communicatie gaat door Corona digitaal en dat werkt toch minder goed dan een gesprek tussen medewerkers van de school en de ouders. Ook de afwezigheid van invallers zorgt er voor dat ouders regelmatig ’s ochtends vroeg worden geconfronteerd met lesuitval. 

Daarom zijn wij zijn erg trots op de resultaten van dit onderzoek. Het laat zien dat het onderwijs op De Komeet Braillestraat van goede kwaliteit is. Wij erg tevreden dat de items “goede lessen”, “voldoende aandacht voor leerlingen met problemen”, “voldoende uitdaging voor leerlingen die goed kunnen leren” en “gepersonaliseerd leren”  sterk zijn verbeterd. Een aantal zaken zijn niet goed. U zult in het verslag lezen dat wij een beperkt aantal acties hebben gepland om ervoor te zorgen dat deze zaken bij het volgende onderzoek in 2023 ook goed scoren. Beperkt omdat wij onze handen vol hebben aan de effecten van Corona.

In het onderstaande overzicht hebben we per categorie de meest opvallende resultaten op een rijtje gezet. Aan het eind van ieder deelonderzoek  leest u de aanbevelingen en eventuele de verbeteracties die wij gepland hebben .
Oudertevredenheidsonderzoek
De opkomst bij het TVO was onder de ouders laag: 38%. Over twee jaar vragen we de ouders van de OR op het plein ouders te vragen het TVO binnen in te vullen. Dan zorgen we dat er in school laptops klaar staan en kunnen ouders meteen het TVO invullen. Op die manier hopen we een hogere opkomst te krijgen.
N.B. De schaalscore ligt tussen 0,0 en 10,0
Als de gemiddelde score op een (hoofd- of deel)aspect: een 8,2 of hoger is, signaleren wij een succes. 
Als de gemiddelde score op een (hoofd- of deel)aspect: een 6,4 of lager is, signaleren wij een verbeterpunt.
Op de volgende aspecten scoort De Komeet Braillestraat hoger dan de benchmark PO:

· Voldoende aandacht voor leerlingen met problemen;

· Voldoende uitdaging voor leerlingen die goed kunnen leren;

· Goede lessen;

· Gepersonaliseerd leren;

· Haalt het optimale uit de leerling.

Op de volgende punten scoort De Komeet Braillestraat lager dan de benchmark PO:

· Ruimte om te ontwikkelen;

· Wijze van toetsen;

· Kind durft zich te uiten op school;

· Sfeer; 

· Aandacht voor normen en waarden;
· Bijdrage aan zelfvertrouwen;
· Optreden tegen pesten ;
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‘en Aandacht voor normen en waarden.

Algemene tevredenheid 74 73 °
Goede lessen 83 79 +
Voldoende aandacht voor leerlingen met 72 60
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Aandacht voor gezond leefgedrag 76 80 -
Kan met vragen altiid bij de leerkracht terecht 86 82 +
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‘Tijdig informeren bij problemen 71 67 +
Communicatie 72 74 °
Kind durft zich te uiten op school 68 70 °
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Aandacht voor normen en waarden 65 69 -
Bijdrage aan het zelfvertrouwen 69 70 °
Optreden tegen pesten 64 62 °
Schoolleiding/directie 69 71 °
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Schoolleiding/directie.
In 2019 heeft De Komeet Braillestraat eveneens een Oudertevredenheidsonderzoek laten uitvoeren. Hieronder vergelijken we de scores van de huidige meting met de scores uit de meting van 2019.
Op de volgende punten scoort De Komeet Braillestraat hoger dan in 2019:
· Algemene tevredenheid;

· Voldoende aandacht voor leerlingen met problemen;

· Voldoende uitdaging voor leerlingen die goed kunnen leren;

· Goede lessen;

· Gepersonaliseerd leren;

· Haalt het optimale uit de leerling.

Op de volgende punten scoort De Komeet Braillestraat lager dan in 2019:

· Ruimte om te ontwikkelen;

· Wijze van toetsen;

· Kind durft zich te uiten op school;

· Sfeer; 

· Aandacht voor normen en waarden;

· Bijdrage aan zelfvertrouwen;

· Optreden tegen pesten ;

· Schoolleiding.
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3.2 Positieve en negatieve punten

We hebben de ouders de volgende twee open vragen (zonder voorgecodeerde antwoordcategoriegn) voorgelegd.
Hieronder staan de antwoorden die door relatief veel ouders Zjn gegeven.

Wat bevalt u het meest aan de school van uw kind?

Meest gegeven antwoorden

Kieinschaligheid van de school (Keine kassen) 2%
Leerkrachten / het team / directeur 0%

Wat bevalt u het minst aan de school van uw kind?
Meest gegeven antwoorden %
Geen /nut. 2%
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Van alle leeringen LIt groep's, 7 €1 Van Hex Paler hebben UTEInGeIK 36 Ieeringen 0e Vragenijst Ingevuid:

‘Algemene tevredenheid

We hebben de leeriingen gevraagd om een rapportciffer te geven aan hun school. Deze vraag geeft inzicht in de algemene
tevredenheid van de leerlingen over Het Palet. Hieronder zijn de resultaten van Het Palet weergegeven, afgezet tegen de.
landeljke benchmark. Het Palet scoort hoger dan de benchmark PO.

Algemene tevredenheid
Het Palet Benchmark PO 2019
87 8.2 8.3
NeGATEF posTEF NeouTEF posTEF NeaTEF posmEF
0% 97% 1% 92% 0% 95%
De thema's

Hieronder volgt een overzichtstabel waarin we vier criteria voor het bepalen van de succesfactoren en knelpunten tonen:
de gemiddelde scores per thema, de vergeliiking met de benchmark, het percentage (on)tevreden leerlingen en de plaats
in de prioriteitenmatrix.

P ——

aats in de

Score ontevieden tevreden
[ benchmark _leerlingen _ leerlingen
Leerkaacht o1 o 0% 4%
‘Gepersanaliseerd
85 + 3% 4%
‘Ondewis 84 + 0% 2%
‘Voorzeningen 82 3% B%
Veiigheid 90 - 3% 7%
‘Welbeinden 84 85 o 3% B%
Exra aciviaiten 53 6% B%
Praktische
i 81 7 + 3% 7%

Toelichting op de plaats in de prioriteitenmatrix

= de priortitenmatrixis een hulpmiddel voor de school om, op basis van de Keuzes te maken. Aan weke
thema’s 20u de school mosten werken als de school acief aan de overal tevredenheid van de leeriingen wil werken? Zie voor
‘een nadere toelchting van deze analyse paragraaf 3.1.5 Verbeterpriorkteten.

= Het Palet heeft over het algemeen zeer goede resultaten behaald. Desondanks worden één of meer thema's n de.
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Aanbevelingen
Oudertevredenheidsonderzoek wordt met name verricht om te achterhalen waar mogelijkheden tot verbetering liggen. De aanbevelingen richten zich op die thema’s die in het onderzoek als relatief zwak naar voren komen. Dit zijn de thema’s die op basis van onze criteria als eerste de aandacht van de school behoeven.

Hieronder leest u op welke punten we verbeteracties gaan inzetten:

· Ouders weer in de school en weekberichten
De leerkrachten worden hoog gewaardeerd. Zij leveren een grote bijdrage aan de ruimte die kinderen krijgen om zich te ontwikkelen, het ontwikkelen van zelfvertrouwen, aan de sfeer op school, optreden tegen pesten en aan de aandacht die er is voor normen en waarden. Toch worden deze punten laag gewaardeerd door u als de ouders. U komt al twee jaar (bijna) niet in de school. Daardoor is het voor ons lastig om u deze dingen ‘te laten zien’. Leerkrachten gaan in de weekberichten meer aandacht geven aan deze onderwerpen. Daarnaast hopen we dat u als ouders snel weer de school binnen mogen komen. Dan kunt u zelf de fijne sfeer in school voelen.

In onze SPA is behoefte aan duidelijkheid rondom excursies en uitjes. We hebben afgesproken deze meteen in de kalender op te nemen, zodra ze gepland zijn.

Onze methode om te werken aan de sociaal emotionele ontwikkeling is verouderd. Zeker in het kader van wat er van school verwacht wordt rondom burgeschapsvorming en de sociaal emotionele ontwikkeling willen we een keuze gaan maken voor een nieuwe methode. Het leerteam gedrag gaat onderzoeken of de methode Kwink passend is bij onze kinderen. Uit het TVO blijkt dat ouders de indruk hebben dat er op school weinig gedaan wordt aan pesten wordt op school. Voorstel is om na de zomervakantie, ouders in het ouderbericht regelmatig op de hoogte te stellen van wat we doen aan sociaal emotioneel leren. Op die manier nemen we ze mee in wat de kinderen leren en weten ze dat we ermee bezig zijn. Dit is besproken met zowel de MR als de OR en beiden hebben het idee dat dit helpend kan zijn om ouders een beter beeld te geven.
· Manier van toetsen
Het afnemen van toetsen is ook dit jaar een onderdeel van ons onderwijs waar ouders, leerlingen en medewerkers niet geheel tevreden over zijn. Voor het opstellen van toetsbeleid zijn wij erg afhankelijk van de wet. Deze schrijft voor dat er toetsen ingezet moeten worden om de ontwikkeling van kinderen te volgen en de kwaliteit van het onderwijs op een basisschool te kunnen meten. Vooral dat laatste legt een grote druk op de school om een positief toetsresultaat te zorgen. Een negatief resultaat zorgt er voor dat de school het predicaat zwak krijgt en onder verscherpt toezicht van de onderwijsinspectie wordt geplaatst. Bovendien zorgen slechte toetsresultaten voor een slechte naam en dat zorgt er weer voor dat ouders niet snel voor onze school kiezen.
Onze methodes hebben toetsmomenten. Deze zijn nodig om ons onderwijs bij te sturen naar aanleiding van de resultaten van de kinderen. Daarnaast is school verplicht om een methode onafhankelijke manier van toetsen te gebruiken. Daarvoor gebruiken we de Cito-toetsen. 
In overleg met het leerteam gedrag gaan we bekijken of onze manier van toetsen zo kan worden aangepast dat de kinderen zich er minder zenuwachtig voor voelen. 

· Input leerlingenraad: 

De kinderen geven aan dat oefenen wat ze moeilijk vinden in de toets met uitleg van de leerkracht erbij helpend is. Ook helpend zijn de hulp van meester Bart voor extra uitleg en yoga oefeningen van juf Wendy om rustig te worden. Ze willen graag een kans om de fouten in hun toets te verbeteren. Voor ze de toets maken (het gaat dan vooral om de Cito-toetsen, want daar wordt alles door elkaar gevraagd wat ze t.n.t. geleerd hebben) vinden ze het prettig om eerst een schaduwtoets of een oefentoets te maken, zodat ze goed voorbereid zijn.
· Input MR en OR

De ouders uit de MR en OR geven aan niet te weten op welk vlak de school toetsen anders zou moeten aanpakken. Zij zijn blij dat er op school zo min mogelijk druk gelegd wordt op de toetsen.

· Invloed van corona
Naast de twee bovenstaande punten richten we ons op de negatieve invloed die de coronapandemie heeft gehad op ons onderwijs.

Leerlingtevredenheidsonderzoek
Als de gemiddelde score op een (hoofd- of deel)aspect: een 8,6 of hoger is, signaleren wij een succes.

Als de gemiddelde score op een (hoofd- of deel)aspect: een 6,8 of lager is, signaleren wij een verbeterpunt. De algemene tevredenheid van de kinderen is hoog.
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Afwijking Percentage Percentage

Score BencPhomark t.o.v.de ontevreden tevreden _Pl_aa_ts Ece .
benchmark leerlingen leerlingen prioriteitenmatrix

Leerkracht 9.1 o 0% 94%  Sterkepunten
gepﬁm“a“see’“ 85 + 3% 94 9% Handhaven
Onderwijs 8.4 + 0% 92 %
Voorzieningen 8.2 _ 3% 89 %
Veiligheid 9.0 = 3% 75 % Niet te positioneren
Welbevinden 84 85 o 3% 89%  Vewbetepunten
Extra activiteiten 8.3 6% 89 % ‘Aandachtspunten
Salgkrgﬁ:den 8.1 7.8 F 3% 72% Aandachtspunten

Toelichting op de plaats in de prioriteitenmatrix

e de prioriteitenmatrix is een hulpmiddel voor de school om, op basis van de onderzoeksresultaten, keuzes te maken. Aan welke
thema’s zou de school moeten werken als de school actief aan de overall tevredenheid van de leerlingen wil werken? Zie voor
een nadere toelichting van deze analyse paragraaf 3.1.5 Verbeterprioriteiten.

o Het Palet heeft over het algemeen zeer goede resultaten behaald. Desondanks worden één of meer thema's in de
bovenstaande tabel als verbeterpunt of aandachtspunt genoemd. In de prioriteitenmatrix komen altijd verbeterpunten en/of
aandachtspunten aan het licht. De prioriteitenmatrix is een hulpmiddel om tot keuzes te komen en geeft antwoord op de vraag:
‘als de school de algemene tevredenheid (verder) wil verhogen, aan welke thema's zou de school dan (vanuit het perspectief van
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Meest tevreden

Thema Aspect Score
Onderwijs Goed les 9.9
Voorzieningen Fijne tafel en stoel 9.9
Leerkracht Lessen zijn leerzaam 9.6
Onderwijs Leerzame digitale leermiddelen 9.4
Leerkracht Kan goed uitleggen 9.4
Minst tevreden

Thema Aspect Score
Onderwijs Voel me rustig voor toets 5.4
Praktische vaardigheden  Leren een werkstuk te maken 7.0
Extra activiteiten Activiteiten zijn leerzaam 74
Voorzieningen Leuk schoolplein 74
Praktische vaardigheden  Leren betrouwbare informatie te vinden op internet 7.6
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Op de volgende punten scoort De Komeet Braillestraat hoger dan de benchmark PO:
· Leerkracht;

· Gepersonaliseerd leren;

· Onderwijs;

· Voorzieningen;

· Praktische vaardigheden.

Op de volgende punten scoort De Komeet Braillestraat iets lager dan de benchmark PO:

· Veiligheid -0.3;
· Welbevinden -0.1.
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Algemene tevredenheid
+0.4

2021 2019

8.7 8.3

Scoort hoger dan de meting in 2019

Onderwijs Voorzieningen
+0.7 +0.3
2021 2019 200 2019
8.8 8.1 8.8 8.5
Scoort (nagenoeg) gelijk aan de meting in 2019
Praktische vaardigheden Welbevinden Extra activiteiten
+0.2 0.0 -0.2
2021 2019 200 2019 200 2019
8.1 79 8.4 8.4 8.3 8.5
Scoort lager dan de meting in 2019
Leerkracht Gepersonaliseerd leren Veiligheid
-0.3 -0.4 -0.4
2021 2019 200 2019 200 2019
9.2 9.5 8.8 9.2 8.7 9.1
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Vergelijking tussen 2019 en 2022
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2. Samenvatting

2.1 Belangrijkste resultaten

Respons
Van de 17 medewerkers van Het Palet die een uitnodiging hebben ontvangen, hebben uiteindelik 16 medewerkers de

wwagenlist ingevuld. Dit levert een respons op van 94%.

Algemene tevredenheid
We hebben de medewerkers de volgende steling voorgelegd: Alles bi elkaar genomen ben ik tevreden met mijn werk'.
Deze stelling geeft inzicht n de algemene tevredenheid van de medewerkers over hun werk bij Het Palet. Hieronder zin
de resultaten van Het Palet weergegeven, afgezet tegen de landelke benchmark. Het Palet scoort nagenoeg gelijk aan
de benchmark PO.

Aigemene tevredenheid
Het Palet Benchmark PO 2019
8.6 85 8.5
NeGATEF posTEF NeouTEF posTEF NeaTEF posmEF
6% 94% 3% 92% 0% 94%

oyalieit - Net Promotor Score
We meten de loyalieit van de medewerkers van Het Palet met behulp van de zogeheten Net Promotor Score (NPS).
Hiertoe is aan alle medewerkers de volgende vraag voorgelegd: ‘Hoe waarschijnljk is het (op een schaal van 0 tot 10) dat
u anderen zou aanraden om bij uw school te komen werken?” Hierbij staat een 0 voor Yk zal de school beslist niet
‘aanraden’ en een 10 voor k zal de school beslist wel aanraden’,

Op basis van deze vraag worden de medewerkers ingedeeld in vier categorieén: promotors, passives, detractors en
‘extreme detractors. De NPS wordt vervolgens als volgt berekend: percentage promotors - percentage (extreme)
detractors. Hieronder s de NPS-score van Het Palet weergegeven, afgezet tegen de landelfjke benchmark. Het Palet
scoort hoger dan de benchmark PO.

Net Promotor Score
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Aanbevelingen

Over het algemeen zijn de leerlingen van De Komeet Braillestraat tevreden met hun school (8.7). De Komeet Braillestraat scoort daarmee hoger dan de benchmark primair onderwijs. De leerlingen zijn (zeer) tevreden over de thema’s: Goed les, lessen zijn leerzaam, goed uitleggen, fijne tafel en stoel en leerzame digitale lesmiddelen. Kijken we naar het totaalbeeld (de hoogte van de scores, de vergelijking met de benchmark en het percentage ontevreden leerlingen) kunnen wij (op thema-niveau) één concreet verbeterpunt signaleren: Ik voel me rustig voor een toets. Dit punt kwam ook naar voren bij het ouderonderzoek. In overleg met het leerteam gedrag gaan we bekijken of onze manier van toetsen zo kan worden aangepast dat de kinderen zich er minder zenuwachtig voor voelen. Daarnaast gaan we met de leerlingenraad in gesprek om te vragen wat de kinderen nodig hebben om zich rustiger te voelen voor ze een toets maken.
Mederwerkertevredenheidsonderzoek
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De thema's

Hieronder volgt een overzichtstabel waarin we vier criteria voor het bepalen van de succesfactoren en knelpunten tonen:
de gemiddelde scores per thema, de vergelijking met de benchmark, het percentage (on)tevreden medewerkers en de
plaats in de prioriteitenmatrix.

Afwijking  Percentage Percentage

Benchmark Plaats in de

Score tov.de ontevreden tevreden Etssk )
L) benchmark  medewerkers medewerkers Pricriteitenmatrix

Sfeer 85 0% 100 %
Directie 83 0% 100 %

Ondervis 82 0% 100% Handhaven
Samenwerking 83 + 0% 100% Handhaven
Communicatie 75 |+ 0% 100% Handhaven
Werkomstandigheden 79 ¥ 0% 93% _ Stekepunten
‘Gesprekkencyclus 74 oo 0% 93% Handhaven
Identitit 79 78 o 0% 100% ‘Aandachtspunten
Inhoud van het werk 78 83 | - = Bw% 8%  Verbetepunten
Persoonljke ontwikkeling 7.8 77 o 7% 8% Aandachtspunten
Werkbelasting 70 64 T 3% 75 % Verbetepunten
MR 65 70 B 0% 50%

B 65 2 = % 4%

Toelichting op de plaats in de prioriteitenmatrix

 de prioriteitenmatrix is een hulpmiddel voor de school om, op basis van de onderzoeksresultaten, keuzes te maken. Aan welke
themafs zou de school moeten werken als de school actief aan de overall tevredenheid van de medewerkers wil werken? Zie
oor een nadere toelichting van deze analyse paragraaf 3.1.6 Verbeterprioriteiten.

 Het Palet heeft over het aigemeen zeer goede resultaten behaald. Desondanks worden één of meer thema's in de
bovenstaande tabel als verbeterpunt of aandachtspunt genoemd. In de prioriteitenmatrix komen altjd verbeterpunten en/of
‘aandachtspunten aan het licht. De prioriteitenmatrix is een hulpmiddel om tot keuzes te komen en geeft antwoord op de vraag:
‘als de school de algemene tevredenheid (verder) wil verhogen, aan welke thema's zou de school dan (vanuit het perspectief van
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SharePoint Frann

Tot slot bieden we in deze paragraaf een weergave van de vijf aspecten waarover de medewerkers het meest en het
minst tevreden zijn. In de tabel tonen we eveneens het thema waaronder de betreffende stelling valt.

®
Meest tevreden

0 Thema Aspect Score
Directie Staat open voor feedback 94
Onderwis Ontwikkeling van leerling staat centraal 94
Inhoud van het werk _ Afwisselend werk 93
Gesprekkencyclus Laatste beoordeling 93
Directie Draagt bi aan een goede sfeer 92
Minst tevreden
Thema Aspect Score
(ng%'e van Bestuur Zichbaarheid op scholen 52
(ng%'e van Bestuur Mening medewerkers scholen serieus genomen 53
(ng%'e van Bestuur Openheid over getroffen maatregelen 53
Werkbelasting Maatregelen bestuur verlagen werkbelasting 55
Medezeggenschapsraad _ Communicatie over wat er speelt 60
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Vergelijking tussen 2019 en 2021:
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Aanbevelingen

Over het algemeen zijn de medewerkers van De Komeet Braillestraat zeer tevreden met hun werk (8.6). De Komeet Braillestraat scoort daarmee iets hoger dan de benchmark primair onderwijs. De medewerkers zijn (zeer) tevreden over de thema’s: directie, samenwerking, sfeer, gesprekkencyclus, onderwijs, werkomstandigheden en communicatie.

Tot slot zien we dat de medewerkers tevreden zijn over de professionaliteit van de cultuur (8.3). De Komeet Braillestraat scoort daarmee hoger dan de benchmark primair onderwijs (7.8). 

Verbeterpunten

Op basis van onze beoordelingscriteria (de hoogte van de score, de vergelijking met de benchmark, het aandeel ontevreden respondenten en de plaats in de prioriteitenmatrix) zien we dat één of meer thema's (in meer of mindere mate) een knelpunt vormen binnen de school. Voor De Komeet Braillestraat zijn dit MR en Inhoud van het werk.
· Inhoud van het werk
‘Zelf manier uitvoeren taken bepalen’(7.8) en ‘ruimte voor invulling van eigen lessen’ (7.3) scoren lager. Deze score kan te maken hebben met de invoering van nieuwe methodes (WIG5, Alles-in-1) waardoor er weinig ruimte overblijft voor eigen inbreng van de leerkracht. Het lijkt van belang dat leerkrachten beseffen dat ze aan doelen mogen werken op een manier die past binnen het thema. Als ze daar een eigen invulling aan willen geven (anders dan de methode voorschrijft) is daar ruimte voor, zolang ze doelgericht werken. Tijdens de studiedag waarin we gezamenlijk thema’s voor Alles-in-1 gaan voorbereiden gaan we aandacht aan dit punt besteden, zodat leerkrachten weten dat die ruimte er is.
· MR
Hoe kunnen we er samen voor zorgen dat de MR zichtbaarder wordt en het voor de medewerkers duidelijk is wat er speelt en wat er in de MR wordt besproken? Agenda en notulen van de MR worden gedeeld in het teambericht. Agenda de week voor de vergadering en de notulen zodra deze zijn goedgekeurd. In overleg met de MR is het volgende afgesproken: De verslagen van de vergaderingen worden niet op de website gezet. De directie gaat ervoor zorgen dat deze op de website geplaatst worden. Daarnaast wordt het team geïnformeerd over wat er besproken is via teambericht. Hierbij worden de notulen meegestuurd. Dan is het team ook op de hoogte wat er besproken is.
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