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Inleiding 
 

Het doel van dit document is helderheid te verschaffen in de regels rondom sociale veiligheid zodat 

alle leerlingen, ouders en leerkrachten onze school ervaren als een veilige plek. In dit document 

worden  de werkwijzen en maatregelen beschreven die wij op bestuurs-, school- en groepsniveau 

inzetten om dit te bereiken.  

Veel afspraken op onze school zijn vastgelegd in protocollen en kwaliteitskaarten die op school 

aanwezig zijn.  Ook op bestuursniveau liggen veel afspraken vast omtrent sociale en fysieke veiligheid, 

geldend voor alle scholen van Stip. Deze protocollen en kwaliteitskaarten zijn bijgevoegd of er wordt 

in dit document verwezen naar de plek waar ze te vinden zijn. 

  

Het vastleggen en handhaven van de maatregelen dient te leiden tot: 

- Het bevorderen en borgen van veiligheids- , gezondheids- en welzijnsaspecten voor iedereen die 

bij onze school betrokken is. 

- Het creëren van een veilig pedagogisch klimaat, waarin alle betrokkenen zich prettig en 

gewaardeerd voelen. 

- Het bijdragen aan preventie van incidenten, conflicten en machtsmisbruik. 

  

De procedure behorend bij de vaststelling van dit beleidsplan dient als volgt te verlopen: 

- Het concept beleidsplan wordt besproken met het team. 

- Het beleidsplan wordt ter instemming voorgelegd aan de MR. 

- Het beleidsplan wordt aangeboden aan het bestuur. 

 

Bij de jaarlijkse startvergadering aan het begin van het nieuwe schooljaar komt dit beleidsplan aan de 

orde. Eventuele wijzigingen worden doorgevoerd en het plan wordt opnieuw vastgesteld. Het 

(gewijzigde) plan wordt daarna wederom aangeboden aan MR en ter kennisgeving voorgelegd aan het 

bestuur. 

 

Dit plan is grotendeels een kopie van voorgaande jaren. Daar waar het nodig was, is het plan aangepast 

en aangevuld.  
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1 Hoe gaan wij met elkaar om op de Vondelschool? 
  

1.1  Voor wie gelden de regels? 

De omgangsregels gelden voor iedereen die deel uitmaakt van een school gerelateerde situatie. Dit 

zijn de directie, de kwaliteitscoördinator1, de leerkrachten, de OOP’ers, de leerlingen, de ouders, de 

stagiair(e)s en de externe specialisten. 

  

1.2  Omgangsvormen binnen de school 

Wij hanteren de volgende omgangsvormen: 

- Wij begroeten de ander door persoonlijk aan te spreken of door het geven van een hand. 

- Wij nemen afscheid bij vertrek. 

- Wij sluiten niemand buiten om zijn/haar geloof, uiterlijk, geaardheid, ras, gezondheid. 

- Wij maken geen misbruik van macht. 

- Wij spreken elkaar rustig aan. 

- Wij doen dat in correct taalgebruik. 

- Wij kunnen de ander aanspreken als iets niet prettig voelt. 

- Wij accepteren geen enkele uiting van uitschelden, uitlachen en roddelen. 

- Wij respecteren persoonlijke eigendommen. 

- Wij gaan zorgvuldig om met schooleigendommen. 

  

1.3 Privacy en AVG binnen STIP-scholen 

Stip Hilversum vindt het belangrijk om zorgvuldig om te gaan met informatie en maatregelen te treffen 

om de privacy van onze leerlingen, ouders en collega’s goed te beschermen. 

Stip Hilversum en de aangesloten scholen verwerken data en gegevens van leerlingen, ouders en 

medewerkers overeenkomstig de voorwaarden die daaraan worden gesteld in de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). Stip Hilversum is er verantwoordelijk voor dat alle 

persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige wijze worden verwerkt in overeenstemming met 

de AVG. Persoonsgegevens worden met de grootst mogelijke zorgvuldigheid behandeld en beveiligd.  

 

Functionaris Gegevensbescherming 

Stip Hilversum kent een Functionaris Gegevensbescherming. Deze onafhankelijke, externe deskundige 

houdt toezicht op de verwerking van persoonsgegevens binnen de organisatie, adviseert het bestuur 

en de organisatie (on)gevraagd over privacy en behandelt vragen en klachten over privacy.  

 

Gebruik beeldmateriaal   

Beeld- en filmmateriaal waarop leerlingen staan afgebeeld, worden door de school en de stichting 

alleen op de website en in de (social) media gebruikt als hiervoor toestemming is verleend door een 

van de ouders of verzorgers. Dit wordt aangegeven in onze oudercommunicatieapp Parro. 

 

Ouders die bij schoolse activiteiten op of rond school foto's of filmpjes maken waarop andere kinderen 

dan hun eigen zoon of dochter staan afgebeeld, wordt gevraagd deze foto's of filmpjes niet via sociale 

 
1 Onze intern begeleider (IB’er) heeft de opleiding tot kwaliteitscoördinator (KC’er) gevolgd. Deze rol past beter bij de 

toekomst van de Vondelschool. Binnenkort zullen alle IB’ers binnen STIP deze opleiding gaan volgen. Vanaf nu spreken we 

dus van ‘kwaliteitscoördinator’. 
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media te delen. Alle regels omtrent mediagebruik staan beschreven in de Gedragscode Medewerkers 

en de Gedragscode Leerlingen.  

 

Mocht uw zoon of dochter ondanks onze zorgvuldigheid toch tegen uw zin en ten onrechte ergens 

staan afgebeeld, dan kunt u dit melden aan de schooldirecteur. In dat geval zullen wij die foto of video 

(laten) verwijderen.  

 

Communicatie over privacy  

Alle directeuren, kwaliteitscoördinatoren, leerkrachten en overige medewerkers van Stip Hilversum en 

de aangesloten basisscholen zijn geïnformeerd over de nieuwe regels betreffende privacy op de 

scholen. In iedere school hangen op meerdere plekken onderstaande afspraken die hiermee te maken 

hebben: 

  

2  Pedagogisch klimaat in de school  

In een school met een positief pedagogisch klimaat voelen leerkrachten en leerlingen zich veilig, gezien 

en serieus genomen. Hierdoor krijgen zij het vertrouwen in eigen kunnen. De onderwijsinspectie 

onderscheidt op basis van onderzoek de volgende aspecten als bepalend voor dit positieve 

pedagogische klimaat:  

• Nabijheid en betrokkenheid  

• Regels en structuur 
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Nabijheid en betrokkenheid betekent dat leerkrachten, kwaliteitscoördinatoren en directie oprechte 

interesse tonen in elkaar en de leerlingen. Duidelijke regels en structuur dragen bij aan een rustig 

leerklimaat.  
 

2.1  Nabijheid en betrokkenheid 

De medewerkers van de Vondelschool realiseren zich dat hun handelen invloed heeft op de 

ontwikkeling en het welbevinden van kinderen. Kenmerkend voor de leerkracht in zijn handelen en 

omgang met de leerlingen is: empathie, betrokkenheid, echtheid, integriteit, respect en vertrouwen. 

Dit betekent dat de leerkrachten een voorbeeldfunctie hebben en dat ook zij: 

- Zich houden aan afspraken. 

- Elkaar aanspreken als dit niet gebeurt. 

- Elkaar helpen waar en wanneer nodig. 

- Op tijd op school zijn (tussen 08.00-08.15 u) en op afspraken. 

- Zorgdragen voor een nette school. 

 

Het bijbrengen van sociale vaardigheden is primair de taak van ouders. We verwachten dat motivatie 

om te leren en respect hebben voor anderen in de basis door ouders bijgebracht wordt. De taak van 

school is vanuit een positief pedagogisch klimaat de sociale competentie en vaardigheden van 

leerlingen verder te versterken. Van ouders verwachten wij: 

- Dat zij respect hebben voor de (werktijden van de) leerkrachten, andere leerlingen en elkaar. 

- Dat zij vertrouwen op de expertise van de leerkracht. 

- Dat zij zorgen dat hun kind op tijd is (08.45 u beginnen de lessen). 

- Dat zij zich houden aan de schoolregels 

- Dat zij hun verwachtingen uitspreken.  

- Dat zij aanwezig zijn bij informatieavonden. 

- Dat zij hulp bieden bij buitenschoolse activiteiten. 

- Dat zij hulp bieden bij huiswerk. 

 

 

2.2  Regels in de school en in de klas 

Op school zijn de volgende regels van toepassing. Dezelfde regels voor iedereen zorgen voor rust in de 

school.  De belangrijkste regels zijn zichtbaar in de klas en de gang. 

 

Algemene regels in de klas 

 

Situatie Respect Veiligheid Verantwoordelijkheid 

Schoolbreed Wij accepteren iedereen 

zoals hij is. 

Wij spreken elkaar met 

respect aan. 

 

Wij brengen anderen 

niet in gevaar. 

 

Wij helpen elkaar en laten 

elkaar rustig werken, 

indien dit gewenst is. 

 

Wij zijn zuinig op onze 

spullen.  

Binnenkomen en 

weggaan 

Wij groeten elkaar bij het 

binnenkomen 

Wij zeggen elkaar gedag 

bij het weggaan. 

 Wij halen onze stoel van 

tafel bij het binnenkomen 

en zetten hem op de tafel 
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Situatie Respect Veiligheid Verantwoordelijkheid 

bij het weggaan (gr. 3 t/m 

8) 

 

Kring en instructie Wij luisteren naar elkaar 

en de juf/meester. 

Wij steken onze vinger 

op als we een vraag 

hebben. 

Wij zitten rustig op je 

stoel 

 

Zelfstandig werken  Wij zijn stil als er 

zelfstandig gewerkt 

wordt. Het stoplicht 

staat dan op rood2 en het 

blokje3 ligt op tafel. 

 Wij maken ons werk. 

Eten en drinken Wij praten alleen met 

lege mond. 

 Wij eten en drinken op 

onze eigen plek.  

Na het eten zorgen wij dat 

onze tafel weer schoon is 

en doen het afval in de 

afvalbak. 

Wc-bezoek   Draai de hanger om als je 

naar het toilet gaat. 

Ga alleen tijdens 

zelfstandig werk of spel. 

Eén kind tegelijk. 

Handvaardigheid  Wij gebruiken 

gereedschap waarvoor 

het bedoeld is 

Wij houden de vloer 

netjes. 

Wij gebruiken  materiaal 

waarvoor het bedoeld is.  

Wij ruimen op wat we 

gebruikt hebben. 

Vrije keuzemomenten en 

spel 

Wij geven elkaar de 

ruimte. 

Wij spelen eerlijk. 

Wij kiezen een handige 

plek.  

 

Wij blijven bij ons eigen 

spel. 

 

 
Algemene regels in gemeenschappelijke  ruimtes 

 

Ruimte Respect  Veiligheid Verantwoordelijkheid 

Algemeen Wij zijn aardig voor 

elkaar. 

Wij luisteren naar 

volwassenen. 

Wij zorgen voor elkaar.  

Plein Wij zijn eerlijk bij het 

spel. 

Wij houden onze handen 

en voeten bij onszelf. 

Wij  lossen problemen 

samen op. 

 
2 Groep 3 -8 
3 Groep 5-8 
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Ruimte Respect  Veiligheid Verantwoordelijkheid 

Wij gaan naar de 

leerkracht als we er 

samen niet uit komen. 

Wij stoppen met spelen 

als de bel gaat en gaan in 

de rij staan. 

Gang Wij praten zachtjes. Wij lopen rustig. 

Wij houden onze handen 

en spullen bij ons. 

Wij hangen onze jas aan de 

kapstok en zet onze tas op 

de goede plek. 

Trap Wij praten zachtjes. Wij lopen rechts. 

Wij lopen rustig. 

 

Werken op de gang Wij praten zachtjes.  Wij maken ons werk. 

Wij gaan terug naar de 

klas als we klaar zijn. 

Wij ruimen onze spullen 

op als we klaar zijn.  

Toiletten Wij gaan naar ons eigen 

toilet. 

Wij wassen onze handen 

en drogen ze af. 

Wij gebruiken 1x zeep.  

Wij gebruiken 1 doekje 

per keer. 

Wij houden de vloer 

droog en schoon. 

Wij gaan zitten op het 

toilet. 

Wij spoelen door als we 

klaar bent 

Wij gaan naar de klas als 

we klaar zijn.  

Kantoren Wij kloppen op de deur al 

de deur gesloten is en 

wacht op een teken dat 

we binnen mogen 

komen. 

  

Kleedkamer Wij geven elkaar de 

ruimte. 

Wij praten zachtjes. 

 Wij leggen onze kleren bij 

elkaar. 

Wij komen niet in de 

magazijnen. 

Gymzaal Wij spelen sportief. Wij gebruiken de 

materialen waarvoor ze 

bedoeld zijn. 

Wij stoppen met de 

activiteit bij  een 

fluitsignaal. 

Wij blijven staan waar we 

zijn bij een fluitsignaal. 

 

Klassenregels 

▪ De leerkracht stelt zelf regels vast met de groep in de Gouden Weken (de eerste schoolweken 

van het schooljaar). Deze gelden voor de groep. Deze regels verschillen op enkele punten per 

groep. 

▪ Deze regels kunnen niet afwijken van bovenstaande afspraken, maar zijn een aanvulling of 

uitwerking daarvan. 
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2.3  Omgaan met onwenselijk of grensoverschrijdend gedrag van een leerling 

Als een leerling onwenselijk gedrag laat zien op school hanteren leerkrachten een vast stappenplan. 

Dit stappenplan is onderdeel van de Kanjermethodiek.  
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2.4  Conflictsituaties oplossen tussen leerlingen 

Op school krijgen wij te maken met kleine en soms ook grote conflicten. Ruzies kunnen van grote 

invloed zijn op de sfeer in de groep of op school. Wij gaan conflicten niet uit de weg. Onze visie is dat 

wij als school fungeren als een mini-samenleving waarbij het oplossen van conflicten aangeleerd en 

geoefend moet worden. Onze methode voor sociale vaardigheden en emotionele ontwikkeling, de 

Kanjertraining, is hierin leidend. 

  

2.5  Plan van aanpak bij gedragsproblemen 

Als bij een leerling sprake is van (ernstige) zorgen omtrent het gedrag wordt hij/zij besproken in een 

leerlingbespreking. Hierbij zijn de groepsleerkracht, de kwaliteitscoördinator en soms ook de ouders 

aanwezig. 

  

Stappen die genomen worden bij zorgen rondom gedrag zijn: 

1. Leerkracht gaat het gesprek aan met het kind. 

2. In gesprek met de ouders of verzorgers van het kind door leerkracht en KC’er. 

3. Observatie in de klas door de KC’er. 

4. Inroepen van externe ondersteuning via het samenwerkingsverband Unita. 

- Analyse van het pedagogisch klimaat van de groep. 

- Analyse van de onderwijsleersituatie en onderwijsbehoeften.  

  

De school is transparant in haar  communicatie naar ouders over de te zetten stappen en de uitkomsten 

ervan. De inbreng van ouders, op basis van hun eigen ervaringen, nemen wij serieus. Eveneens kan de 

leerling door de KC’er besproken worden in het ZAT (zorg advies team) met de schoolverpleegkundige 

/schoolarts van de Jeugdgezondheidsdienst en de onderwijshulpverlener van bureau Jeugdzorg. 

Hier zal de lijn voor eventuele hulp van buitenaf worden uitgezet. 

  

2.6  Middelen en werkwijze rondom sociale vaardigheden en emotionele 

ontwikkeling 

  

Methodiek Sociale Vaardigheden 

Onze leerkrachten zijn geschoold in de Kanjertraining en geven wekelijks in de klas Kanjerlessen. Doel 

van deze lessen is dat kinderen zich bewust worden van hun gedrag en de invloed hiervan op anderen. 

Ze leren hoe ze in een groep kunnen kiezen voor sociaal gedrag. Naast de Kanjerlessen worden 

dagelijkse situaties, emoties en conflicten besproken en soms nagespeeld met de kinderen. We 

gebruiken hierbij regelmatig de vier Kanjerpetten. Deze petten staan voor kwaliteiten en valkuilen in 

gedrag. 

 

KanVAS 

Wij volgen de sociaal-emotionele ontwikkeling en het welzijn van leerlingen in het leerlingvolgsysteem 

KanVAS van de Kanjerstichting. Dit volgsysteem bestaat uit een sociogram, een leerlingenvragenlijst, 

een docentvragenlijst en een breed scala aan pedagogische adviezen. De leerlingvragenlijst is 

goedgekeurd door de COTAN en kan door scholen eveneens gebruikt worden om de sociale 

opbrengsten aan de onderwijsinspectie te verantwoorden. 
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2.7  Vertrouwenspersoon 

Binnen de school is de vertrouwenspersoon Lotte van Praag. Leerlingen kunnen deze persoon 

aanspreken als zij een probleem ervaren op school met medeleerlingen, leerkrachten, directie of 

andere personen. Zij kunnen ook aankloppen voor andere algemene zorgen.  

In de school hangt een brievenbus waar de leerlingen briefjes in kunnen doen als zij zich minder veilig 

voelen op school. De vertrouwenspersoon leegt met regelmaat de brievenbus en zal contact zoeken 

met de betreffende leerling. 

Elk jaar gaat de vertrouwenspersoon de klassen rond om zich voor te stellen en uit te leggen wat zij 

kunnen betekenen voor de leerlingen. Zij delen dan ook folders uit aan de leerlingen. 

De vertrouwenspersoon is geschoold en volgt elk jaar een bijscholingsmoment.  

 

2.8 Structuur in de school 

Niet alleen regels helpen helderheid te verschaffen in de school en de klassen, ook de wijze waarop 

instructie wordt gegeven leidt tot rust als dit in alle groepen op dezelfde manier wordt gedaan. In de 

Vondelschool gebruiken wij het Expliciete Directe Instructie Model voor het aanbieden van nieuwe 

kennis. Kenmerken hiervan zijn een duidelijke opbouw van de les, veel interactiviteit en het 

uitgangspunt dat iedereen meedoet. Dit betekent dat wij niet met vastgestelde niveaugroepen 

werken. Iedereen maakt deel uit van de groep en onze leerkrachten doen er alles aan om de leerlingen 

het lesdoel te laten behalen. Daarnaast gebruiken wij time timers, stoplichten en blokjes in een 

doorgaande lijn om het zelfstandig werken te bevorderen. Dit is vastgelegd in de kwaliteitskaart 

‘Zelfstandig werken’.  

 

 

3 Specifieke afspraken met betrekking  tot schoolse situaties  
 

In het algemeen geldt dat alle medewerkers zich houden aan de Gedragscode Stichting Openbaar 

Basisonderwijs Hilversum (STIP). Zie bijlage VIII. 

 

De gedragscode is gericht op het voorkomen en omgaan met: 

- ongewenst seksueel gedrag 

- discriminatie 

- pesten 

- agressie en geweld 

- kindermishandeling 

- contacten op de werkvloer 

- uiterlijke verzorging 

- meld/klachtroute 

- nazorg 

  

3.1 Preventief beleid op schoolniveau voor medewerkers 

 

Het preventief beleid houdt in dat zowel op school als op bestuursniveau maatregelen worden 

genomen om agressie en seksuele intimidatie te voorkomen. 

 

De volgende activiteiten kunnen hiertoe worden ingezet: 
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- Personeelsleden kunnen deelnemen aan cursussen gericht op het voorkomen en omgaan met 

agressie en/of seksuele intimidatie. 

- Medewerkers, leerlingen en (toekomstige) ouders worden geïnformeerd over de geldende 

gedragsregels. 

- Het team zal zorgdragen voor de praktische uitvoering op schoolniveau. Door zorg te dragen voor 

goede werk- en leeromstandigheden, een prettig sociaal klimaat, en voldoende aandacht voor 

kind, ouder en medewerker dragen wij bij aan het waarborgen van de veiligheid. 

  

Veiligheid en specifiek agressief gedrag en seksuele intimidatie wordt op gezette tijden aan de orde 

gesteld, om er voor te zorgen dat iedereen zich bewust blijft van de gemaakte afspraken en weet wat 

er in onze school en schoolomgeving speelt. 

   

Het kan worden besproken tijdens: 

- Individuele gesprekken met medewerkers (bijv. spontane contactmomenten of 

functioneringsgesprekken en/of beoordelingsgesprekken). 

- Teambijeenkomsten of vergaderingen. 

- Directieoverleg. 

- MR/GMR-bijeenkomsten. (Mederzeggenschapsraad en Gemeenschappelijke 

Medezeggenschapsraad) 

- In de RI&E en het daarbij opgestelde plan van aanpak. (Risico-inventarisatie en -evaluatie) 

- ZAT-overleg. (Zorg Advies Team) 

- Overleg met de bestuurder(s). 

  

Als er toch sprake is van een incident met dit karakter, wordt dit onmiddellijk gemeld bij de directeur 

en de interne contactpersoon van de school. Afhankelijk van de ernst van de situatie bespreken zij de 

te nemen maatregelen en wordt hierover de directeur-bestuurder op de hoogte gesteld. 

  

Maatregelen kunnen bestaan uit: 

- Direct aanspreken door de directeur. 

- Officiële waarschuwing (schriftelijk bevestigd). 

- Ontzegging van de toegang tot school en schoolplein. 

- Schorsing en verwijdering. 

- Inschakelen van politie. 

  

De contactpersoon volgt indien nodig, de klachtenroute, zie klachtenregeling (bijlage I). 
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3.2  Voorkomen van ongewenst seksueel gedrag 

 

Algemeen uitgangspunt 

Het team, alle medewerkers, de leerlingen en de ouders dienen zich er bewust van te zijn, dat het 

gebruik van seksistisch taalgebruik, seksueel getinte grappen of seksistische gedragingen door anderen 

als aanstootgevend kunnen worden ervaren en dus als zodanig moeten worden vermeden. 

 

Leerlingen thuis uitnodigen 

Leerlingen worden niet alleen bij een leerkracht thuis uitgenodigd. Wanneer een leerling of een groep 

leerlingen een leerkracht bezoekt, gebeurt dit alleen met instemming van de ouders en met 

medeweten van de directeur. 

 

Nablijven 

Wanneer leerlingen, om een specifieke reden, langer dan een kwartier na schooltijd op school blijven, 

worden de ouders hiervan op de hoogte gebracht. Een leerkracht blijft nooit alleen op school met een 

leerling. 

 

Cadeaus 

Directie, leerkrachten en onderwijsondersteunend personeel geven geen dure persoonlijke 
cadeaus aan leerlingen. Ook accepteren zij geen dure persoonlijke cadeaus van leerlingen. 
  

Afgesloten ruimtes 

Leerkrachten proberen zoveel mogelijk te voorkomen dat zij met een leerling in een afgesloten ruimte 

verblijven, zoals bijv. een afgesloten magazijn. Als dit niet te voorkomen is, zorgt men er voor dat de 

deur openstaat, of dat men door een glazen deur/raam naar binnen kan kijken, zodat gehoord of 

gezien kan worden wat er gebeurt. 

  

Lichaamscontact 

Bij jongere kinderen komen regelmatig situaties voor waarbij sprake is van enig contact tussen 

leerkracht en kind. Bij situaties waar verschonen van een leerling noodzakelijk is, wordt erop gelet dat 

dit gebeurt op een plek waar enige privacy gewaarborgd is en compromitterende situaties zoveel 

mogelijk worden voorkomen.  

Ook bij motorische oefeningen (bijvoorbeeld bij bewegingsonderwijs) kan lichaamscontact nodig zijn. 

Ook in leersituaties waarbij iets wordt uitgelegd of voorgedaan kan het voorkomen dat over het kind 

wordt heen gebogen.  Hierbij geldt altijd dat leerlingen niet onnodig en ongewenst worden aangeraakt. 

  

Kinderen aanhalen, troosten en belonen 

Kinderen worden niet uitvoerig geknuffeld. In de onderbouw kan het voorkomen dat een kind even op 

schoot zit. Dit gebeurt alleen als het kind hiertoe zelf het initiatief neemt. In de bovenbouw gebeurt 

dit niet meer. Een aai over de bol, een schouderklopje, een hand op de schouder kunnen goede 

pedagogische middelen zijn. Deze middelen kunnen leerkrachten inzetten, maar daarbij zijn ze altijd 

alert op de signalen en het welbevinden van het kind. 

 

Kinderen zoenen 

Leerkrachten zoenen geen kinderen. Ook vragen ze niet om gezoend te worden. Bij een enkele 

bijzondere feestelijkheid kan het voorkomen dat een leerkracht een zoen geeft of ontvangt. Wanneer 



Vondelschool 2023-2024 14 

 

een jong kind, een leerkracht spontaan een zoen op de wang wil geven, wat bij kleuters nog wel eens 

voorkomt, wordt dit geaccepteerd. Hierbij is dan wel duidelijk sprake van een onverwacht, niet gepland 

moment en het initiatief komt van het kind. 

  

Leerlingen straffen 

Er wordt op geen enkele wijze lichamelijk gestraft. Straffen gebeurt met waarschuwen, een tijdelijke 

verwijdering uit de klas of nablijven. Zie verder het protocol schorsing en verwijdering in bijlage X. 

  

Vechten 

Als in een uitzonderlijk geval leerlingen met elkaar in gevecht raken, moeten zij uit elkaar worden 

gehaald. Als dit niet met woorden en door houding en gebaar lukt, dan worden zij met minimale 

aanrakingen door een volwassene uit elkaar gehaald. 

   

Aan- en uitkleden/het gebruik van kleedruimte 

Kinderen van groep 1, 2, 3 en 4 kleden zich in het klaslokaal om. Als het nodig is worden kinderen 

hierbij geholpen. 

Jongens en meisjes van de overige groepen kleden zich gescheiden om. Het houden van toezicht bij 

het omkleden gebeurt met de nodige zorgvuldigheid. De leerkracht kondigt zijn of haar komst in de 

kleedkamer duidelijk aan, door zich verbaal te melden, en met een klopteken op de deur. 

 

De leerkrachten zijn niet aanwezig in de kleedkamers als hier geen aanleiding voor is. 

 

Verder kan het voorkomen dat kinderen zich in bepaalde situaties gedeeltelijk moeten uitkleden, bijv. 

bij opgedane verwondingen, of verkleden voor uitvoering en/of musical. Ook in dit soort situaties 

houdt de leerkracht zich aan het schoolbeleid.  

 

Het schoolkamp 

Op schoolkamp gelden dezelfde omgangsregels als in een normale schoolsituatie. Soms kan het, met 

het oog op orde en veiligheid, noodzakelijk zijn dat de leiding in dezelfde ruimte slaapt van de groep 

waarvoor hij/zij verantwoordelijk is. 

 

Schoolreisje/excursie of andere buitenevenementen 

In het algemeen geldt hierbij dat één op één situaties zoveel mogelijk worden voorkomen. Verder 

gelden alle regels van onze omgangregels/gedragscode die toepasbaar zijn, binnen de door school 

georganiseerde evenementen. 

 

  

3.3 Discriminatie 

Wij leven in een multiculturele samenleving. Ook binnen onze eigen schoolpopulatie zien we leerlingen 

met verschillende achtergronden. Dit vraagt aandacht voor een goed pedagogisch klimaat, waarbij 

respect voor elkaar en elkaars achtergrond een belangrijke voorwaarde is.  

  

Belangrijk hierbij vinden wij dat leerkrachten, leerlingen en ouders elkaar gelijkwaardig en met respect 

behandelen. 

In de verschillende methodes (wereldoriëntatie en de Kanjertraining) wordt hier verder aandacht aan 

besteed.  
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3.4 Pesten 

Wanneer een kind of groepje in een machtsverhouding steeds opnieuw een ander kind blijft 

lastigvallen (psychisch, verbaal of fysiek), spreken we van pestproblematiek. Bij plagen zijn de kinderen 

gelijk aan elkaar; er is geen machtsverhouding. De rollen liggen niet vast: de ene keer plaagt de één, 

de andere keer plaagt de ander. Het gebeurt zonder kwade bijbedoelingen en is daarom vaak leuk, 

plezierig en grappig. Bij pesten bestaat die ongelijke machtsverhouding wel en is er geen sprake van 

een positieve intentie.  

Pesten kan heel schadelijk zijn en daarom moet dit voorkomen worden. Hierbij gaat het om duidelijk 

begrenzen van ongewenst gedrag (van alle partijen) en het herstellen van het vertrouwen. Omdat ieder 

pestgeval weer anders is, staan hieronder de uitgangspunten die wij hanteren vanuit de Kanjertraining: 

 

a. Wij (het team en de ouders van het kind dat pest) keuren het pestgedrag af en er volgt een 

consequentie indien het doorgaat.  

b. We leren kinderen verantwoordelijkheid te nemen en een positieve rol te spelen naar elkaar. We 

leren buitenstaanders (klasgenoten) het pestgedrag niet te bekrachtigen. Kinderen leren een goede 

vriend te zijn van de pester: help je vriend door hem weg te halen uit het pesten en met hem iets 

anders te gaan doen. Als omstanders / buitenstaanders niet ingrijpen, stemmen ze impliciet in met 

pesten.  

c. Kinderen die gepest worden, oefenen om duidelijk hun grens aan te geven, geen benzine te geven, 

erbij weg te gaan en naar een maatje te gaan.  

d. Het betrekken van ouders bij de normvorming en het groepsproces is van groot belang, dit versterkt 

het WIJ-gevoel. Kinderen luisteren in de eerste plaats naar hun ouders. Ouders helpen hun kind door 

met vertrouwen te spreken over klasgenoten, ouders en de school.  

e. De groepsnorm is van grote invloed op pesten. De groepsnorm moet zijn dat we onze eigen 

status/populariteit niet versterken op een manier die ten koste gaat van een ander. Deze groepsnorm 

wordt versterkt door te werken aan het onderling vertrouwen in de groep. 

 

Antipestcoördinator  

Wanneer er een pestsituatie is, gaan ouders eerst naar de leerkracht. Wanneer de situatie niet 

verbetert kunnen ouders terecht bij de antipestcoördinator. Op onze school is dat de directeur. De 

coördinator ondersteunt de leerkracht bij het aanpakken van een pestsituatie en maakt een plan van 

aanpak. De antipestcoördinator coördineert het beleid in het kader van het tegengaan van pesten en 

fungeert als aanspreekpunt in de school. 

 

  

3.5 Agressie en geweld 

Als een kind of ouder grensoverschrijdend gedrag vertoont, is het eerste wat van belang is: is de fysieke 

veiligheid in het geding van het kind, de leerkracht of de omstanders? Voorbeelden van een dreigende 

situatie is wanneer een kind een stoel of schaar door de klas gooit of een kind een ander kind hard 

schopt. 

 

In dat geval moet er direct worden gehandeld door de leerkracht. Veiligheid staat voorop. Een optie 

zou dan kunnen zijn dat de leerkracht met de hele klas de ruimte verlaat. De leerkracht stuurt een 

andere volwassene naar het kind toe om het kind tegen zichzelf te beschermen.  
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Bij fysieke onveiligheid is er altijd een nagesprek met de ouders van de leerling. Daarbij onderzoeken 

we of er sprake is van onwil of onmacht bij het kind. In beide gevallen verwachten we dat ouders het 

gedrag ondubbelzinnig afkeuren. Doen ouders dit niet, dan gaat deze leerling naar een andere klas tot 

de rust, veiligheid en het vertrouwen binnen de klas voldoende is hersteld. Zijn er aanwijzingen dat de 

leerling het gedrag in die klas ook zal laten zien, dan komen we in een situatie van schorsen c.q. 

verwijderen binnen de grenzen van de leerplichtwet.  

  

3.6 Kindermishandeling en de aandachtsfunctionaris 

In de wet is vastgelegd dat elke organisatie en iedere beroepskracht die met kinderen, ouders en 

ouderen werkt, verplicht is om met de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld te werken. 

De meldcode huiselijk geweld geldt voor de sectoren gezondheidszorg, onderwijs, kinderopvang, 

maatschappelijke ondersteuning, jeugdzorg en justitie.  

De meldcode heeft als doel beroepskrachten te ondersteunen in de omgang met vroegtijdige signalen 

van huiselijk geweld en kindermishandeling. De meldcode bevat hiervoor onder andere een 

stappenplan.            

Het stappenplan leidt de beroepskracht stap voor stap door het proces vanaf het moment dat hij of zij 

signaleert tot aan het moment dat er eventueel een beslissing genomen moet worden over het doen 

van een melding. De stappen maken de beroepskracht ook duidelijk wat ervan hem of haar wordt 

verwacht bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling. 

Op alle Stip-scholen wordt gewerkt met het ‘protocol meldcode Kindermishandeling en Huiselijk 

geweld’. Hierin staan alle wettelijk verplichte stappen van de meldcode beschreven. In het protocol is 

ook schoolspecifiek beschreven wie welke vervolgstappen neemt, wie beslissingsbevoegdheid heeft 

bij elke stap en hoe het kind wordt betrokken in het proces.  

Een van de verplichte stappen in de meldcode is om een deskundige collega te consulteren, de 

aandachtsfunctionaris. De aandachtsfunctionaris functioneert onder meer als aanspreekpunt (zowel 

intern als extern) en draagt verantwoordelijkheid voor de interne toets op naleving van de meldcode.  

 

3.7 Handle with care 

Handle with Care is een initiatief van lokale gemeenten om kinderen die thuis betrokken zijn bij 

huiselijk geweld snel te steunen de dag nadat het geweldsincident is voorgevallen. Het programma 

richt zich op snelle sociale steun op school. School is voor veel kinderen een veilige plek en docenten 

zijn goed in staat gepaste steun te bieden (en beschouwen dat ook als hun taak), maar dan moeten ze 

wel weten dat het thuis speelt. Op deze manier wordt het stressniveau van het kind verlaagt door 

steun van de leerkracht en wordt de ontwikkeling van het kind zo min mogelijk belemmerd.  

 

Waarom Handle with Care?  

In elke schoolklas in Nederland zitten kinderen die thuis met kindermishandeling of huiselijk geweld te 

maken krijgen. Bij sommige kinderen is dat geweld zo ernstig dat de politie eraan te pas komt. Door 

het geweld thuis voelen kinderen zich onveilig en zijn zij ook op andere plekken op hun hoede voor 

gevaar. De stress die deze kinderen meedragen laten ze niet thuis achter, maar nemen ze mee de klas 

in. Vaak weet niemand hiervan waardoor deze kinderen geen steun krijgen. Daardoor komen ze niet 

aan leren toe en krijgen ze te maken met de gevolgen hiervan zoals psychische problemen of zelf 

gewelddadig te worden. En dat terwijl de leerkracht hierin een verschil kan maken voor het kind.  
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De werkwijze  

De Handle with Care werkwijze is als volgt. Als de politie aan de deur komt vanwege een melding van 

huiselijk geweld of kindermishandeling in een gezin met kinderen, dan neemt de politie contact op met 

Veilig Thuis. Veilig Thuis neemt direct contact op met gezin (telefonisch of huisbezoek). Zij vragen de 

schoolgegevens uit van de kinderen en zorgen ervoor dat er vóór de volgende schooldag een Handle 

with Care signaal naar de school van de kinderen wordt gestuurd. Het Handle with Care signaal bevat 

alleen de naam en geboortedatum van het kind en het codewoord ‘Handle with Care’. De 

aandachtsfunctionaris die elke ochtend dat zij werkt de speciaal aangemaakte e-mail inbox nakijkt, 

geeft dit door aan de betreffende leerkracht, zodat hij/zij voor het begin van de les weet dat deze 

leerling mogelijk extra steun kan gebruiken. Vervolgens wordt het mailtje verwijderd. Op geen enkele 

andere wijze registreert de school deze meldingen. 

Een volledig overzicht dit initiatief en bijbehorende protocol is te vinden in bijlage XI. 

 

3.8 Contacten op de werkvloer 

Als het de omgang van personeelslid t.o.v. ander personeelslid betreft, geldt op onze school het 

uitgangspunt dat op een professionele wijze met elkaar moet worden omgegaan. Collega’s die naast 

hun werkrelatie ook privé vriendschappelijke contacten hebben zijn zich bewust, dat zij open moeten 

blijven staan voor de collegiale contacten met andere collega’s en anderen niet mogen buitensluiten. 

Deze verantwoordelijkheid geldt uiteraard in hoge mate voor de leidinggevende van de school. Als er 

sprake is van vriendschappelijke contacten tussen medewerkers op school en ouder(s) moeten die na 

schooltijd en buiten de schoolmuren plaatsvinden. Daarbij moet het personeelslid zich bewust zijn 

professioneel om te gaan met vertrouwelijke informatie. 

Ook zijn we ons er van bewust dat er liefdesrelaties kunnen ontstaan op de werkvloer. Dit kan op het 

niveau collega-collega, maar ook collega – directeur, collega – ouder. Als er sprake is van een dergelijke 

ontwikkeling, zal een beroep worden gedaan op discreet gedrag van alle betrokkenen. Wenselijk is dat 

één van de aan school gerelateerde medewerkers gebruik maakt van het mobiliteitsbeleid. Dit alles zal 

plaatsvinden in samenspraak met betrokkenen en de bestuurder. 

  

3.9 Uiterlijke verzorging  

Kleding is meestal afhankelijk van het actuele modebeeld. Alle op onze school werkzame teamleden, 

en andere aan school verbonden mensen, moeten zich bewust zijn dat zij hierin een voorbeeldfunctie 

hebben. Naast gedrag draagt ook kleding bij aan een representatief voorkomen. Niet 

acceptabel vinden wij kleding met seksistische of discriminerende teksten. Ook lichamelijke verzorging 

speelt een belangrijke rol. Wij realiseren ons goed dat uiterlijke/hygiënische verzorging beladen 

onderwerpen kunnen zijn, maar zullen deze niet uit de weg gaan als de directie dit nodig acht. 

  

Ook voor leerlingen geldt dezelfde regel dat er geen seksistische of discriminerende tekst op kleding 

wordt getolereerd. Ook bij warm weer zijn de kinderen normaal gekleed en zitten niet met ontbloot 

bovenlijf in de klas. Als er sprake is van onvoldoende hygiënische verzorging dan bespreekt het 

personeelslid, als dit gezien de leeftijd mogelijk is, met de leerling zelf. Voor jongere kinderen, die in 

dit soort situaties afhankelijk zijn van de verzorgende ouder, wordt intern overleg gevoerd 

(kwaliteitscoordinator, intern contactpersoon en/of aandachtsfunctionaris). 

Als algemene regel geldt op onze school, dat leerlingen in de klassensituatie geen petten of andere 

hoofddeksels dragen, tenzij vanuit aantoonbare religieuze overwegingen. 
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3.10 Meld- & klachtroute en registratie m.b.t. bovenbeschreven omgangsvormen. 

Mocht een ouder onverhoopt toch niet tevreden zijn met de gang van zaken op school, dan is het 

belangrijk dat de ouder dit eerst bespreekt met de direct betrokkene en/of de schooldirecteur. Als de 

ouder zich daarna onvoldoende gehoord voelt, heeft hij/zij de mogelijkheid om een klacht in te dienen.  

Stip heeft de intentie om klachten goed af te handelen. Om dit te doen heeft STIP Hilversum een 

klachtenregeling en hebben we op iedere school een Intern Contactpersoon Klachtenregeling. Een 

leerling of ouder kan bij deze persoon terecht met een klacht. Deze interne contactpersoon hoort de 

klacht aan en kan vertellen welke mogelijkheden er zijn. Dat kan bijvoorbeeld een gesprek zijn met de 

leerkracht en/of directeur, maar ook het advies om de klacht te bespreken met de externe 

vertrouwenspersoon: Dominique Maas. Zie voor meer informatie over de klachtenregeling de bijlage 

van de schoolgids en in bijlage I van dit document. 

 

Klokkenluidersregeling bij interne misstanden 

Dominique Maas treedt tevens op als externe vertrouwenspersoon integriteit bij de 

Klokkenluidersregeling van Stip Hilversum waarmee interne misstanden binnen de organisatie aan de 

kaak gesteld kunnen worden. 

 

3.11 Nazorg    

Agressie- of geweldsdelicten op school kunnen een grote impact hebben op zowel het slachtoffer als 

op andere personen die bij het gebeuren betrokken waren. Door adequate opvang kunnen de 

gevolgen beperkt worden. In het volgende hoofdstuk wordt hier nader op ingegaan. 

 

4 School en omgaan met ingrijpende gebeurtenissen 

  

4.1 Conflicthantering 

Mochten er irritaties ontstaan in de onderlinge samenwerking tussen medewerkers op school, dan is 

het de plicht van beide partijen hier adequaat mee om te gaan. Conflicten moeten direct bespreekbaar 

gemaakt worden en ons uitgangspunt is niet te wachten tot ‘de maat vol is’. Er samen in goed overleg 

uitkomen vinden wij de beste handelwijze. Lukt dit niet dan is de directeur de eerst aangewezen 

persoon om het conflict bespreekbaar te maken en tot een voor iedereen aanvaardbare oplossing te 

komen. 

Als het conflict niet wordt opgelost, zal de directeur dit melden bij de bestuurder. Deze zal zich dan 

beraden op de te nemen maatregelen. 

Het is niet correct dat een betrokken collega in dit conflict met andere collega’s heimelijk spreekt over 

het conflict. Daarmee worden collega’s in een loyaliteitsconflict gebracht.  

Een en ander leidt tot een negatieve stemming die niet bijdraagt aan een professionele, gezonde 

schoolcultuur. Een dergelijke houding wordt ook verwacht van medewerkers als er sprake is van een 

conflict waar kinderen/ouders bij betrokken zijn. Besprekingen van dergelijke conflicten horen dus niet 

thuis in koffie- en  theepauze, lunchpauze, vergaderingen of andere (in)formele bijeenkomsten. 
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 4.2 Opvang bij ernstige incidenten 

Op het moment dat een ernstig incident of schokkende gebeurtenis heeft plaatsgevonden met een 

leerling of medewerker als slachtoffer, wordt onmiddellijk de directeur en de contactpersoon 

geïnformeerd. Het incident wordt geregistreerd in de incidentenregistratiemodule van Parnassys. 

 

  

4.3 Omgaan met een ernstig (verkeers)ongeval 

Als het bericht van een (verkeers)ongeval binnenkomt, handelen wij als volgt: 

- Inschakelen van hulpdiensten. 

- Opvang van degene die het meldt en eventuele getuigen. 

- Overdracht van de melding aan de directeur en BHV’er. 

  

Daarna zijn de volgende stappen van belang: 

- Het verifiëren van de omstandigheden waaronder de gebeurtenis plaatsvond. 

- Het team op de hoogte brengen, ook de collega’s die op dat tijdstip niet aanwezig zijn. 

- Nagaan of verder iedereen op school is die er moet zijn. 

- Leerlingen die mogelijk nog op de plaats van het ongeval zijn naar school halen. 

- Zorgdragen dat het bericht nog niet naar buiten wordt gebracht – tot nader orde. 

- Contact zoeken met de familie, en e.v. met politie / huisarts. 

- Zorgen voor telefonische bereikbaarheid van de school. 

- Informeren van directeur-bestuurder. 

- Indien noodzakelijk, zal de KC’er de schoolarts/schoolverpleegkundige raadplegen of informeren. 

- Indien noodzakelijk, kan bureau slachtofferhulp worden ingeschakeld. 

  

4.4 Onderwijs aan zieke leerlingen 

Als blijkt dat een leerling van onze school door ziekte (anders dan enkele dagen afwezigheid) niet naar 

school kan komen, is het van groot belang om de gevolgen hiervan t.a.v. het onderwijsleerproces goed 

te begeleiden en minstens zo belangrijk vinden wij dat het kind in die specifieke situatie goed contact 

blijft houden met groepsgenoten, groepsleerkracht en overige personen die bij school betrokken zijn. 

  

4.5 Het omgaan met ernstige ziekte en overlijden van een leerling 

Als een leerling van onze school wordt geconfronteerd met een levensbedreigende ziekte die 

uiteindelijk overlijden tot gevolg heeft of bij een onverwacht overlijden willen wij deze fasen uiterst 

zorgvuldig en gepast begeleiden, voor alle daarbij betrokken kinderen en volwassenen. 

Er wordt in een dergelijke situatie een begeleidingsteam samengesteld, dat alle activiteiten aanstuurt. 

Dit begeleidingsteam bestaat uit de directeur, de groepsleerkracht(en) en de kwaliteitscoördinator. Zij 

zullen handelen volgens het hiervoor opgestelde protocol ‘rouw op school’ (te vinden in de 

kwaliteitskaartenbibliotheek van school). 

  

4.6 Het omgaan met ernstige ziekte en overlijden van een ouder 

In deze situatie zal een begeleidingsteam (directeur, groepsleerkracht(en) en de 

kwaliteitscoördinator), conform het protocol ‘rouw op school’ handelen. 
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4.7 Het omgaan met ernstige ziekte en overlijden van een leerkracht 

Onze school kan getroffen worden door het bericht dat een collega levensbedreigend ziek is, en in het 

ergste geval komt te overlijden. Een dergelijke situatie heeft een grote impact op het team en op de 

kinderen en hun ouders. 

Een begeleidingsteam ( directeur en managementteam) zal dit hele proces begeleiden. De stappen 

hiervoor zijn opgenomen in het protocol ”rouw op school” (te vinden in de 

kwaliteitskaartenbibliotheek). 

  

5 School en sociale media 
  

5.1  Mobiel telefoongebruik 

Op onze school zijn we ons bewust van de toenemende mate waarin kinderen, ouders en personeel 

gewend zijn geraakt aan het gebruik van mobiele telefoons en het altijd beschikbaar kunnen/willen 

zijn. Omdat het hier gaat om een onderwijsleer- / werksituatie vraagt dit om afspraken, zodat de 

grenzen worden aangegeven en bewaakt.  

 

Dit houdt het volgende in: het gebruik van mobiele telefoons (ook foto’s of video’s maken) door 

leerlingen is niet toegestaan tijdens schooltijd. Dit geldt voor de ruimtes in het schoolgebouw en voor 

het buitenterrein behorend bij de school. In uitzonderlijke gevallen kan het voorkomen dat een leerling 

gebruik dient te maken van een mobiele telefoon (bijv. een oefenapp om de musical in te studeren). 

Hiervoor wordt altijd aan de leerkracht toestemming gevraagd. De leerkracht dient desgevraagd, 

verantwoordelijkheid af te leggen, voor het verlenen van toestemming. 

Niet alleen voor onze leerlingen, maar ook aan alle volwassenen, werkzaam in/om schoolgebouw 

gelden strikte regels m.b.t. het mobiel telefoongebruik. Het dient alleen gebruikt te worden voor 

onderwijskundige redenen en/of als het door privéomstandigheden zéér dringend gewenst is, mobiel 

beschikbaar te zijn.  

Mobiele telefoons worden gedurende schooltijd uitgezet, bewaard in de eigen tas of op een door de 

leerkracht aangewezen plek in de klas. De leerkracht is niet verantwoordelijk voor schade aan de 

telefoons tijdens schooltijd. 

  

5.2 Professioneel personeel 

Personeel wordt niet bevriend met ouders en kinderen op sociale media. Wanneer medewerkers van 

onze school een eigen website hebben, mogen zij niet zonder toestemming, foto’s, schoolemblemen 

of andere schoolinformatie op hun eigen website publiceren. 

  

6 School en gezondheid 
 

Scholen horen gezonde leeromgevingen te zijn. Kinderen moeten kunnen opgroeien tot gezonde 

volwassenen. Gezondheid is een toestand van een zo optimaal mogelijk fysiek, mentaal en sociaal 

welbevinden.  

  

6.1 EHBO-voorzieningen 
Bij de conciërge staat de EHBO-koffer op een centrale plek. Verder is in het gymlokaal (omkleedruimte 

volwassenen) een EHBO-trommel beschikbaar. 
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De conciërge is verantwoordelijk voor de controle en aanvulling van de EHBO -koffer.  

 6.2 Bedrijfshulpverlening (BHV) 

Medewerkers hebben in de afgelopen jaren de opleiding voor BHV’er gevolgd en hebben het diploma 

behaald. Met dit aantal BHV’ers zijn er gegarandeerd elke dag voldoende BHV’ers aanwezig op de 

school. BHV’ers krijgen jaarlijks een herhalingscursus. Daarnaast kunnen ook nieuwe leerkrachten 

(en/of conciërge) opgeleid worden tot BHV’er. Dit alles volgens de richtlijnen van de Arbo-wet. 

  

6.3 Brandveiligheid/inbraakalarm 

De brandweer controleert jaarlijks alle brandblusmaterialen. Daarnaast komen zij geregeld controleren 

of de school zich houdt aan de voorschriften op het gebied van brandveiligheid. Elke school krijgt van 

tevoren een overzicht wat de voorwaarden en eisen zijn rondom de brandveiligheid en huisvesting. 

Verder zorgen we ervoor dat in- en (nood)uitgangen, tussendeuren en ingangen van de klaslokalen 

altijd vrij toegankelijk zijn en brandslangen en blusapparaten bereikbaar en gebruiksklaar zijn. 

Het hele gebouw is beveiligd met een goedgekeurd brand- en inbraakalarmsysteem. Deze systemen 

worden jaarlijks opnieuw gekeurd . 

De nood- en transparantverlichting (dit is de vluchtwegsignalering) mag niet worden uitgeschakeld, of 

aan het zicht onttrokken worden. Kabels, snoeren, feestverlichting, slingers e.d. worden zodanig 

bevestigd dat zij geen gevaar opleveren en het inbraakalarm niet verstoren. 

  

6.4 Ontruimingsplan 

Voor onverwachte (levens)bedreigende situaties, waarbij een ontruiming van het schoolgebouw 

noodzakelijk is (brand, bommelding e.d.), ligt er een ontruimings- en calamiteitenplan klaar (bijlage V). 

We oefenen het ontruimen, volgens dit plan, elk jaar minimaal 2x, met de hele school. Eén keer wordt 

dit vooraf aangekondigd. De 2e keer gebeurt dit onverwacht. Daarnaast wordt het ontruimen ook op 

groepsniveau besproken en geoefend. 

In elk lokaal hangt een ontruimingsplan, waarop de route is aangegeven die gebruikt moet worden bij 

de ontruiming. In de klassenmap van elke groep is een leerlingenlijst met telefoonnummers aanwezig. 

Deze ‘noodnummers’-lijst bevat ook de 2e telefoonbereikbaarheid. Elke leerkracht heeft de plicht deze 

lijst in het geval van ontruiming mee te nemen. De ontruimingsoefening(en) worden geëvalueerd door 

de BHV’ers. Zij rapporteren hun bevindingen aan de directeur.  

  

6.5 Jeugdgezondheidszorg   

De school onderhoudt contact met de schoolarts en schoolverpleegkundige. 

Specifiek aanbod voor ouders en kinderen in het basisonderwijs is als volgt geregeld: 

• Onderzoek kinderen groep 2 (gehoor, lengte, gewicht en gezichtsvermogen). Bij het signaleren 

van bijzonderheden volgt nader onderzoek op de GGD- vestiging. 

• Onderzoek kinderen groep 6 (lengte en gewicht). Bij het signaleren van bijzonderheden volgt 

nader onderzoek op de GGD- vestiging. 

 

6.6 Besmettelijke ziekte 

Hiervoor hebben wij een digitale handleiding: ‘Gezondheidsrisico’s in een basisschool of 

buitenschoolse opvang’ van de GGD. Op het moment dat er een besmettelijke ziekte geconstateerd 

wordt, dient er contact te worden opgenomen met de directeur. Deze neemt dan, indien nodig, 

contact op met de GGD om verdere actie te ondernemen. Ook dienen, indien nodig, de ouders van de 
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kinderen die bij de betreffende leerling in de groep zitten op de hoogte te worden gesteld. De school 

behoudt zich het recht voor om in geval van twijfel de leerling naar huis te sturen. Dit geldt ook voor 

alle schoolbetrokken medewerkers. 

 

6.7 Corona 

Een apart plan is geschreven rondom Covid-19. Hierin zijn de verschillende scenario’s beschreven en 

de maatregelen die per scenario dienen te worden gehanteerd en gehandhaafd. Het plan is  bijlage XII 

bij dit document. 

 

6.8 Schoollogopedie 

Vanuit de GGD wordt de schoollogopedie verzorgd. De logopediste kan hulp bieden bij allerlei 

problemen, die te maken hebben met spreken. Bijvoorbeeld bij problemen op het gebied van 

articulatie, spraak-/taalontwikkeling, mond ademen, verkeerd slikken, zuiggewoontes, stem, 

stotteren, gehoor en spreekademhaling. In groep 2 wordt door de schoollogopediste een 

screening uitgevoerd. Kinderen bij wie sprake is van bovengenoemde problematiek kunnen worden 

doorverwezen naar een vrijgevestigde logopediste.  

  

6.9 Arbowetgeving  

In de Wet op de  arbeidsomstandigheden (Arbo-wet) staan de richtlijnen voor een gezonde en veilige 

omgeving voor leerkracht en leerling. Kern is de vierjaarlijkse RI&E, de risico-inventarisatie en -

evaluatie. Zo weet een school waar de risico's liggen en hoe die aangepakt kunnen worden.  

  

6.10 Ongevallenregistratie   

Bij een ongeval (van een leerling of een personeelslid) dient hiervan melding te worden gemaakt bij de 

directeur. Deze gegevens worden jaarlijks geïnventariseerd.  

In het geval van ernstige incidenten en ongevallen zal ook altijd de bestuurder moeten worden 

ingelicht. Indien er sprake is van een meldingsplichtig ongeval wordt dit gemeld aan de 

arbeidsinspectie. 

 

6.11 Ziekteverzuim 

De werkgever is op grond van de Wet Verbetering Poortwachter en de Arbo-wet verantwoordelijk voor 

het verzuimbeleid en de verzuimbegeleiding. De Arbo-dienst verleent hierbij ondersteuning. Onder 

verzuimbeleid wordt verstaan: sturing van het proces gericht op het beheersen van het ziekteverzuim. 

Doel is verzuimbeheersing. Verzuimbegeleiding behelst alle activiteiten gericht op de begeleiding van 

zieke werknemers. De school meldt ziekte bij het ondersteunend bureau. Het opstellen van een plan 

van aanpak tussen de zesde en achtste week van ziekte en het maken/evalueren van re-

integratieplannen is onderdeel van de procedure. Naast het door de school bijgehouden eigen 

registratiesysteem levert zowel administratiekantoor als Arbo-dienst zogenaamde kengetallen aan. 

Deze kengetallen brengen school en werkgever op de hoogte van het gemiddelde 

ziekteverzuimpercentage, de gemiddelde ziekteverzuimduur en de gemiddelde 

ziekmeldingfrequentie.  
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6.12 Leerplichtambtenaar 

Iedereen is vanaf de leeftijd van 5 jaar t/m het schooljaar waarin hij of zij 16 jaar wordt leerplichtig. De 

leerplichtambtenaar van de gemeente houdt toezicht op de naleving van de leerplichtwet. 

De directeur is verplicht ongeoorloofd schoolverzuim te melden bij de leerplicht.  

 

 

  

6.13 Verlofaanvraag/verzuimregistratie  

Wanneer een leerling door ziekte of door een andere reden verhinderd is de lessen te volgen, dient de 

ouder/verzorger dit voor schooltijd via Parro aan te geven aan de leerkracht. 

Ouders kunnen bij de directeur verlof aanvragen. Dit gebeurt ten minste 6 weken van tevoren. De 

directeur toetst de aanvraag aan het verlofkader van de leerplicht. Bij twijfel vindt overleg plaats tussen 

de directeur en de leerplichtambtenaar. Voorwaarden voor verlof zijn te vinden via deze link.  

 

6.14 Consulent zieke leerlingen  

Ziekte kan van invloed zijn op de hele ontwikkeling van een kind. Zeker als het al geruime tijd ziek is 

zoals bij chronisch zieke kinderen. De kwaliteitscoördinator bespreekt samen met de ouders over de 

te bieden hulp. 

Voor leerlingen die langdurig en/of chronisch ziek zijn, kan de school bijv. ondersteuning aanvragen 

van een consulent ondersteuning onderwijs aan zieke kinderen, werkzaam bij een 

onderwijsbegeleidingsdienst of bij een educatieve voorziening van een academisch ziekenhuis. 

Deze deskundige kan het team informatie geven over de mogelijke gevolgen van de ziekte, medicatie 

en/of behandeling op het leren en/of gedrag. Als het nodig blijkt dat een leerling thuis, of in het 

ziekenhuis onderwijs moet krijgen, bekijken school en consulent hoe dat georganiseerd kan worden. 

  

6.15 Preventie legionellabesmetting 
De gemeente houdt regelmatig een legionella-inspectie op school en in de gymzalen. De eerste dag na 

de schoolvakanties laten we de kranen enige tijd stromen.  

  

6.16 Gevaarlijke vloeistoffen 

Gevaarlijke vloeistoffen zoals terpentine, verf en schoonmaakmiddelen zijn zodanig opgeborgen dat 

kinderen er niet bij kunnen komen. We streven daarnaast naar een milieuvriendelijke afvoer van deze 

stoffen. 

  

6.17 Eten en drinken bij pauzemomenten/traktatiebeleid 
Net als het team hechten de meeste ouders veel waarde aan de gezondheid van hun kind. Het is voor 
kinderen niet toegestaan om zelfstandig snoep mee te nemen naar school. School zal enkel bij 
bijzondere festiviteiten een snoepje verschaffen aan de kinderen. Bij een verjaardag mag, omdat het 
een feestelijke gebeurtenis is, één traktatie uitgedeeld worden.  De richtlijn die wij hanteren voor 
traktaties (en ander eten en drinken) op onze school is: 'Wij stimuleren gezonde voeding en beperken 
afval zoveel als mogelijk.' 
Terug 
 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/leerplicht/vraag-en-antwoord/leerplicht-schoolvakanties
https://www.vondelschoolhilversum.nl/Vraagbaak
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6.18 Roken, alcohol en drugs 

Onze school is een rookvrije school. Dit betekent dat in het schoolgebouw en ook op het schoolterrein 

roken niet is toegestaan. Het gebruik van alcohol of het bij zich hebben van de alcoholhoudende 

dranken is op school niet toegestaan. De directeur kan ouders, personeel en oud-leerlingen van 18 jaar 

en ouder toestemming geven alcohol te gebruiken tijdens bijeenkomsten. Het onder invloed zijn, in 

bezit hebben of verhandelen van cannabis, XTC, heroïne, cocaïne of andere niet met name te noemen 

drugs is op school niet toegestaan. Door middel van voorlichtingslessen/gastlessen in de bovenbouw 

wordt ook op die manier aandacht besteed aan dit onderwerp. 
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6.19 Hygiëne, schoonmaak van lokalen en schoolgebouw 

De school wordt schoongemaakt door schoonmaakbedrijf (Effektief) volgens een vast rooster. De 

conciërges hebben een eigen takenpakket, waarin ook schoon- en onderhoudswerkzaamheden zijn 

opgenomen. Elke leerkracht houdt zijn klas verder netjes op orde. In de bovenbouw helpt ook de 

klassendienst hier aan mee. Onder aansturing van de klassenouder(s) of OR maken ouders in overleg 

met de leerkracht van de kleutergroepen, één keer per jaar, het klaslokaal en materialen schoon. 

Iedereen draagt zo allemaal een steentje bij aan het schoon en op orde houden van de hele school, en 

het schoolplein. 

 

7 School en omgeving 
  

7.1 Ophalen van leerlingen 

Ouders of andere verzorgers van de groepen wachten op hun kind op het schoolplein. De leerkrachten 

van de kleutergroepen, groep 3 en 4 begeleiden de groep naar buiten. Op deze wijze wordt 

zorggedragen voor een zorgvuldige ‘overdracht’ aan degene die het kind komt ophalen. 

Kinderen die naar de buitenschoolse opvang gaan, worden eveneens opgehaald op het schoolplein 

door medewerkers van de buitenschoolse opvang. Bovendien wordt met ouders nadrukkelijk 

afgesproken, dat altijd moet worden doorgegeven als hun kind opgehaald wordt door iemand anders 

dan bij de leerkracht bekend is. Dit om verdwijning of andere vervelende situaties te voorkomen. Op 

het schoolplein wordt niet gefietst onder schooltijd en een half uur voor en na schooltijd. De school 

bevordert het lopen en fietsen naar school.  

  

7.2 Begeleiding bij excursies/schoolkamp/schoolreisje 

Voor aanvang van het schoolkamp worden alle bijzonderheden over de leerlingen gecontroleerd zoals 

medicijngebruik, voedselallergie en de telefoonnummers van de leerlingen. Er wordt een lijst gemaakt 

van de mobiele telefoonnummers van de begeleiders en er gaat een E.H.B.O.-koffer mee. Voor vertrek 

worden alle regels en afspraken met begeleiders en leerlingen (het liefst gelijktijdig) doorgenomen.  

Regels van een bezochte locatie, bijv. omtrent lengte of leeftijd m.b.t. een attractie, worden altijd 

nageleefd. ’s Ochtends verzamelen de leerlingen in de eigen groep en er wordt gekeken of iedereen 

aanwezig is. Zowel de begeleiders als de leerkrachten nemen plaats in de bus. Er gaat ten minste één 

auto mee. De leerlingen worden geïnstrueerd wat ze moeten doen als ze de groep kwijt zijn (afhankelijk 

van het park).  De groepsleerkracht (en) en het begeleidingsteam dat verantwoordelijk is voor het 

schoolkamp, nemen ook in de hele organisatie de regels rondom leerlingenvervoer, de 

veiligheidsvoorschriften en schoolafspraken in acht. De directeur bepaalt of de betreffende 

groepsleerkracht(en) en ouders geschikt zijn om deze verantwoordelijkheid te dragen. 

  

7.3 Surveillancebeleid/protocol buitenspelen 

Tijdens de pauzes surveilleren minimaal twee volwassenen op het plein. De aanwezigheid van 

volwassenen op het plein heeft duidelijk een preventieve werking. Er is een lijst met buitenspeelregels 

aanwezig. Hierin wordt bijvoorbeeld beschreven, waar de kinderen wel en niet mogen spelen. Ook 

staan de afspraken over het gebruik van materiaal in de pauzes beschreven.  
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7.4 Organisatie van schoolactiviteiten 

Hieronder vallen alle activiteiten die wij op school organiseren zoals rapportavonden, 

informatieavonden, tentoonstellingen, musical, sportdagen, schoonmaakavonden, etc. Voor de 

veiligheid zorgen we ervoor, dat de in- en uitgangen vrij worden gehouden. Ook blijven de gangen 

zoveel mogelijk vrij, er moet een brede looproute blijven. We letten ook op het vrijhouden van de 

ingang van de klaslokalen. Er worden bijvoorbeeld rond de kerstactiviteiten, geen kaarsen 

gebrand maar nep-waxinelichtjes. De school is verder versierd met door de brandweer goedgekeurde 

versiering.  

  

7.5 Graffiti 

Bij elke vorm van graffiti, en zeker bij aanstootgevende teksten en/of afbeeldingen, teksten die 

discriminerend zijn, of aanzetten tot geweld, wordt direct contact opgenomen met de gemeente om 

dit te laten verwijderen.  

  

7.6 Dieren op de speelplaats en in het gebouw 

Dieren mogen niet zonder toestemming van de leerkracht mee naar binnen worden genomen, omdat 

een aantal kinderen hiervoor bang of allergisch is. Honden dienen aangelijnd te zijn buiten de school. 

De leerkracht kan toestemming geven om een dier mee te nemen voor bijvoorbeeld een spreekbeurt, 

het dient dan een educatief doel. Er wordt in de groep wel vooraf gecheckt of kinderen allergisch zijn. 

De leerkracht draagt na afloop extra zorg voor de hygiëne in het klaslokaal. 

  

7.7 Speeltoestellen en zandbak 

De speeltoestellen op het plein en in de gymzaal worden elk jaar door een bedrijf gecontroleerd. 

Hiervoor is een onderhoudscontract afgesloten. Het zand in de zandbak wordt jaarlijks ververst. 

  

7.8 Veiligheid bij bewegingsonderwijs 

Tijdens bewegingsonderwijs wordt er altijd voorzichtig gewerkt en gevaarlijk gedrag wordt vermeden. 

Alle leerkrachten hebben hun bevoegdheid om te werken met de aanwezige materialen. Leerkrachten 

die op de Pabo gestart zijn na 1 augustus 2001 hebben niet allen een gymbevoegdheid. Tijdens de gym 

doen leerkrachten en leerlingen sieraden af en lang haar vast. Armbandjes die niet af kunnen moeten 

worden afgeplakt. Kinderen hebben goed zittende sportschoenen met witte zolen en gymkleding aan. 

Ook de vakleerkracht draagt gymschoenen en zijn/haar kleding is zodanig afgestemd, dat het geven 

van een bewegingsles mogelijk is. De groep wacht in de kleedkamer tot de voorgaande groep de zaal 

heeft verlaten.  

 

7.9 Samenwerking wijkagent 

Met de wijkagent wordt incidenteel samengewerkt, bijvoorbeeld bij overlast rondom de school of bij 

gastlessen m.b.t. politiewerk/verkeer in de wijk. De wijkagent voor onze wijk is Mirjam van de Meer. 

  



Vondelschool 2023-2024 28 

 

8 School en handelen m.b.t. het sociaal-veiligheidsbeleid 
  

8.1 Naleving van gemaakte afspraken 

Het is van groot belang dat alle bij school betrokken personen zich blijvend houden aan de afspraken 

zoals in dit beleidsplan zijn opgenomen. Daar waar gemaakte afspraken dreigen te verwateren, is het 

belangrijk elkaar rechtstreeks hierop aan te spreken. Daarnaast zal de directeur alert moeten blijven 

op de naleving van gemaakte afspraken. Indien noodzakelijk zal de directeur een ordegesprek dienen 

te houden om escalaties te voorkomen. Bij het begin van elk nieuw schooljaar zal dit beleidsplan 

worden geëvalueerd en eventuele aanpassingen t.a.v. gemaakte afspraken worden doorgevoerd. 

 

In de school hangen de belangrijkste afspraken voor gedrag in de gang. In de klassen hangen de 

klassenregels en op de gang hangen de Kanjerregels. 

  

8.2 Registratie en melding 

Om te kunnen sturen, evalueren en bij te stellen zorgt de school voor een nauwkeurige administratie 

van gebeurtenissen die betrekking hebben op items zoals in dit plan zijn beschreven. Ernstige 

incidenten worden door de directeur onmiddellijk gemeld aan het bestuur en de meldingen worden 

per schooljaar geïnventariseerd. Hieruit kunnen verbeteractiviteiten worden opgesteld. 

  

8.3 Onderzoek naar de veiligheidsbeleving  

Jaarlijks nemen we onder de leerlingen een enquête over de sociale veiligheid af. Dit gebruiken we om 

het welbevinden van leerlingen en de veiligheid op school te meten.  

Het team stelt op basis van deze peilingen een actieplan op om de aangetoonde verbeterpunten aan 

te pakken. Door het afnemen van de vragenlijst in Kanvas en het sociogram blijven de leerkrachten op 

de hoogte wat betreft de sociaal-emotionele ontwikkeling van de leerlingen in de klas.  

 

8.4  Verwijsindex 

De scholen van Stip Hilversum nemen deel aan de verwijsindex Noord Holland, regio Gooi en 

Vechtstreek. De verwijsindex (VI) is een informatiesysteem waarin professionals zoals leerkrachten, 

hulpverleners en begeleiders kunnen aangeven dat zij vanuit zorg, betrokken zijn bij een jeugdige 

tussen 0 en 23 jaar. De ouders worden over het afgeven van het signaal geïnformeerd. Sinds 1 januari 

2010 is de invoering van een VI landelijk verplicht.  

In Nederland zijn veel instellingen die zich inzetten voor het welzijn van kinderen. Leerkrachten, 

hulpverleners en begeleiders moeten meteen kunnen zien wie contact heeft met een kind in geval van 

problemen. Zo kunnen zij snel met elkaar overleggen over het kind. De VI zorgt ervoor dat de 

professionals van elkaar weten wie er betrokken is bij het kind en het gezin. Het gebruik van de VI zorgt 

voor vroegtijdige signalering van zorgen bij kinderen en jongeren. Ook zorgt de VI voor overzicht, 

samenwerking en goede afspraken tussen de verschillende professionals en de ouders. Samenwerking 

tussen professionals en de ouders is heel belangrijk omdat op die manier het kind en/of het gezin goed 

geholpen kan worden.   

  

8.5 Kwaliteitshandhaving 

De Arbo-wet eist dat er een risicoinventarisatie en -evaluatie ( RI&E) met een plan van aanpak 

beschikbaar is. In deze RI&E is een overzicht van de binnen de school aanwezige risico’s opgenomen, 
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evenals het bijbehorende plan van aanpak, waarin de maatregelen zijn beschreven, om op concrete 

wijze de risico’s weg te nemen, of zo mogelijk te verminderen. Uit de diverse overlegsituaties binnen 

de schoolorganisatie en ook uit de jaarlijkse functioneringsgesprekken met individuele 

personeelsleden, kunnen zaken naar voren komen die opgenomen kunnen worden die vragen om een 

snelle aanpak die tot verbetering moeten leiden. 

  

8.6 Medezeggenschapsraad 

In de Wet Medezeggenschap – onderwijs is beschreven dat voor elke vaststelling of wijziging van regels 

op het gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn de voorafgaande instemming van de 

Medezeggenschapsraad nodig is. Naast deze instemmingfunctie vinden wij het belangrijk dat de MR 

nauw betrokken is en blijft bij het uitvoeren van dit beleid. 

  

8.7 Schadeclaims en verzekering 

Bij ontstane materiële of immateriële schade dient de schade bij de verzekering opgegeven te worden. 

Als het materiële schade betreft, dan kan de schade door het bestuur worden verhaald. Als het 

immateriële schade betreft moet de medewerker de schade zelf verhalen. Het bestuur zal altijd de 

werknemer zo goed mogelijk ondersteunen bij dit traject. De school heeft een ongevallenverzekering 

afgesloten, zodat alle kinderen en de begeleiders verzekerd zijn bij de door school georganiseerde 

activiteiten.  Hieronder vallen ook excursies, schoolreisjes en schoolkamp. 

  

9 Slotbepalingen  
Bij zaken die niet in dit document worden genoemd, beslist de directeur, zoveel mogelijk na overleg 

met het bevoegd gezag, het managementteam van de school en/of het team. Desgewenst kunnen ook 

externe deskundigen/instanties worden geconsulteerd. 

Aanpassingen en wijzigingen die worden doorgevoerd, mogen niet in strijd zijn met de 

klachtenregeling en leerlingenstatuut of andere beleidsdocumenten zoals die door het bevoegd gezag 

zijn vastgesteld. Bij calamiteiten kan afgeweken worden van afspraken en handelswijze als de 

veiligheid van een of meerderen in het geding is. 

 

9.1 Afkortingen 

ARBO  Arbeidsomstandigheden 

BAO  Basisonderwijs 

BHV               Bedrijfshulpverlening 

CITO  Centraal Instituut voor Toets Ontwikkeling 

CVI  Commissie Van Indicatiestelling 

EHBO  Eerste Hulp Bij Ongelukken 

GGD  Gemeentelijke Gezondheidsdienst 

GMR  Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad 

KC’er  Kwaliteitscoördinator (voorheen: Intern Begeleider) 

LOVS  Leerling en Ontwikkeling Volg Systeem 

MR  Medezeggenschapsraad 

MT  Management Team 

RI&E  Risico Inventarisatie en Evaluatie 

VO  Voortgezet Onderwijs 

ZAT               Zorg Advies Team 
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9.2 Adressenlijst 

Veilig Thuis 

Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) en het Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG) zijn in 

2015 samengevoegd tot het meldpunt ‘Veilig Thuis’. Als je te maken krijgt met (vermoedens van) 

geweld in huiselijke kring, kun je voor advies of hulp altijd bij Veilig Thuis terecht. Veilig Thuis adviseert, 

ondersteunt, doet onderzoek en brengt hulpverlening op gang om de situatie voor alle betrokkenen 

veiliger te maken. 

Website:        www.vooreenveiligthuis.nl 

E-mail: veiligthuis@regiogv.nl  

Landelijk telefoon:  0800 – 2000 

 

 

Jeugd en Gezin Gooi en Vechtstreek 

Jeugd en Gezin biedt de zorg op het consultatiebureau en (in een aantal gemeenten) op het CJG. Je 

kunt hier terecht voor advies en ondersteuning bij de groei, ontwikkeling en opvoeding van je kind. Op 

het consultatiebureau worden alle kinderen in de leeftijd van 0 en 18 jaar regelmatig onderzocht. Zo 

kunnen eventuele ziekten, afwijkingen of problemen vroeg worden opgespoord om erger te 

voorkomen. 

 

Website:         www.jggv.nl 

E-mail:  info@jggv.nl 

Telefoon:  035-6926350     

 

Halt-team Midden-Nederland 

Postbus 4019   

3502 HA Utrecht 

T 088 115 35 00   

F 088 115 35 01 

E info@halt.nl  

 

9.3 Functionarissen 2022-2023 

 

Aandachtsfunctionaris:  Annemieke Vreeswijk (KC’er) 

Intern contactpersoon:  Lotte van Praag (groep 4) 

Vertrouwenspersoon:  Lotte van Praag (groep 4) 

Antipestcoördinator:  Pauline Simons (directeur) 

BHV’er:    Björn Kooper (conciërge - donderdag) 

    Victor van Loenen (gym – dinsdag, vrijdag) 

    Rob Smit (gr. 6 – maandag, dinsdag, vrijdag) 

    Mandy Dirkse (gr. 6 – dinsdag, woensdag, donderdag) 

    Lotte van Praag (gr. 4 – maandag, dinsdag) 

  

http://www.vooreenveiligthuis.nl/
mailto:veiligthuis@regiogv.nl
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Bijlage I Klachtenregeling  

Stip Hilversum en de scholen doen er alles aan om ervoor te zorgen dat u als ouder tevreden bent over 

het onderwijs dat wij verzorgen en de veilige leeromgeving die wij hierbij bieden. Mocht u onverhoopt 

toch niet tevreden zijn, dan is het belangrijk dat u dit eerst bespreekt met de direct betrokkene en/of 

de schooldirecteur. Als u zich daarna onvoldoende gehoord voelt, heeft u de mogelijkheid om een 

klacht in te dienen.  

Wij zullen er dan voor zorgen dat we uw klacht goed afhandelen. Om dit te doen heeft STIP Hilversum 

een klachtenregeling en hebben we op iedere school een Intern Contactpersoon Klachtenregeling. Een 

leerling of u als ouder kan bij deze persoon terecht met een klacht. Deze interne contactpersoon hoort 

de klacht aan en kan vertellen welke mogelijkheden er zijn. Dat kan bijvoorbeeld een gesprek zijn met 

de leerkracht en/of directeur, maar ook het advies om de klacht te bespreken met de externe 

vertrouwenspersoon: Dominique Maas. De gegevens van deze Externe Vertrouwens Persoon vindt u 

hieronder. 

Intern Contactpersoon Klachtenregeling  

 Op de Stip-scholen is/zijn door het bevoegd gezag op iedere school na overleg met de directie, het 

schoolteam en de medezeggenschapsraad één of meerdere personen aangewezen als interne 

contactpersoon ten behoeve van de leerlingen. Waar mogelijk worden ook de leerlingen, bijvoorbeeld 

middels de leerlingenraad, betrokken bij de keuze voor de interne contactpersoon.          

De directie van de school zorgt voor een laagdrempelige bereikbaarheid van de interne 

contactpersoon.  

De interne contactpersoon heeft de volgende taken:  

• de eerste opvang bij een klacht van een leerling (of diens ouders} die geconfronteerd wordt 

met seksuele intimidatie, agressie, geweld, discriminatie, pesten of een andere klacht;  

• het beoordelen of de klacht doorgezet moet worden naar de externe vertrouwenspersoon, de 

directie, het bevoegd gezag of anderszins kan worden opgelost;  

• bij verwijzing naar de externe vertrouwenspersoon desgewenst het eerste contact leggen;  

• de leerling en/of diens ouders indien gewenst begeleiden bij het melden van de klacht bij de 

externe vertrouwenspersoon;  

• nazorg aanbieden aan de betreffende leerling als de klacht is afgehandeld;  

• indien er sprake is van mogelijke strafbare feiten de kla(a}g(st}er wijzen op de mogelijkheid tot 

het doen van aangifte bij de politie;  

• het onderhouden van contacten met de kla(a}g(st}er om te bezien of het indienen van de 

klacht niet leidt tot repercussies voor de kla(a}g(st)er en om te bezien of, nadat de klacht is 

afgehandeld, de aanleiding van de klacht daadwerkelijk is weggenomen;  

• een bijdrage te leveren aan de verbetering van het schoolklimaat in de vorm van advisering op 

schoolniveau in samenspraak met de externe vertrouwenspersoon  

• zich op de hoogte te houden van ontwikkelingen op het gebied van preventie en bestrijding 

van seksuele intimidatie, agressie en geweld.  

De interne contactpersoon werkt volgens de Klachtenregeling van Stip Hilversum.  
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Extern Vertrouwenspersoon 

Stip Hilversum en de aangesloten scholen kennen een externe, onafhankelijke vertrouwenspersoon. 

Om een ouder indien gewenst bij te staan en een klacht in vertrouwen aan te horen. Als u niet tevreden 

bent kan het soms moeilijk zijn om uw klacht kenbaar te maken en een passende oplossing hiervoor te 

vinden. 

 

De externe vertrouwenspersoon is dus beschikbaar als klankbord, adviseur en begeleider. Zij luistert 

en neemt uw verhaal serieus. De externe vertrouwenspersoon denkt mee over wat u kunt doen en kan 

helpen om de zaken voor uzelf in het juiste perspectief te plaatsen. Verder kan de externe 

vertrouwenspersoon u ondersteunen bij het bepalen van eventuele vervolgstappen en u desgewenst 

hierin begeleiden. De gesprekken zijn vertrouwelijk en de externe vertrouwenspersoon is 

onafhankelijk van STIP Hilversum. Vaak verloopt het contact telefonisch, maar het kan natuurlijk ook 

op locatie.  

 

De externe vertrouwenspersoon kan u helpen bij het vinden van een passende oplossing. Voor de 

scholen van Stip Hilversum treedt Dominique Maas op als externe vertrouwenspersoon.  Mocht, na 

uitgebreid overleg met alle betrokkenen, uw klacht toch niet naar tevredenheid zijn opgelost dan kunt 

een officiële klacht indienen. STIP Hilversum is hiervoor aangesloten bij de landelijke commissie 

Onderwijsgeschillen www.onderwijsgeschillen.nl 

 

Klokkenluidersregeling bij interne misstanden 

Dominique Maas treedt tevens op als externe vertrouwenspersoon integriteit bij de 

Klokkenluidersregeling van Stip Hilversum waarmee interne misstanden binnen de organisatie aan de 

kaak gesteld kunnen worden. 

 

Contact opnemen met de  Extern Vertrouwenspersoon 

Dominique Maas 

E: maas@devertrouwenspersoon.nl / f T: 088-111 99 10  

Kijk voor meer informatie op: www.devertrouwenspersoon.nl/team/dominique-maas/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.stiphilversum.nl/Vraagbaak/mid/60493/ctl/ArticleEdit/art/www.onderwijsgeschillen.nl
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Bijlage II Protocolen Incidenten, agressie en geweld 

 

Protocol opvang bij ernstige incidenten  

Op het moment dat een ernstig incident heeft plaatsgevonden wordt terstond de directeur 

geïnformeerd. Deze onderneemt de nodige stappen. Tevens wordt door de betrokken slachtoffer(s) of 

de directeur het incident geregistreerd. 

 

Taken en verantwoordelijkheden 

Van de directeur mag verwacht worden, dat hij/zij 

Een luisterend oor biedt.  

Advies geeft over symptomen die kunnen optreden na een schokkende gebeurtenis.  

Informatie geeft over opvangmogelijkheden.  

De eigen grenzen aangeeft wat betreft de mogelijkheden voor hulpverlening en mee zoeken naar 

oplossingen (eventueel doorverwijzen naar professionele instanties).  

Aan belanghebbenden informatie geeft m.b.t. het omgaan met schokkende gebeurtenissen.  

Vertrouwelijk omgaat met de informatie die hij krijgt. 

 

Taken en verantwoordelijkheden van functionarissen na een schokkende gebeurtenis 

De directe collegae en de directeur zijn verantwoordelijk voor een goede eerste opvang. 

De directeur is verantwoordelijk voor het registreren van het incident, de voorlichting binnen de 

organisatie en de contacten met externe instanties als slachtofferhulp, e.d.  

De directeur bewaakt de voortgang van de hulpverlening aan het slachtoffer.  

De directeur is verantwoordelijk voor het organiseren van de continuïteit in de school (onder andere 

opvang klas).  

De directeur is verantwoordelijk voor een adequate vervolg van de opvang en neemt zo spoedig 

mogelijk, maar in ieder geval binnen 72 uur, contact op met de desbetreffende medewerker of leerling 

(slachtoffer).  

 

De Arboarts heeft vanuit zijn/haar functie ook een signalerende functie. Hij/zij informeert de 

werkgever als er signalen binnen komen die wijzen op het gepasseerd zijn van schokkende 

gebeurtenissen en/of problemen die daarmee samenhangen en leiden tot mogelijke uitval van 

medewerkers. 

 

Contact met slachtoffer 

Het is de taak van de directeur om contact te houden met het slachtoffer en de medewerkers en de 

leerlingen te (blijven) informeren. Op deze manier verliest het slachtoffer niet het contact met het 

werk of de klas. 

Binnen 3 dagen na het incident heeft de directeur een gesprek met de betrokkene(n). Tijdens dit 

gesprek wordt onder meer bezien of hulp aan betrokkene(n) gewenst is. Binnen 3 weken vindt een 

vervolggesprek plaats, waarin de directeur onder meer informeert of de opvang naar tevredenheid 

verloopt. Na ongeveer 2 maanden vindt een afsluitend gesprek plaats. 

In veel situaties kan het wenselijk zijn, dat het slachtoffer informatie krijgt over de dader en de manier 

waarop deze zijn daad verwerkt. 

 

Terugkeer op het werk 
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De directeur heeft de verantwoordelijkheid de betrokkene bij de terugkeer te begeleiden. Na een 

schokkende gebeurtenis komt er een moment van confrontatie met de plaats waar - of de persoon 

met wie de schokkende gebeurtenis heeft plaatsgevonden. Dit kan een moeilijk moment zijn 

afhankelijk van de aard en oorzaak van de schokkende gebeurtenis. Soms zal er weer een basis moeten 

worden gelegd voor een werkbare relatie met de leerling, in ieder geval zal het vertrouwen in zichzelf 

en de omgeving weer opgebouwd moeten worden. Extra aandacht van collega's kan ondersteunend 

werken. Twee weken na terugkeer moet door de directeur worden onderzocht of betrokkene zich weer 

voldoende veilig voelt. Als dit niet zo is, dan worden initiatieven ontwikkeld om tot een oplossing te 

komen. Het betrokken lid uit het team volgt het proces in ieder geval conform de gemaakte afspraken. 

Zo nodig moet door de directeur maatregelen worden genomen om herhaling te voorkomen. 

 

Ziekmelding 

Afhankelijk van de ernst van de gebeurtenis, waarbij wordt uitgegaan van de beleving van de 

betrokkene, wordt hij/zij in de gelegenheid gesteld om naar huis te gaan. Mooi zou zijn dat dit 

buitengewoon verlof genoemd kon worden, want er vindt immers een normale reactie op een 

abnormale situatie plaats. Echter voor de zuiverheid en de praktische consequenties wordt de 

betrokkene ziek gemeld (waarbij aangegeven wordt dat de aard van de ziekte ten gevolge van het werk 

is). Tevens dient de mogelijkheid geboden te worden om op korte termijn contact te hebben met de 

directeur en/of de interne of externe vertrouwenspersoon. 

 

Materiële schade 

De directeur heeft de taak om samen met het slachtoffer eventuele materiële schade vast te stellen 

en zorg te dragen voor een snelle afwikkeling van de schadevergoeding. Indien de betrokkene blijvend 

arbeidsongeschikt wordt, geldt zijn / haar normale verzekering, tenzij de organisatie onzorgvuldigheid 

of nalatigheid te verwijten valt.  

 

Melding bij de politie 

Bij een misdrijf wordt altijd door de werkgever aangifte gedaan bij de politie. 

 

Arbeidsinspectie 

De directie kan – afgezien van de wettelijke verplichtingen ter zake - besluiten dat de arbeidsinspectie 

ingeschakeld wordt. Melding bij Arbeidsinspectie dient in ieder geval plaats te vinden indien sprake is 

van ernstig ongeval (definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk schade aan de 

gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een ziekenhuis ter 

observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn; Artikel 9 Arbowet). 
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Protocol voor melding (dreigen met) agressie en/of geweld (verbaal en fysiek) of seksuele intimidatie 

 

Uitgangspunt is dat op het schoolterrein en binnen de schoolpoorten iedere vorm van verbaal en fysiek 

geweld/agressie en seksuele intimidatie, door ouders/verzorgers, personeel, leerlingen, vrijwilligers, 

stagiaires, e.d. niet getolereerd wordt. Hieronder worden tevens verstaan aanhoudend pesten, 

diefstal, vernieling, vuurwerkbezit en/of wapenbezit. 

 

Geweld door personeel richting leerling 

Fysiek geweld als straf door de leerkracht wordt niet getolereerd. Mocht het toch voorkomen dat een 

lid van het personeel bijvoorbeeld op grond van een emotionele reactie de leerling een corrigerende 

tik geeft, dan deelt de leerkracht dit onmiddellijk mee aan de directie. Verder neemt de leerkracht in 

overleg met de directie zo snel mogelijk contact op met de ouders/verzorgers om het gebeurde te 

melden en uit te leggen. Als de ouders/verzorgers van de leerling een klacht indienen bij de directie 

wordt een gesprek gearrangeerd tussen de ouders/verzorgers en de directie. De directie houdt van elk 

voorval een dossier bij. Let wel: ondanks het feit dat valt uit te leggen dat er sprake was van een 

emotionele reactie, houden ouders/verzorgers het recht aangifte te doen bij de politie en gebruik te 

maken van de officiële klachtenprocedure. 

 

(Dreigen met) geweld e.d. door lid personeel 

Slachtoffer meldt incident bij directie.  

Personeelslid wordt door de directeur onmiddellijk uitgenodigd voor een gesprek.  

De ernst van het voorval wordt door de directeur gewogen en besproken met betrokkenen. 

Ingeval van daadwerkelijk fysiek geweld of seksuele intimidatie wordt door de directeur onmiddellijk 

melding gedaan bij het bestuur, dat vervolgens samen met de directie bepaalt of, en zo ja welke, 

ordemaatregelen worden genomen. 

De directie houdt van elk voorval een dossier bij.  

Ten slotte wordt medegedeeld dat er een brief volgt met daarin de sanctie. In de brief wordt ook 

melding gemaakt van mogelijke rechtspositionele maatregelen, bijvoorbeeld waarschuwing of 

schorsing. 

De directeur doet altijd aangifte bij de politie in geval van wetsovertreding. 

Ingeval van herhaling van bedreiging door het personeelslid wordt door de directeur onmiddellijk 

melding gedaan bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of, en zo ja welke, rechtspositionele 

maatregelen worden genomen. 

 

(Dreigen met) geweld e.d. door leerlingen, ouders/verzorgers of derden 

Slachtoffer meldt incident bij directeur.  

De directeur voert zo spoedig mogelijk een ‘ordegesprek’ met betrokkene.  

De ernst van het voorval wordt door directeur gewogen en besproken met betrokkenen.  

Ten slotte wordt medegedeeld dat er een brief volgt met daarin de sanctie. In de brief wordt ook 

melding gemaakt van mogelijke maatregelen of dat aan het bestuur een voorstel zal worden gedaan 

om betrokkene van school te verwijderen, dan wel de toegang tot de school te ontzeggen.  

Ingeval van herhaling van bedreiging door de ouders/verzorgers e.d. wordt door de directeur melding 

gedaan bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of, en zo ja welke, ordemaatregelen worden genomen.  

De directeur doet altijd aangifte bij de politie in geval van wetsovertreding. 

de directeur kan – afgezien van de wettelijke verplichtingen ter zake - besluiten dat de arbeidsinspectie 

ingeschakeld wordt. Melding bij Arbeidsinspectie dient wettelijk plaats te vinden ingeval sprake is van 
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ernstig ongeval (definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk schade aan de 

gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een ziekenhuis ter 

observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn; Artikel 9 Arbowet). 

De directeur: 

administreert elke melding en verwerkt dit anoniem in een jaarverslag. Het jaarverslag wordt 

besproken in het jaarlijkse teamoverleg gericht op arbeidsomstandigheden en met de 

medezeggenschapsraad. 
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Bijlage III Protocol EHBO 

 

In dit protocol beschrijven we hoe er gehandeld moet worden bij een ongeval tijdens de lessen 

bewegingsonderwijs en  tijdens een activiteit elders in of om de school.  

We benadrukken in het protocol  het handelen naar aanleiding van een ongeval tijdens de lessen 

bewegingsonderwijs. Er kan echter ook zo gehandeld worden bij andere activiteiten zoals sportdagen, 

schoolzwemmen, schoolkamp enz. 

 

Algemeen: 

Als een kind mogelijk lichamelijk letsel heeft opgelopen door wat voor oorzaak dan ook, of als een kind 

andere lichamelijke klachten aangeeft, dan reageert de leerkracht volgens de SAFE procedure.  

SAFE staat voor: 

• Shout for help   (roep om hulp) 

• Approach with care  (voorzichtig benaderen) 

• Free from danger  (let op gevaar) 

• Evaluate ABC   (controleer de vitale functies) 

 

Shout for help (roep om hulp) 

Roepen voor hulp heeft alleen zin als andere mensen in de buurt zijn. Maak in noodgevallen zoveel 

mogelijk gebruik van mensen in de buurt. Laat in levensbedreigende situaties onmiddellijk via 112 

alarmeren. 

Approach with care (voorzichtig benaderen) 

Benader het kind bij voorkeur vanaf de kant waar het met het gezicht naar toe ligt. Neem ook aan die 

kant, ter hoogte van de bovenarm, stabiel naast het kind plaats. Omdat je het kind aan deze kant in 

het gezicht kunt kijken, hoef je het hoofd niet te draaien of over het kind heen te hangen om te zien 

hoe het kind reageert. 

Free from danger (let op gevaar) 

Letten op gevaarlijke situaties is belangrijk bij noodsituaties. Desondanks nemen veel volwassenen bij 

het verlenen van eerste hulp soms risico’s, waardoor hun eigen gezondheid of de gezondheid van 

kinderen in gevaar kan komen. Denk daarom goed na voordat je handelt.  

Evaluate ABC (controleer de vitale functies) 

Het onderzoek naar de vitale functies begint met de controle van het bewustzijn en vindt vervolgens 

plaats volgens de ABC methode (Airway, Breathing en Circulation). 

Bedrijfshulpverleners hebben een cursus daarin gehad en weten hij zij moeten handelen. 

 

Bij elke situatie handel je anders. In de volgende situaties handel je zo: 

 

Niet zo ernstig: 

➢ Schat de ernst van de situatie in. 

➢ Leg de activiteit stil. 

➢ Bij de minste twijfel raadplegen van een bedrijfshulpverlener  (BHV): 

➢ Verzorg de lichamelijke klacht, eventueel met behulp van de EHBO kist  

(EHBO kist is  aanwezig in gymzaal, keuken en bij de conciërge) 

 

 

Wel ernstig:  
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➢ Schat de ernst van de situatie in. 

➢ Volg de SAFE procedure  

➢ Zonodig kan de bedrijfshulpverlener eenvoudige eerste hulp verlenen. 

➢ Bel bij twijfel de ouders en vraag hen met het slachtoffertje naar de 

 dokter te gaan. 

➢ Bij geen gehoor: Vraag een ambulante leerkracht of conciërge met auto het slachtoffer naar 

de e.h.b.o. te rijden. 

➢ Bij geen ambulante leerkracht: Bel voor een taxi /ambulance 

➢ Voor vertrek leerlingen kaart met alle gegevens meenemen   

➢ De directie op de hoogte stellen. Deze houdt een registratie bij van ongevallen met 

doktersbezoek als gevolg. 

 

Heel ernstig:  

➢ Schat de ernst van de situatie in 

➢ Volg de SAFE procedure 

➢ Stuur twee leerlingen om hulp te roepen  

➢ Bij ernstiger uitwendig letsel en bij de minste verdenking van inwendig letsel altijd z.s.m. de 

ouders waarschuwen en spoedbezoek aan huisarts /tandarts/spoedeisende hulp regelen. Bel 

zelf of laat 112 bellen! 

➢ Voor vertrek leerlingen kaart met alle gegevens meenemen   

➢ De directie op de hoogte stellen. Deze houdt een registratie bij van ongevallen met 

doktersbezoek als gevolg. 

 

Na afloop: 

➢ Leerkracht doet diezelfde dag dan wel uiterlijk eind volgende dag bij de ouders navraag over 

de afloop van het onderzoek/behandeling. 

➢ Bij afwezigheid van méér dan een week, neemt de leerkracht contact op met het kind en zorgt 

voor huiswerk en een kleine attentie namens de groep. 

 

Voor het overige geldt dat in eerste instantie de groepsleerkracht een inschatting maakt van mogelijk 

letsel of gezondheidsprobleem. 

Ook als er géén sprake is van een ongeluk(je), wordt een gezondheidsklacht van een kind altijd serieus 

genomen en handelen we volgens bovenstaande procedure. 

Er is altijd minstens één BHV’er op school aanwezig. Mocht de directeur afwezig zijn, is hij in 

spoedeisende gevallen altijd bereikbaar. 

Aandachtspunt: Het is belangrijk dat de school op de hoogte is van eventueel medicijngebruik en/of 

mogelijke allergische reacties.  

 

Wie:    Telefoon nummer: 

Dokter                     Zie noodnummers 

Spoedeisende hulp             112 

Directeur                    06 5392 5492 

Nummer van de school  035-6211616  
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Bijlage IV Protocol ziektevervanging & begeleiding inval- of nieuwe leerkrachten  

 

Kort-tijdelijke ziekte-vervanging door een nieuwe leerkracht  (maximaal 14 dagen) 

Indien een nieuwe leerkracht komt voor kort-tijdelijke vervanging van een zieke leerkracht, dan zal 

deze opgevangen worden door de directie of ambulant aanwezige leerkracht. Deze begeleidt de 

invaller de eerste dag.  

 

• Aan de hand van de dagplanning dat in elke groep aanwezig is, kan de invaller in de groep aan 

de slag. 

• Duurt de vervanging langer dan 1 dag zal de directie of de kwaliteitscoordinator dagelijks de 

nieuwe leerkracht ondersteunen bij het plannen en organiseren van het werk in de klas.  

• De nieuwe leerkracht wordt door de begeleider op de hoogte gesteld van de didactische 

werkvormen en het pedagogisch klimaat in school.  

• De niet lesgebonden en overige taken van de zieke leerkracht worden overgenomen door de 

directie of collega’s 

• Aan het eind van de invalperiode zal het evaluatieformulier invalleerkracht ingevuld worden. 

 

Langdurige ziektevervanging door een nieuwe leerkracht (van 14 dagen tot 6 maanden) 

• Indien een nieuwe leerkracht langer dan 14 dagen een groep zal vervangen, dan zullen de 

directie en kwaliteitscoordinator een begeleidingsplan opzetten in overleg met de nieuwe 

leerkracht.  

• Er wordt een structureel overleg  opgezet om de nieuwe leerkracht te coachen en begeleiden.  

• Van de nieuwe leerkracht wordt verwacht dat deze zich verdiept in en zich houdt aan de 

didactische werkvormen en het pedagogisch klimaat in school.  

• Van de nieuwe leerkracht zal worden verwacht (in overleg en naar rato) niet lesgebonden 

taken uit het taakbeleid op zich te nemen. 

• Aan het eind van de invalperiode zal het evaluatieformulier invalleerkracht ingevuld worden. 

 

Begeleiding van een nieuwe leerkracht  

• Indien een nieuwe leerkracht wordt aangesteld met de intentie dat deze langer dan 6 maanden 

aan de school verbonden zal op schoolniveau begeleiding volgen door de kwaliteitscoordinator 

en/of directie. 

• Er wordt een structureel overleg  opgezet om de nieuwe leerkracht te coachen en begeleiden.  

• Van de nieuwe leerkracht wordt verwacht dat deze zich verdiept in en zich houdt aan de 

didactische werkvormen en het pedagogisch klimaat in school.  

• Van de de nieuwe leerkracht zal worden verwacht (in overleg en naar rato) niet lesgebonden 

taken uit het taakbeleid op zich te nemen. 

 

Per half jaar zal minimaal 1 functioneringsgesprek met de nieuwe leerkracht gehouden worden en na 

een jaar een beoordelingsgesprek. 
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Bijlage V Ontruimingsplan OBS Vondelschool  

 

ALGEMENE INFORMATIE: 

 

1. De persoon die de brand ontdekt, activeert gelijk het brandalarm via een handmelder. 

Dit kan hij/ zij doen door het glas in te drukken van een handmelder, hierna waarschuwt hij/zij de  

(adjunct) directeur of conciërge en brengt vervolgens zijn/ haar klas in veiligheid. 

2. Door de handmelder wordt ook gelijk SMC-alarmcentrale gealarmeerd/ ingeschakeld. 

De (adjunct) directeur of BHV-er(s) meldt aan deze instantie de grote en waar de calamiteit/ brand is.  

(indien bekend) 

3. Het schoolgebouw wordt in groepsverband verlaten:  

- de groepen die het dichts bij een uitgang zijn/ zitten hebben voorrang.  

- Dus we gaan elkaar niet inhalen op trappen en/ of gangen.  

Letten op: rust en orde, geen paniek, niet hollen, kledingstukken, tassen enz. niet meenemen. 

4. Klassendeuren en -ramen moeten worden gesloten hierdoor weten de BHV-er(s) dat deze ruimtes 

gecontroleerd zijn en dat er niemand meer aanwezig is.  

5. Personen die waarnemen dat zij als laatste een gang/ klas gebruikt hebben,  

moeten de aanwezige tochtdeuren dicht doen of laten. (brandvertragend). 

6. Is er een klas zonder toezicht (kijk even in de klassen naast je) dan moet de leerkracht van de 

naastgelegen klas(sen) zich belasten met deze controle en rustig de ontruiming verder leiden. 

7. De aangegeven vluchtroute (zie plattegrond) moet worden gevolgd, is dit niet mogelijk dan neemt 

men een andere maar wel een die zo kort mogelijke een route naar buiten kan leiden. 

8. Alle leerlingen van iedere groep lopen rustig achter elkaar naar buiten. (ganzenmars).  

Kinderen van de kleutergroepen lopen bij voorkeur hand in hand van zijn/ haar voorganger.  

Vooral niet laten rennen in de gangen en op trappen! 

9. De leerkracht begeeft zich rustig met de leerlingen naar het schoolplein alwaar ‘Apel’ moet worden 

gehouden. Aan de hand van de klassenlijst (rode map) wordt de aanwezigheid van alle leerlingen 

gecontroleerd.  

- Bij vermissing van een persoon, wordt dit gelijk gemeld aan de (adjunct)directeur/ BHV-er(s). 

10. De leiding bij de eigen bluspoging(en) alsmede de leiding bij het ontruimen,  

berust als regel bij de (adjunct) directeur/ BHV-er(s). 

11. Is het gebruik maken van vluchtwegen niet meer mogelijk, dan blijven de leerlingen in hun lokaal 

tot redding komt, of de leerkracht leidt ze naar een van buitenaf bereikbare plek die het verst van 

het gevaar verwijderd is. 

 

De indeling voor het controleren van bepaalde gedeelte(s) van de school moet volgens  

Onderstaande lijst moet het volgende gecontroleerd worden:   
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CONTROLE LIJST: 

Nieuwbouw (kleuters) 

PLAATS:    PERSOON:  RUIMTE: 

• Leerkracht groep Mollen:  Jet/ Selma  Klas en Wc’s (BSO/teamkamer) 

• Leerkracht groep Vossen:  Emilie   Klas en Wc’s  

• Leerkracht groep Paarden:   Melissa   Klas en Halletje en Wc’s 

 

Onderbouw: 

• KC-ruimte    Annemieke  KC-ruimte en Teamkamer 

• BSO-ruimte    Indien bezet  (Docent(en) van dienst) 

• Leerkracht groep 3          vacature   Klas en Wc’s   

• Leerkracht groep 4           Lotte/Hella  Klas en Gang 

 

Bovenbouw: 

• Leerkracht groep 5         Selma/Marie-José  Klas en Wc’s 

• Leerkracht groep 6     Rob/Mandy  Klas en Wc’s 

• Leerkracht groep 7            Manon   Klas en Gang 

• Directie/conciërge   Pauline/Meryem/ Alle algemene ruimtes 

Björn (Trap, grote hal, gymzaal. kleedkamers) 

 

• Leerkracht groep 8    Tessa  Ronald Holst Gebouw (n.v.t.) 

 

Voor speciale aanwijzingen zie ontruimingstekeningen per groep (rode map). 

 

Beknopte aandachtspunten bij een (brand) alarm: 

1. Stel de kinderen gerust en geef aan dat het lokaal rustig verlaten moet worden 

Liefst in de ganzenmars, geen schoolspullen, tassen en kleding enz. meenemen. (Alles laten liggen). 

2. Sluit bij het verlaten van het lokaal de deuren en ramen en controle jouw gedeelte.  

3. Denk aan de RODE-map bij de deur met daarin:  

-  route voor het verlaten van het pand,  

-  leerlingenlijst en groen/ rode kaartjes voor Apel. 

4. Neem de kortste weg (zie plattegrond) naar buiten toe.  

Neem bij rook of andere belemmeringen een andere route. 

5. Ga naar je verzamelplaats op het schoolplein,  

- controleer het aantal leerlingen en meld je daarna bij de (adjunct) directeur/ conciërge af. 

- bij afwijkende of eventuele bijzonderheden gelijk aangeven aan dienstdoende BHV-er(s). 

6. Volg de aanwijzingen van (adjunct) directeur/ BHV-er(s) en brandweer op. 

 

 

Het blussen van een brand is alleen verantwoord indien u zeker weet dat u de brand met de 

beschikbare brandblusmiddelen onder controle kunt krijgen. 

 

Ga nooit alleen een brandende of met rook gevulde ruimte in! ! ! 
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Bijlage VI Stappenplan kindermishandeling en huiselijk geweld 

 

 

 
Stap 1 

Breng signalen in kaart 

 

Signalen van kindermishandeling of huiselijk geweld. 

 

In kaart brengen betekent: beschrijven wat u ziet en hoort. Kijk ook naar 

de risico- en beschermende factoren (alles wat van invloed is op het 

welzijn en de gezondheid van het kind.) Beschrijf de signalen objectief. 

Trek niet te snel conclusies en ga niet interpreteren. 

Belangrijk: wees voorzichtig. Het zien van signalen hoeft nog niet te 

betekenen dat er ook werkelijk sprake is van kindermishandeling! 

Belangrijk: wijzen de signalen overduidelijk op een acuut onveilige 

situatie? Neem dan direct contact op met de politie, nog voor stap 2! 

 

Stap 2 

Overleggen met een collega. En eventueel raadplegen van Veilig thuis (het advies- en meldpunt 

huiselijk geweld en kindermishandeling). Of een deskundige op het gebied van letselduiding. Vraag 

advies aan deskundige collega (ZAT), aandachtsfunctionaris en/of bij Bureau Jeugdzorg/AMK en/of 

Stichting Huiselijk Geweld (SHG). 

 

Acuut onveilig?  

JA: Neem direct contact op met de politie! 

NEE: Overleg met deskundige collega (ZAT) of aandachtsfunctionaris en/of vraag advies bij veilig thuis. 

 

 

Stap 3 

Praat met cliënt, ouder(s) en/of kind. 

 

GEEN GESPREK met cliënt, ouder(s) en/of kind als de veiligheid van cliënt, ouder(s) en/of kind of uzelf 

in het geding is. Maak melding bij veilig thuis.  

 

https://www.vooreenveiligthuis.nl/veilig-thuis.php
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Gesprek met cliënt, ouder(s) en/of kind 

• leg doel gesprek uit, 

• beschrijf feiten en waarnemingen, 

• nodig uit tot reageren, 

• kijk naar reactie, interpreteer daarna, 

• vat gesprek samen. Is de boodschap aangekomen? 

 

Praat met de cliënt of ouder(s) en/of kind om uw zorgen te delen, 

informatie te verzamelen of hen te motiveren voor hulp. Bereid u 

goed voor en geef cliënt, ouder(s) en/of kind tijd en ruimte om te 

reageren. 

 

Stap 4 

Weeg aard, ernst van en risico op kindermishandeling of huiselijk geweld. 

 

Weeg aard, ernst van en risico op kindermishandeling of huiselijk geweld. 

Doe dit op basis van signalen, advies en gesprek met cliënt, ouder(s) en/of kind. 

 

Signalen, advies en gesprek samen geven u veel informatie. Nu gaat 

het erom met die informatie te bepalen hoe ernstig de situatie is 

en wat er precies aan de hand is. Gebruik hierbij zo mogelijk een 

risicotaxatie-instrument. 

 

Stap 5 

Beslissen over zelf hulp organiseren of melden. (afwegingskader verplicht vanaf 1 januari 2019). 

 

Beoordeel op basis van eigen competenties, verantwoordelijkheden en professionele grenzen. 

 

Bespreek melding eerst met cliënt, ouder(s) en/of kind, meld daarna.  

 

Organiseer de hulp die nodig is en volg de effecten ervan. 

• Bied of organiseer de hulp die nodig is. 

• Volg de effecten van deze hulp. 

• Doe alsnog melding bij nieuwe of blijvende signalen van kindermishandeling of huiselijk 

geweld. 

 

Het gaat om de bescherming van cliënt, ouder(s) en/of kind. U maakt de keuze: melding doen of zelf 

hulp regelen/bieden. Ga uit van uw competenties en verantwoordelijkheden. Belangrijk bij melding: 

laat dit eerst aan de cliënt, de ouder(s) en/of het kind weten. Biedt u zelf hulp? Volg dan de effecten 

en doe alsnog melding als de situatie niet verbetert. 
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Bijlage VII Intern en extern vertrouwenspersoon 

Intern Contactpersoon Klachtenregeling (vertrouwenspersoon) 

 Op de Stip-scholen is/zijn door het bevoegd gezag op iedere school na overleg met de directie, het 

schoolteam en de medezeggenschapsraad één of meerdere personen aangewezen als interne 

contactpersoon ten behoeve van de leerlingen. Waar mogelijk worden ook de leerlingen, bijvoorbeeld 

middels de leerlingenraad, betrokken bij de keuze voor de interne contactpersoon.          

De directie van de school zorgt voor een laagdrempelige bereikbaarheid van de interne 

contactpersoon.  

De interne contactpersoon heeft de volgende taken:  

• de eerste opvang bij een klacht van een leerling (of diens ouders} die geconfronteerd wordt 

met seksuele intimidatie, agressie, geweld, discriminatie, pesten of een andere klacht;  

• het beoordelen of de klacht doorgezet moet worden naar de externe vertrouwenspersoon, de 

directie, het bevoegd gezag of anderszins kan worden opgelost;  

• bij verwijzing naar de externe vertrouwenspersoon desgewenst het eerste contact leggen;  

• de leerling en/of diens ouders indien gewenst begeleiden bij het melden van de klacht bij de 

externe vertrouwenspersoon;  

• nazorg aanbieden aan de betreffende leerling als de klacht is afgehandeld;  

• indien er sprake is van mogelijke strafbare feiten de kla(a}g(st}er wijzen op de mogelijkheid tot 

het doen van aangifte bij de politie;  

• het onderhouden van contacten met de kla(a}g(st}er om te bezien of het indienen van de 

klacht niet leidt tot repercussies voor de kla(a}g(st)er en om te bezien of, nadat de klacht is 

afgehandeld, de aanleiding van de klacht daadwerkelijk is weggenomen;  

• een bijdrage te leveren aan de verbetering van het schoolklimaat in de vorm van advisering op 

schoolniveau in samenspraak met de externe vertrouwenspersoon  

• zich op de hoogte te houden van ontwikkelingen op het gebied van preventie en bestrijding 

van seksuele intimidatie, agressie en geweld.  

De interne contactpersoon werkt volgens de Klachtenregeling van Stip Hilversum.  

Extern Vertrouwenspersoon 

Stip Hilversum en de aangesloten scholen kennen een externe, onafhankelijke vertrouwenspersoon. 

Om een ouder indien gewenst bij te staan en een klacht in vertrouwen aan te horen. Als de ouder niet 

tevreden is kan het soms moeilijk zijn om een klacht kenbaar te maken en een passende oplossing 

hiervoor te vinden. 

 

De externe vertrouwenspersoon is dus beschikbaar als klankbord, adviseur en begeleider. De externe 

vertrouwenspersoon denkt mee over wat een ouder kunt doen en kan helpen om zaken in het juiste 

perspectief te plaatsen. Verder kan de externe vertrouwenspersoon de ouder ondersteunen bij het 

bepalen van eventuele vervolgstappen en de ouder desgewenst hierin begeleiden. De gesprekken zijn 

vertrouwelijk en de externe vertrouwenspersoon is onafhankelijk van STIP Hilversum. Vaak verloopt 
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het contact telefonisch, maar het kan natuurlijk ook op locatie.  

 

Mocht, na uitgebreid overleg met alle betrokkenen, de klacht toch niet naar tevredenheid zijn opgelost 

dan kan de ouder een officiële klacht indienen. STIP Hilversum is hiervoor aangesloten bij de landelijke 

commissie Onderwijsgeschillen www.onderwijsgeschillen.nl 

 

 

 

 

Bijlage VIII Gedragscode medewerkers STIP 

Gedragscode van de Stichting Openbaar Basisonderwijs Hilversum voor personeelsleden en 

overige betrokkenen (november 2012). 

A. Uitgangspunt gedragscode 

Deze algemene gedragscode beschrijft de gedragsregels die gelden voor alle personen die bij 

Stip Hilversum zijn aangesteld of personen die op welke wijze dan ook in de school of bij de 

organisatie betrokken zijn. In deze algemene gedragscode is tevens een kledingvoorschrift 

opgenomen, omdat Stip Hilversum vindt dat de medewerkers een voorbeeldfunctie voor de 

kinderen hebben. Naast deze algemene gedragscode voor personeelsleden en overige 

betrokkenen stelt de school schoolregels op voor de kinderen. Deze zijn begrijpelijk komen 

overeen met de algemene gedragscode. 

B. Doel gedragscode 

De gedragscode is bedoeld om gewenst gedrag duidelijk te maken en ongewenst gedrag te 

voorkomen. Om ongewenst gedrag te voorkomen, moet: 

o de gedragscode bij de medewerkers en overige betrokkenen bekend zijn; 

o voorlichting worden gegeven over het beleid en de risico’s van ongewenst gedrag binnen de 

organisatie; 

o er toezicht worden gehouden op naleving van de gedragscode; 

C. Voor wie 

De gedragscode geldt voor alle medewerkers van Stip Hilversum en personen die op bestuurs- 

en/of op schoolniveau ondersteunende werkzaamheden verrichten. 

D. Kader ongewenst gedrag 

Naast een aantal algemene gedragregels worden de gedragsregels van de volgende gebieden 

in deze gedragscode beschreven: 

https://www.stiphilversum.nl/Vraagbaak/mid/60493/ctl/ArticleEdit/art/www.onderwijsgeschillen.nl
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1. seksuele intimidatie; 

2. agressie en geweld; 

3. discriminatie. 

4. misbruik van Sociale Media 

Seksuele intimidatie 

De ongewenste seksuele toenadering in de vorm van verzoeken om seksuele gunsten of ander 

verbaal of non-verbaal fysiek gedrag. 

Agressie en (verbaal)geweld 

Pesten, psychisch of fysiek lastigvallen, bedreigen of aanvallen van anderen. 

Discriminatie 

Het in welke vorm dan ook doen van uitspraken over het verrichten van handelingen of het 

nemen van beslissingen over personen die beledigend zijn voor die personen vanwege hun 

etniciteit, religie, geslacht, beperking, levensovertuiging, leeftijd, seksuele geaardheid dan wel 

het maken van enig onderscheid op basis van deze factoren. 

Misbruik van Sociale Media. 

Het begrip ‘Sociale Media’ is een verzamelbegrip voor online platformen waar de gebruikers, 

zonder of met minimale tussenkomst van een professionele redactie, de inhoud verzorgen. Er 

is sprake van interactie en dialoog tussen de gebruikers onderling. We verstaan hieronder met 

name het gebruik van Twitter, Hyves, Facebook, LinkedIn en Youtube en andere minder 

bekende weblogs of nieuwe varianten daarop. Ook de website en intranet vervatten wij onder 

het verzamelbegrip sociale media. 

E. Gedragregels 

1. Algemene gedragsregels 

· De medewerkers en overige betrokkenen van Stip Hilversum houden zich aan de algemeen 

maatschappelijk geldende waarden en normen; 

· De medewerkers en overige betrokkenen van Stip Hilversum respecteren de mogelijkheden 

en beperkingen van de leerlingen; 

· De medewerkers en overige betrokkenen van Stip Hilversum plegen geen strafbare feiten; 
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· De medewerkers van Stip Hilversum en overige betrokkenen gaan op basis van wederzijds 

respect met elkaar om; 

· De medewerkers en overige betrokkenen van Stip Hilversum zijn terughoudend met het 

aannemen van geschenken. 

· Tijdens werktijd zijn medewerkers en overige betrokkenen van Stip Hilversum niet onder 

invloed van drugs of alcohol; 

· Medewerkers en overige betrokkenen van Stip Hilversum roken buiten het zicht van de 

leerlingen; 

· De medewerkers en overige betrokkenen van Stip Hilversum onthouden zich van grof 

taalgebruik; 

· De medewerkers van Stip Hilversum letten op hun persoonlijke en professionele uitstraling. 

2. Gedragregels ter voorkoming van ongewenst seksueel gedrag 

· De medewerkers en overige betrokkenen onthouden zich van seksistisch taalgebruik, 

seksueel getinte grappen, seksueel getinte gedragingen of gedragingen die door anderen als 

zodanig kunnen worden ervaren; 

· De medewerkers en overige betrokkenen zien er op toe dat dergelijke gedragingen niet 

voorkomen tussen leerlingen onderling; 

· De medewerkers en overige betrokkenen zorgen ervoor dat binnen de (school)organisatie 

geen seksueel getinte affiches, tekeningen, artikelen in bladen (bijvoorbeeld een schoolkrant), 

e-mail e.d. worden gebruikt of opgehangen die kwetsend kunnen zijn voor een bepaalde groep 

of individu. 

· De medewerkers en overige betrokkenen spreken elkaar er op aan als zij bovenstaand gedrag 

waarnemen. 

3. Gedragregels ter voorkoming van pesten 

· De medewerkers en overige betrokkenen maken geen opmerkingen over kleding en/of 

uiterlijk die als kwetsend ervaren kunnen worden. 

· De medewerkers en overige betrokkenen noemen elkaar niet met een bijnaam die als 

kwetsend ervaren kan worden. 

· Indien een medewerker of andere betrokkene pestgedrag heeft gesignaleerd geeft hij 

duidelijk en ondubbelzinnig aan dat hij dergelijk gedrag afkeurt; 
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· Indien een medewerker of andere betrokkene naar zijn of haar mening wordt gepest, geeft 

hij/zij aan degene die pest duidelijk dat hij/zij te ver gaat. 

· Indien een medewerker of andere betrokkene op welke wijze dan ook wordt gepest, 

bespreekt hij dit indien mogelijk met de directie van de school. 

· Indien de klacht van de medewerker of overige betrokkene volgens hem/haar niet naar 

behoren wordt opgelost, kan de medewerker of overige betrokkene contact opnemen met de 

contactpersoon klachtenregeling van de school, die de medewerker verwijst naar de 

vertrouwenspersoon of direct een klacht indienen bij het bevoegd gezag of de landelijke 

commissie onderwijsgeschillen (zie: klachtenregeling STIP HILVERSUM). 

4. Gedragsregels ter voorkoming van discriminatie 

· De medewerkers en overige betrokkenen behandelen elkaar gelijkwaardig. 

· De medewerkers en overige betrokkenen gebruiken geen discriminerende taal. 

· De medewerkers en overige betrokkenen dragen er zorg voor dat er binnen de 

(school)organisatie geen discriminerende teksten en/of afbeeldingen voorkomen op posters, 

in de schoolkrant, in te gebruiken boeken e-mail en dergelijke. 

· Er wordt op toegezien dat medewerkers, leerlingen en ouders ten opzichte van mede 

personeelsleden en betrokkenen geen discriminerende houding aannemen in taal en gedrag. 

· De medewerkers nemen duidelijk afstand van discriminerend gedrag en maken dit ook 

kenbaar. 

· Bij discriminatie door medewerkers wordt de betreffende medewerker door de directie voor 

een gesprek uitgenodigd. Bij het herhaaldelijk overtreden van de gedragregels wordt melding 

gedaan bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of, en zo ja welke disciplinaire maatregelen er 

worden genomen. 

· Bij discriminatie door overige betrokkenen worden deze door de directie voor een gesprek 

uitgenodigd. Bij herhaaldelijke overtreding van de gedragregels wordt melding gedaan bij het 

bestuur, dat vervolgens bepaalt of en zo ja welke maatregelen er worden genomen. In het 

uiterste geval kan hierbij gedacht worden aan ontzegging van toegang betrokkene tot de 

school en het schoolterrein. 

5. Gedragsregels voor het gebruik van sociale media 

· Medewerkers van de school delen kennis en andere waardevolle informatie. 
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· Het digitale gedrag op sociale media mag niet af wijken van het gangbare, afgesproken en 

vastgelegde gedrag binnen de school. 

· Bij onderwerpen over het onderwijs maken medewerkers duidelijk of zij op persoonlijke titel 

of namens de school publiceren. 

· Medewerkers van de school publiceren géén vertrouwelijke informatie op sociale media. 

· Medewerkers gaan niet schoolgerelateerd in discussie met een leerling of ouder op sociale 

media. Bij de overige discussies verwachten wij dat de medewerker een professionele houding 

aanneemt. 

· Schoolbestuurders, schoolleiders en leidinggevenden zijn altijd vertegenwoordiger van de 

school ook als zij een privémening verkondigen. Dit betekent: bij twijfel niet publiceren. 

· Medewerkers van de school zijn persoonlijk verantwoordelijk voor wat zij publiceren. 

· Medewerkers van de school weten dat publicaties op sociale media altijd vindbaar zijn. 

· Bij twijfel over een publicatie of over de raakvlakken met de school zoeken medewerkers 

contact hun leidinggevende. 

· De school zorgt ook digitaal voor een veilig klimaat en communiceert met medewerkers, 

leerlingen en ouders hoe zij dit doet. 

· De school legt vast en maakt publiekelijk welke maatregelen zij neemt bij digitale 

overtredingen van medewerkers, leerlingen en ouders. 

Achtergrondinformatie gebruik Sociale Media 

Bedenk dat……. 

o … het gebruik van sociale media ‘real time’ gebeurt. Een druk op de knop en het bericht staat 

direct online; 

o … online informatie misschien wel eeuwig online staat. Het is niet altijd gemakkelijk om 

informatie naderhand te verwijderen. Bedenk dus goed hoe je wilt overkomen in tekst, beeld 

en geluid – en niet alleen voor dat ene moment. Werkgevers, leerlingen en ouders zoeken 

soms op Google naar meer informatie; 

o … het een ongeschreven regel is om eenmaal geplaatste berichten niet te verwijderen. Met 

een druk op de knop worden ook foute berichten online geplaatst. Probeer de eerste te zijn 

om je eigen fouten te corrigeren, zonder eerdere berichten per definitie te wijzigen of te 
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verwijderen. Vermeld daarbij dat jij degene bent die het bericht wijzigt. Geef bij verwijdering 

een goede reden; 

o … je rekening dient te houden met het wettelijk vastgelegde auteurs-, beeld- en citaatrecht. 

Het is verboden om zonder toestemming van de maker andermans werk te publiceren. 

Schending van deze wet levert je een boete op van honderden euro’s; 

o … sociale omgangsvormen online net zo goed gelden als offline. Respecteer degene tot wie 

je je richt. Laster,cynisme, beledigingen en obsceniteiten zijn niet geoorloofd. De privacy van 

anderen wordt gerespecteerd. Dit geldt voor zowel schoolbesturen, directies, 

onderwijspersoneel als voor leerlingen; 

o … je zoveel mogelijk inhoudelijk dient te reageren op stukken van anderen. Alleen je mening 

geven, zonder onderbouwing daarvan, vervuilt de discussie en zegt meer over de schrijver van 

de reactie dan over het stuk. Onthoud dat dit soort reacties ook in Google naar boven kunnen 

komen; 

o … sociale media soms als gevolg hebben dat er een grijs gebied ontstaat tussen privé en 

werkgerelateerde zaken. Wanneer je op een persoonlijke blog over je werk schrijft, kun je een 

disclaimer opnemen, waarin staat dat dit blog jouw persoonlijke standpunt weergeeft en dat 

dit niet overeen hoeft te komen met het standpunt van de school. 

F. Kledingvoorschrift 

Volwassenen zijn een voorbeeldfunctie voor kinderen. Dat geldt zeker voor medewerkers in 

het onderwijs. De wijze waarop iemand is gekleed, is ook een uiting van het gedrag. Daarom 

hecht STIP Hilversum aan een kledingvoorschrift voor haar medewerkers. De volgende 

uitgangspunten zijn hierbij gehanteerd: (“Leidraad kleding op scholen” - Ministerie van OCW) 

o het kledingvoorschrift mag niet discriminerend zijn; 

o het kledingvoorschrift mag de vrijheid van meningsuiting niet aantasten; 

o het kledingvoorschrift is bekend bij de medewerker voordat die wordt aangesteld; 

o de maatregel op het overtreden van het kledingvoorschrift mag niet onevenredig zwaar zijn. 

Gedragregels ten aanzien van kleding 

Het volgende wordt niet toegestaan: 

· Het dragen van extreem uitdagende kleding; 

· Het dragen van extreem slordige en afwijkende kleding; 
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· Het dragen van kleding die de communicatie belemmert; 

· Het dragen van hoofddeksels binnen de klas, waarbij hoofddeksels niet tot uitingen van 

religie worden gerekend; 

Stip Hilversum is een openbaar schoolbestuur, waar kinderen van elke culturele achtergrond, 

religie, nationaliteit en etniciteit welkom zijn. Tegelijkertijd verwacht Stip Hilversum dat de 

medewerkers zich op het gebied van religie neutraal opstellen. 

G. Handhaving gedragscode 

De directeurbestuurder, stafmedewerkers en directeuren zijn verantwoordelijk voor de 

naleving van de gedragscode. Zij spreken de medewerkers, die zich niet houden aan de 

gedragsregels, hierop aan. Hiervoor geldt het volgende protocol: 

o Op schoolniveau maakt de directeur de medewerker in een vertrouwelijk gesprek duidelijk 

dat hij/zij de gedragregels overtreedt. 

o Bij herhaaldelijke overtreding geeft de directeur de medewerker in een gesprek een 

waarschuwing, maakt afspraken om herhaling te voorkomen. Het gesprek wordt schriftelijk 

vastgelegd. 

o Als de medewerker zich niet aan de gemaakte schriftelijke afspraken houdt, meldt de 

directeur dit aan het hoofd personeelszaken. 

o De medewerker wordt voor een gesprek bij het hoofd personeelszaken opgeroepen. Indien 

nodig geeft het hoofd personeelszaken een dwingende opdracht. 

o Indien de dwingende opdracht niet wordt uitgevoerd, kan het hoofd personeelszaken 

overgaan tot disciplinaire maatregelen richting het personeelslid en informeert hij hierover de 

directeurbestuurder. 

H. Klachtenregeling 

Stip Hilversum heeft een klachtenregeling. Medewerkers, betrokkenen, ouders en leerlingen 

kunnen een klacht indienen over onder andere gedragingen van medewerkers of overige 

betrokkenen. De klachtenregeling en de daarbij behorende toelichting is bij de directeur van 

de school in te zien. 
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Bijlage IX Pestprotocol Kanjertraining 

 

Inleiding 
Dit pestprotocol Kanjertraining is opgesteld om goed te kunnen reageren op situaties waarin een kind 

wordt gepest of pest. Dit protocol sluit aan bij de Kanjerboeken en de Kanjertraining. Het zijn in feite 

fatsoensafspraken. 

 

School en gezin halen voordeel uit een goede samenwerking en communicatie. Ouders hebben de 

verantwoordelijkheid om een pestprobleem bij de leerkracht aan te kaarten. Dit neemt niet weg dat 

iedere partij moet waken over haar eigen grenzen: het is bijvoorbeeld niet de bedoeling dat ouders 

andermans kind een lesje gaan leren, met het doel de problemen voor het eigen kind op te lossen. Bij 

problemen van pesten of agressie zullen de leerkrachten, directie en ouders hun verantwoordelijkheid 

nemen en overleg voeren met elkaar, met het doel een goede oplossing te vinden die ook in de 

toekomst houdbaar is. 

 

Voorbeeldgedrag van leerkrachten en ouders is van groot belang. Er zal minder worden gepest als 

duidelijkheid heerst over de omgang met elkaar (fatsoensnormen), waar verschillen worden aanvaard 

en waar ruzies niet met verbaal of fysiek geweld worden opgelost. Agressief gedrag van leerkrachten, 

ouders en leerlingen wordt niet geaccepteerd. 

 

1 Pesten en Plagen 
 

Definitie van pesten 

Een kind wordt gepest wanneer deze herhaaldelijk last heeft van negatieve acties van een ander 

(fysiek, verbaal of psychologisch, direct of via internet of mobiel) die op hem gericht zijn, en waarbij 

de macht ongelijk verdeeld is. De Kanjertraining gaat ervan uit dat in de meeste gevallen dat een kind 

zich gepest voelt, de ‘pester’ niet de bedoeling heeft de ander pijn te doen. Wanneer de gevolgen voor 

de gepeste duidelijk worden gemaakt aan de pester, zijn de meeste kinderen bereid hiermee te 

stoppen. 

 

 

Signaleren van pesten 

De school laat leerlingen (van groep 5 t/m 8) twee keer per jaar de leerlingvragenlijst invullen van het 

Kanjervolg- en adviessysteem (kanvas.kanjertraining.nl). Hierbij worden negatieve intenties, het 

ongelukkig somber zijn, het onrustig verstorend zijn en het hulpvaardig sociaal gedrag van de leerling 

in beeld gebracht. 

 

Daarbij wordt in groep 6 t/m 8 de sociale veiligheidslijst afgenomen. Hiermee wordt het welbevinden, 

de veiligheidsbeleving, de angst voor agressie, het ondervinden van agressie van de leerling en de 

groep in kaart gebracht. 

Op deze manier brengt de school stelselmatig in kaart of kinderen zich gepest voelen, bang zijn gepest 

te worden en of ze zelf aangeven te pesten. 

 

Melden van pesten 
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Ouders, leerlingen en betrokkenen kunnen zich altijd richten tot de (eigen) leerkracht, de twee 

vertrouwenspersonen, KC’er of directie.  

 

Plagen of pesten 

Wanneer is er nu sprake van plagen en wanneer is er sprake van pestgedrag? Het is belangrijk om het 

verschil duidelijk te hebben, ook voor de kinderen zelf. Het meest eenvoudig onderscheid is deze: 

 

Plagen gebeurt in het zicht van de leerkrachten. Pesten gebeurt achter de rug van leerkrachten. 

 

Daarom weet een leerkracht zelden uit zichzelf wat er zich precies afspeelt tussen de kinderen 

onderling. De leerkracht moet hierover worden geïnformeerd door de leerlingen zelf. De leerkracht 

heeft eveneens de ouders nodig om tips te krijgen over hetgeen zich kennelijk afspeelt tussen de 

leerlingen onderling. Om die reden is het van belang dat ouders en leerkrachten goed samenwerken 

om een goede sfeer in de klas te behouden. Een belangrijke stelregel is dat kinderen hun zorgen leren 

delen met iemand die zij vertrouwen, zoals hun vader, moeder of leerkracht. Vanaf de kleutergroep 

leren de kinderen het verschil tussen vertellen en klikken. Als er sprake is van pesterijen, dan is het 

belangrijk dat kinderen dat vertellen aan de ouder of de leerkracht. 

 

2 De Kanjerafspraken 
 

De Kanjerafspraken 

De school streeft een positieve, opbouwende sfeer na en doet dat binnen de kaders van de wet 

enerzijds en binnen het kader van de kanjerafspraken anderzijds. 

 

• We vertrouwen elkaar 

• We helpen elkaar 

• Niemand speelt de baas 

• Niemand lacht uit 

• Niemand is of blijft zielig. 

 

De school zet door het geven van Kanjerlessen in op het versterken van het onderling vertrouwen en 

het besef dat het goed is elkaar te helpen. Binnen dat kader speelt niemand de baas, hebben we plezier 

met elkaar, en ben je of blijf je niet zielig. Duidelijk wordt gesteld dat de leerlingen ten opzichte van 

elkaar niet de baas zijn. De leerkracht daarentegen is op school “de baas/het gezag” en de ouders zijn 

dat thuis. 

 

Als een conflict zich tussen kinderen afspeelt dan zal de school kiezen voor een oplossingsgerichte 

aanpak. Dat wil zeggen: de school zoekt een oplossing die alle partijen (zo veel mogelijk) recht doet, 

en borgt gemaakte afspraken. 

 

De school neemt het overzicht van de smileys als uitgangspunt: “Het is prima dat jouw vrienden het 

leuk vinden wat jij bedenkt en doet, maar als de rest van de klas dat niet leuk vindt, evenals jouw juf 

of meester, (en jouw ouders als die erachter komen) dan gaan we dat niet doen op school.” 
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Je blijft fatsoenlijk en je laat je niet bepalen door je uitdager(s): “Geef geen benzine aan vervelend 

lopende motortjes.” Mocht een leerling zich niet willen houden aan de eenvoudige afspraken zoals 

weergegeven in de smileys, dan wordt dat met de ouders van het betreffende kind besproken. In dit 

gesprek wordt ervan uitgegaan dat de ouders met de school willen meedenken om een oplossing te 

zoeken die goed is voor het eigen kind, andere kinderen, de leerkracht, de school en de buurt. 
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3 Preventie 
Met behulp van de kanjerlessen doet de school aan preventie. 

 

Kernpunten in de aanpak: 

1.De Kanjerafspraken 

2.Denk goed over jezelf en de ander 

3.Pieker niet in je uppie, maar deel je zorgen met de ander, bij voorkeur met je ouders. 

4.Denk oplossingsgericht 

5.Geef op een nette manier je mening en doe je voordeel met de tips die je krijgt 

6.De school maakt onderscheid tussen onvermogen en onwil. 

6a. Is er sprake van onvermogen, dan mag deze leerling erop vertrouwen dat hiermee rekening wordt 

gehouden. Deze leerling heeft veel te leren in een moeizaam proces. De omgeving heeft daar begrip 

voor. 

6b. Is er sprake van onwil, dan krijgt deze leerling een grens gesteld, ook als dat samengaat met 

onvermogen. Bij onwil kan geen beroep meer worden gedaan op begrip vanuit de omgeving. Die rek 

is eruit. Het kan namelijk niet zo zijn dat de omgeving overal rekening mee moet houden, en dat het 

onwillige kind om wat voor reden dan ook “de eigen gang” mag gaan. 

7.Hulp in de vorm van een maatje/buddy/tutor (bemiddeling) 

8.Duidelijk schoolbeleid en handhaving ervan. 

 

 

4 Wat doet de school als een leerling pest of blijft pesten? 
In sommige gevallen is er sprake van pestgedrag waarbij kinderen structureel de schoolregels 

overtreden. Er is daarbij soms sprake van onwil en een krachtige aanpak is nodig om het tij te keren 

en een veilig klimaat te garanderen. We zetten daarbij verschillende stappen, afhankelijk van de 

situatie beslissen wij over de volgorde. 

 

• De leerkracht gaat in gesprek met de pester 

• De leerkracht gaat in gesprek met de pester en het slachtoffer 

• De leerkracht gaat in gesprek met de ouders van de pester. Hierbij is al dan niet de antipest-

coördinator / directie bij aanwezig 

• De leerkracht gaat in gesprek met de pester en zijn/haar ouders. Hierbij is al dan niet de anti-

pest coördinator / directie aanwezig.  

• De leerkracht gaat in gesprek met de groep (hier is de pester al dan niet bij aanwezig)  

• Het interventieteam van de kanjerstichting is een dag aanwezig 

• Er wordt een anti-pest interventie uitgevoerd (bijv. Konfia Hilversum, traject 8 weken) 

• De pester krijgt individuele coaching buiten de klas (bijv. de papieren vlieger) 

• De pester wordt tijdelijk in een andere klas geplaatst of geschorst 

• De pester wordt verwijderd van school 
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5 Wat mag er verwacht worden van de leerkrachten? 
U mag verwachten dat de leerkrachten van de school respectvol omgaan met uw kind en met u als 

ouder. U mag verwachten dat de leerkrachten onderling respectvol met elkaar omgaan. Zij zijn zich 

bewust van het gezegde: “een goed voorbeeld doet goed volgen.” 

Het voorbeeldgedrag van de leerkracht nodigt kinderen uit om over te stappen naar de wereld van 

wederzijds respect. 

Doet zich een probleem voor op school, dan mag u van de leerkrachten verwachten dat zij daarmee 

oplossingsgericht aan de slag gaan. 

 

6 Wat verwacht de school van de ouders? 
Ouders spreken met respect over elkaars kinderen en opvoeding. Uiteindelijk doen we allemaal ons 

uiterste best naar eer en vermogen. Tevens spreken ouders met respect over de leerkrachten die 

werkzaam zijn op deze school. 

 

Zie ook: http://kanjertraining.nl/informatie-voor-ouders/pesten 

 

7 Kwaliteitsbeleid en evaluatie 
De teamleden worden individueel geschoold in de Kanjertraining uiterlijk na een jaar in dienst bij Stip. 

Door middel van nascholing behouden de teamleden hun licentie. Na twee nascholingen is de licentie 

voor onbepaalde tijd. Daarnaast blijven zij op de hoogte van de laatste ontwikkelingen van de 

Kanjertraining. Gezamenlijk dragen we de verantwoordelijkheid dat de Kanjerlessen op de school 

worden gegeven en dat leerkrachten dezelfde kanjertaal spreken. 

De directie past indien nodig jaarlijks in de maand september het pestprotocol Kanjertraining aan. 

 

8 Stappenplan grensoverschrijdend gedrag 

http://kanjertraining.nl/informatie-voor-ouders/pesten
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