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Inleiding 
 
Door een inspirerende en stimulerende leeromgeving te scheppen zijn we ervan overtuigd dat we 
leerlingen en medewerkers uitdagen het beste in zichzelf naar boven te halen. We kennen onze 
leerlingen door goed naar hen te kijken en te luisteren. We gaan een oprechte relatie aan met 
leerlingen en we willen weten wat ze kunnen. Zo creëren we een geborgen omgeving waarin 
leerlingen zich cognitief en sociaal kunnen en willen ontwikkelen. (visie) 
 
Het Zwijsen College wil voor alle leerlingen en zijn medewerkers zorgen voor een veilige en prettige 
leer- en leefomgeving. Op deze manier krijgt iedereen de beste ontwikkelkansen. Bepalend voor de 
sfeer op school is hoe wij dagelijks met elkaar omgaan, waarbij leerlingen leren met respect met 
elkaar om te gaan. We gaan hierbij uit van afspraken die geborgd zijn in het leerlingenstatuut en het 
document “Dagelijkse gang van zaken en huisregels voor leerlingen”.  
Pesten maakt de school onveilig en bederft de sfeer op school. Het spreekt daarom voor zich dat we 
pesten willen het voorkomen (preventief), signaleren en bestrijden (interventies). Dit pestprotocol heeft 
als doel om alle betrokkenen - leerlingen, ouders/verzorgers, leraren en andere medewerkers van 
school - op de hoogte te brengen van alles wat de school doet om een zo veilig mogelijk schoolklimaat 
te scheppen. Dit protocol biedt: 

• kaders waarbinnen maatwerk geleverd kan worden en richtlijnen om dat maatwerk vorm en 
inhoud te geven. 

• Een stappenplan waarin rollen staan beschreven. 
 
Achtergrond 
De wet Sociale Veiligheid op School is per 1 augustus 2015 van kracht. De wet vraagt van scholen dat 
zij aantoonbaar een actief beleid voeren voor een sociaal veilig leerklimaat op school. 
De wet legt scholen ook de volgende verplichtingen op: 

• Jaarlijkse monitoring van de veiligheidsbeleving van leerlingen. Tijdens de schoolloopbaan 
worden verschillende tevredenheidsonderzoeken afgenomen waarin sociale veiligheid 
nadrukkelijk aan de orde komt. Deze onderzoeken worden afgenomen bij ouders, leerlingen 
en leraren.  
Op het Zwijsen College wordt gebruik gemaakt van het registratiesysteem Magister. Dit 
systeem biedt mentoren de mogelijkheid om, naast lesnotities en cijfers, inzicht te geven in 
het sociaal welbevinden van de individuele leerling. Deze informatie wordt gebruikt tijdens bijv. 
leerlingbesprekingen of oudergesprekken. 

• vast aanspreekpunt op school bij pesten en om het anti-pestbeleid te coördineren. De 
zorgcoördinator is vast aanspreekpunt bij pesten en coördineert het anti-pestbeleid.    

 
Voor de tekst van dit protocol is gebruik gemaakt van pestprotocollen van andere scholen voor 
voortgezet onderwijs 1, alsook van het Nationaal onderwijsprotocol tegen pesten. 

 
 
 

Veghel, mei 2017 
  

 
1 Pestprotocol, Het vierde gymnasium te Amsterdam en het Comenius College te Hilversum.  
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1. Plagen en pesten  
Of we dat nou leuk vinden of niet: er is waarschijnlijk niemand die tijdens zijn of haar puberteit nooit 
het onderwerp is geweest van spot, die zich nooit buitengesloten heeft gevoeld en met wie nooit een 
grap is uitgehaald. Dat wil niet zeggen dat we ons moeten neerleggen bij pesterijen, maar het 
betekent wel dat we moeten proberen om een onderscheid te maken tussen (onschuldige) plagerijen 
en (ernstiger) pestgedrag. Plagen mag, pesten niet. Wanneer is het nog plagen en wanneer wordt het 
pesten? (bron: www.pestweb.nl). 

 
1.1 Plagen 
Wat is plagen?  
Plagen gebeurt vaak spontaan, het duurt niet lang en gebeurt niet dag in dag 
uit. Bij plagen ben je gelijk aan elkaar; niemand is de baas. Ook liggen de 
rollen niet vast, de ene keer plaagt de één, de andere keer plaagt de ander. 
Plagen gebeurt zonder iemand pijn te willen doen en is daarom vaak leuk en 
grappig. Bij plagen loopt de geplaagde geen blijvende psychische en/of 
fysieke schade op en is in staat zich te verweren. 

 
1.2 Pesten 
Wat is pesten?  
Bij pesten ben je niet gelijk aan elkaar. De pester is vaak sterker of ouder en 
heeft een grote mond. Anderen kijken vaak tegen de pester op. Pesten 
gebeurt ook vaak in een groep en telkens is dezelfde persoon de klos. De 
pester wil pijn doen, vernielen of kwetsen. Pesten gebeurt vaker dan één 
keer, soms weken – of maandenlang. Het gebeurt meestal zo dat 
volwassenen het niet merken. Pesten heeft een groot effect. De gepeste voelt 
zich vaak eenzaam en verdrietig en is onzeker en bang. Pesten kan zelfs lichamelijke en psychische 
klachten veroorzaken. 

Pestgedrag is altijd ongewenst. Wanneer pesten de vorm aanneemt van strafbare feiten (zoals 
smaad, bedreiging, discriminatie of het vernielen van andermans eigendommen) kan er aangifte 
worden gedaan bij de politie. 

 
1.3 Online pesten (cyberpesten) 
Wat is online pesten? 
Dat is pesten via de computer of mobiel. Omdat mensen elkaar bij online pesten niet kunnen zien, is 
het heel gemakkelijk om iemand te pesten. Het kan namelijk gewoon stiekem. Het vervelende is ook 
dat een bericht of foto niet zomaar verwijderd is van internet. 

  
 
 

  

http://www.pestweb.nl/
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://94.100.120.157/1236650001-1236700000/1236650901-1236651000/1236650959_16_iLqm.jpeg&imgrefurl=http://kinderverdriet.hyves.nl/&usg=__6PEk6X7P2XsCa4wc14FcWVi5wsQ=&h=120&w=120&sz=7&hl=nl&start=82&zoom=1&tbnid=iayA02dFdwwYNM:&tbnh=88&tbnw=88&ei=PeeGTpPGHY-r-gaS8pBB&prev=/search?q=pesten+op+school&start=63&hl=nl&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://home.wxs.nl/%7Ehummel/voorstellen.gif&imgrefurl=http://www.nldata.nl/schakel/documenten/Pestprotocol%20De%20Schakel/pestprotocol%20versie%20november%202008.doc&usg=__9KsezuDkoXi0Ou5G7qpCrAtW0J4=&h=156&w=185&sz=4&hl=nl&start=365&zoom=1&tbnid=LQSrfIbHWuFbXM:&tbnh=86&tbnw=102&ei=bemGTtb0I4OM-wa72_kS&prev=/search?q=plagen+op+school&start=357&hl=nl&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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2. Preventie 
Het voorkomen van pesten betekent zorg hebben voor een veilig en prettig schoolklimaat, waarbij 
veiligheid en respect voor de ander centrale waarden zijn. Iedereen op school is hiervoor 
medeverantwoordelijk en levert een bijdrage. 
 
2.1 Mentoren 
Alle mentoren besteden in de studielessen aandacht aan de algemene regels en omgangsregels in de 
school (leerlingenstatuut en gang van zaken en huisregels), waarbij expliciet aandacht is voor 
pestgedrag en waarbij ook het pestprotocol wordt besproken. Hierbij wordt nadrukkelijk ook aandacht 
besteed aan digitaal pesten. In de brugklas onderschrijven de leerlingen aan het einde van de 
studieles(sen) over pesten een aantal samen gemaakte afspraken (het non-contract); (zie bijlage 1). 
Alle brugklasleerlingen nemen deel aan de weerbaarheidstraining ‘Rots en Water’. In de tweede klas 
komt pesten ook aan bod tijdens een mentorles met het thema ‘Over de streep’. In spelvorm tonen 
leerlingen meer van zichzelf met als doel om respect tussen de leerlingen te stimuleren en 
vooroordelen tegen te gaan. Voor alle mentoren (jaarklas 1 t/m 6) geldt dat zij, indien daartoe 
aanleiding is, expliciet aandacht besteden aan pestgedrag, waarbij alle rollen (zie bijlage 3) worden 
benoemd. In alle gevallen wordt duidelijk gesteld dat pesten altijd gemeld moet worden en niet als 
klikken, maar als hulp bieden of vragen wordt beschouwd. 
 
2.2 Alle medewerkers 
Alle personeelsleden van de school hebben door houding en gedrag een bijdrage aan het (zoveel 
mogelijk) voorkomen van pestgedrag: 
• Medewerkers geven in conflicthantering zelf het goede voorbeeld. Hoe worden problemen zonder 

geweld opgelost? Hoe eerlijk en rechtvaardig ga je om met anderen? In situaties waarin agressie 
voorkomt moet de volwassene duidelijk stelling nemen en geweld veroordelen.  

• Toezicht op leerlingen vindt plaats vanuit een positieve instelling. Positieve bekrachtiging 
stimuleert positief gedrag. 

• Actieve aandacht voor signalen die wijzen op pestgedrag vanuit alle geledingen op school is 
daarbij heel belangrijk. De school moet vooral een veilige omgeving voor elke leerling zijn.  

 
2.3 Individuele hulpverlening  
Buiten klassenverband is er voor leerlingen van het Zwijsen College de mogelijkheid om intern een 
sova-training te volgen of een faalangstreductietraining, zoals die worden verzorgd door het zorgteam 
van de school. Ook kan de schoolmaatschappelijk werker worden ingeschakeld. 
Daarnaast is het mogelijk via de zorgcoördinator externe deskundigen te raadplegen: onder andere 
verwijzing naar het algemeen maatschappelijk werk of inschakeling van jeugdpreventiewerk. 
 
2.4 Leerlingen 
We verwachten van de leerlingen dat zij hun steentje bijdragen aan een goede sfeer op school en in 
de klas en zich houden aan de omgangsregels die zijn vastgelegd in de huisregels en het 
leerlingenstatuut. 
 
2.5 Ouders 
Tijdens voorlichtingsbijeenkomsten voor ouders wordt er gesproken over het klassen- of 
groepsklimaat met als doel om signalen te delen. Dit kan leiden tot afspraken in een klas.  
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3. Aanpak 
Bij de aanpak van het pesten kiest het Zwijsen College voor een integrale aanpak, waarbij we gebruik 
maken van de zogenaamde vijfsporenaanpak. Dit is een door het Nationaal Onderwijsprotocol 
ontwikkelde methode waarbij zoveel mogelijk alle partijen worden betrokken bij het vinden van een 
oplossing. Er is aandacht voor de vijf betrokken partijen: de gepeste leerling, de pester, de 
medeleerlingen, de school en de ouders. 

 
3.1 Vijfsporenaanpak 
1. De school neemt zijn verantwoordelijkheid: 

• de school werkt aan een veilig en prettig schoolklimaat 
• de school neemt stelling tegen pesten (zie ook leerlingenstatuut en reglementen) 
• de school zorgt dat alle medewerkers – de schoolleiding, mentoren, 

leraren en OOP – geïnformeerd zijn over dit pestprotocol, pestgedrag en de aanpak ervan.  
2. De school biedt steun aan de gepeste: 

• het probleem wordt serieus genomen; de leerling kan zijn of haar verhaal doen 
• er wordt uitgezocht wat er precies is gebeurd 
• er wordt overlegd over mogelijke oplossingen 
• er wordt zo nodig hulp ingeroepen van deskundigen (bijvoorbeeld schoolmaatschappelijk 

werk). 
3. De school biedt steun aan de pester: 

• de leerling wordt geconfronteerd met zijn gedrag en de gevolgen hiervan 
• er wordt geprobeerd de onderliggende oorzaken van het pestgedrag helder te krijgen 
• er wordt zo nodig hulp ingeroepen van deskundigen (bijvoorbeeld schoolmaatschappelijk 

werk). 
4. Afhankelijk van de situatie kan de school betrokken medeleerlingen betrekken bij het oplossen 

van het pestprobleem: 
• de mentor bespreekt met medeleerlingen het pesten en benoemt de rol van alle leerlingen 

hierin. 
• er wordt gesproken over mogelijke oplossingen en wat medeleerlingen kunnen bijdragen aan 

een verbetering van de situatie 
• de mentor komt hier binnen een redelijke termijn op terug (follow-up gesprekken). 

5. De school biedt steun aan de ouders van de gepeste en de pester: 
• ouders van een gepest kind worden serieus genomen; zij kunnen hun verhaal doen 
• ouders die daarom vragen kunnen informatie en advies krijgen over pesten en de 

manieren waarop dit kan worden aangepakt 
• er wordt samengewerkt tussen school en ouders om het pestprobleem aan te pakken 
• zo nodig worden ouders doorverwezen naar deskundige ondersteuning. 

 
3.2 Leidraad voor handelen  
In onderstaande leidraad worden de rollen van verschillende actoren op en rond de school 
beschreven. Iedereen die pesten signaleert licht de mentor of de teamleider van de gepeste leerling in 
over de pestproblematiek. Dit is actief beleid binnen de school. 

 
3.2.1 Leraren en onderwijsondersteunend personeel 
• Deze hebben vooral een signalerende rol. Wanneer zij pestgedrag waarnemen of redenen 

hebben om pesten te vermoeden, wordt er van hen verwacht dat zij hierop adequaat reageren 
(zoals beschreven bij 3.1 punt 2) en een melding doen aan mentor en/of de teamleider. 
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3.2.2 De mentor 
• Indien daar aanleiding toe bestaat, besteedt de mentor in zijn/haar klas expliciet aandacht aan 

pestgedrag tijdens een groepsgesprek. Hierbij worden de rol van de pester, het slachtoffer, de 
meelopers en de stille getuigen benoemd. De mentor bespreekt dit pestprotocol. 

• Wanneer het pesten plaatsvindt in klassenverband, praat de mentor eerst met de gepeste en 
later met de pester apart. Een handreiking voor deze gesprekken is te vinden in bijlage 2. 
Vervolgens organiseert de mentor een gesprek tussen beide leerlingen en probeert tot goede 
afspraken te komen (deze kunnen worden vastgelegd in een contract). 

• Hij/zij bespreekt direct het vervolgtraject indien het pesten zich herhaalt. 
• Hij/zij praat met de klas. Dit is belangrijk in verband met de het herstellen van de 

groepssfeer en om te benadrukken welke verantwoordelijkheid ieder groepslid heeft. 
• De mentor beslist of het wenselijk is de ouders/verzorgers op de hoogte te brengen in een vroeg 

stadium. Bij herhaling worden de ouders/verzorgers zeker geïnformeerd. 
• Indien het probleem zich herhaalt, meldt de mentor het gedrag aan de teamleider van de 

leerling(en). Hij bespreekt met de teamleider welke stappen zijn ondernomen. De teamleider 
brengt de conrector van de betreffende onderwijsafdeling op de hoogte. 

• Van de gesprekken rond pesten worden aantekeningen gemaakt, die door de mentor worden 
bewaard in het leerlingvolgsysteem van zowel de pester als de gepeste leerling. 

• Na afwikkeling van het pestincident meldt de mentor dit via het Registratieformulier pesten, dat te 
vinden is op intranet (medewerker, onderwijs-zorg).  

 
3.2.3 De teamleider 
• De teamleider neemt de rol van de mentor over, bij herhaling van het pestgedrag en wanneer het 

pesten het klassenverband overstijgt. Hij/zij heeft zo nodig een gesprek met de gepeste en de 
pester apart of organiseert direct een gesprek tussen beiden.  

• In het contact met de pester is het doel drieledig, namelijk:  
1. confronteren (zie bijlage 2) 
2. mogelijke achterliggende problematiek op tafel krijgen 
3. helderheid geven over het vervolgtraject bij herhaling van pesten 

• In het contact met de gepeste wordt gekeken of hij gedrag vertoont, op basis waarvan hij een 
gemakkelijk doelwit vormt voor pesters. 

• Hij/zij adviseert zo nodig, zowel aan de pester als de gepeste, hulp op vrijwillige basis door een 
deskundige. 

• Hij/zij stelt, in overleg met de conrector van de betreffende onderwijsafdeling, alle betrokken 
ouders op de hoogte wanneer er sprake is van recidief gedrag, verzoekt hen om met hun kind te 
praten en stelt hen op de hoogte van het vervolgtraject: recidief gedrag kan leiden tot schorsing 
van de leerling. 

• Hij/zij bespreekt de mogelijkheden tot hulp met de ouders. 
• Hij/zij zorgt voor terugkoppeling van alle informatie aan de mentor. 

 
3.2.4 Zorgcoördinator 
• De zorgcoördinator is het vaste aanspreekpunt op school bij pesten en om het anti-pestbeleid te 

coördineren. 
 

3.2.5 Vertrouwenspersoon 
• Leerlingen, ouders en medewerkers kunnen in geval van problemen op het terrein van pesten 

terecht bij een vertrouwenspersoon die kan adviseren, doorverwijzen of de klacht in behandeling 
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kan nemen. De vertrouwenspersoon kan waar nodig mentoren en teamleiders ondersteunen 
tijdens de verschillende fasen in het proces. 

 
3.2.6 Aan school verbonden en externe deskundigen 
• Aan school verbonden hulpverleners zoals maatschappelijk werker en sociaal verpleegkundige 

kunnen op vrijwillige basis individuele begeleiding bieden aan de pester, de gepeste of hun 
ouders. 

• Daarnaast kunnen leerlingen desgewenst doorverwezen worden naar externe hulpverlening. 
 

3.2.7 De ouders 
• Ouders die merken of vermoeden dat hun kind gepest wordt, nemen contact op met de school. 

Het centrale aanspreekpunt voor zowel ouders als leerlingen is als altijd de mentor.  
• Na het contact met de mentor, kan desgewenst met een andere functionaris van de school een 

afspraak worden gemaakt. In volgorde: met de teamleider en vervolgens met de conrector van de 
betreffende onderwijsafdeling. 

• De rector is in laatste instantie het aanspreekpunt voor alle zaken die het onderwijs en de gang 
van zaken op school betreffen. 

 
Stroomschema pestgedrag 
    
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mentor  Notitie in Magister 

Constatering van pestgedrag door leraar, ondersteunend personeel, 
ouder/verzorger 

Pestprotocol hanteren 

Opgelost 
 

Gesprek met 
leerling en evt.  
andere partijen  

Contact met 
teamleider, 
(neemt rol over) 

Conrector 
betreffende afdeling 

 

Teamleider gesprek 
gepeste 

Niet opgelost 

Gesprek pester 

Registratieformulier 
pesten invullen 

Zorgcoördinator Contact met 
ouders/verzorgers 
pester/gepeste 

Aan school 
verbonden externe 
deskundigen 
inschakelen 

Externe 
hulpverlening 
inschakelen 
 

Bespreken ZAT 
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4. Informatie over pesten 
 

4.1 Jeugdboeken 
• Carry Slee: Spijt!       
• Ellen Tijsinger : Morgenster 
• Peter Pohl: We noemen hem Anna 
• Jan de Zanger: Hadden we er maar wat van gezegd! 
• Aidan Chambers: Tirannen 
• Evert Hartman: Oorlog zonder vrienden 
• Mireille Geus: Big 
• Tim Pratt: Bloedige vete 
• Maren Stoffels: Cocktails & ketchup/ Dreadlocks & lippenstift 
• Tais Teng: De beschermgeest 
• Ron Langenus: De kooi 
• Libby Hathorn: Donderslag 
• Mirjam Oldenhave: Donna Lisa/ Lief, liefde, geliefd 
• Gonneke Huizing: Fluiten in het donker/ Mes op de keel 
• Bart Moeyaert: Kus me 
• Nick Vujicic: Be strong: geef pesters geen kans 

 
4.2 Internetsites 

Pesten algemeen: 
• www.pestweb.nl 
• www.pesten.nl 
Digitaal pesten: 
• www.stoppestennu.nl 
• www.schoolenveiligheid 

 
4.3 Films 

• Cyberbully (2011), regie: Charles Binamé 
• Bluebird (2004), regisseur: Mijke de Jong 
• De tasjesdief (1995), regisseur: Maria peters 
• Pudding Tarzan (1982), regisseur: Soren Kragh-Jacobson 

 
4.4 Hulpverlening 

Stichting Korrelatie 
Telefoon: 0900 1450 (ma t/m vr: 9.00 -18.00 uur) 
E-mail: vraag@korrelatie.nl 
www.korrelatie.nl (met de link naar chathulpverlening) 
 
De Kindertelefoon 
Telefoon: 0800 0432 (elke dag van 11.00 tot 20.00 uur en op zaterdag en zondag van 14.00 
tot 20.00 uur) 
www.kindertelefoon.nl (met de link naar chathulpverlening) 

 
 
 
 
 

http://www.pestweb.nl/
http://www.pesten.nl/
http://www.schoolenveiligheid/
http://www.kindertelefoon.nl/
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Bijlage 1 Contract 
 

Hieronder volgt een voorbeeld van (de tekst van) een non-contract. Dit kan als basis dienen en per 
afdeling worden gewijzigd of aangevuld, daarbij invulling gevend aan de eigenheid van iedere 
jaarklas. 
 
Ik vind dat iedereen zich veilig moet voelen in de school. Daarom houd ik mij aan de volgende 
afspraken: 

1. Ik accepteer de ander zoals hij is en ik discrimineer niet 
2. Ik scheld niet en doe niet mee aan uitlachen of roddelen 
3. Ik blijf van de spullen van een ander af 
4. Als er ruzie is, zoek ik iemand die de ruzie helpt oplossen 
5. Ik bedreig niemand, ook niet met woorden of digitaal 
6. Ik gebruik geen geweld, ook geen digitaal geweld 
7. Als iemand mij hindert, vraag ik hem of haar duidelijk daarmee te stoppen 
8. Als dat niet helpt vraag ik mijn leraar, mentor of een vertrouwenspersoon om hulp 
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Bijlage 2 Handreikingen voor gesprekken met leerlingen 
 
Hieronder staan twee handreikingen voor gesprekken met leerlingen die betrokken zijn bij pesten. 
Voer zo’n gesprek altijd in een voor de leerling veilige omgeving, dus niet ‘even’ op de gang of 
tijdens een leswissel. Zoek een rustig moment, zoek een rustige plek (spreekkamer begane grond). 

 
Handreiking voor een gesprek met een gepeste leerling 
 
Onderzoek naar de feiten: 
 Klopt het dat je gepest wordt?  (=(h)erkenning van het probleem) 
 Door wie word je gepest? (doorvragen: zijn er nog meer?) 
 Waar word je gepest?  (doorvragen: zijn er nog meer plekken?) 
 Hoe vaak word je gepest? 
 Hoe lang speelt het pesten al? 
 Weten je ouders of andere personen dat je gepest wordt? 
 Wat heb je zelf tot nu toe aan het pesten proberen te doen? 
 Zijn er leerlingen die jou wel eens proberen te helpen? 
 Wat wil je dat er nu gebeurt; wat wil je bereiken? 

 
Aanpak: 
Bespreek samen met de leerling wat hij/zij kan doen tegen het pesten en bekijk waar 
de leerling aan wil werken om de situatie te verbeteren. Let daarbij op de volgende 
aspecten: 
• Hoe communiceert de leerling met anderen? Let ook op lichaamstaal. 
• Hoe gaat de leerling om met zijn gevoelens en hoe maakt hij deze kenbaar aan anderen? 
• Heeft de leerling genoeg vaardigheden om weerbaarder gedrag te tonen tegenover de 

pester? 
 
Gepeste jongeren lopen vaak rond met het gevoel dat er iets mis is met ze. Daardoor hebben ze 
moeite om voor zichzelf op te komen. Ergens is er iets in zichzelf dat de pester gelijk geeft, vaak 
denken dat ze zelf schuldig zijn aan het feit dat ze gepest worden. Besteed hier aandacht aan want 
niemand kan een ander klein maken zonder diens toestemming. 
 
Handreiking voor een gesprek met een leerling die pest 
 
Het doel van dit gesprek is drieledig: 

1. De leerling confronteren met zijn gedrag en de pijnlijke gevolgen hiervan; 
2. Achterliggende oorzaken boven tafel proberen te krijgen; 
3. Het schetsen van de stappen die volgen wanneer het pestgedrag niet stopt. 
 
Confronteren: 

• Wees objectief en probleemgericht: beschrijf de feiten, check deze (kloppen ze) en 
vermijd interpretaties (‘Je hebt cola in de tas van Piet laten lopen. Dat doe je zeker omdat 
je graag de lolligste bent!’); confronteren is niet hetzelfde als kritiek leveren. 

• Wees relatiegericht: je drukt de pester met zijn neus op de feiten, maar maakt hem níet 
met de grond gelijk! Je bent heel duidelijk op de inhoud, in wat je wilt en niet wilt maar 
met behoud van de relatie. Bijvoorbeeld: ‘Ik vind dat je heel erg gemeen doet tegen haar 
en ik wil dat je daarmee ophoudt.’ Zeg nooit: ‘Je bent heel gemeen.’ 

• Wees specifiek: benoem de situatie waar het over gaat en vermijd woorden als altijd, 
vaak en meestal. Kritiek dreigt daardoor te algemeen te worden. 
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• Wees veranderingsgericht: je stelt zaken vast en gaat vervolgens inventariseren hoe het 
anders kan. 

 
Achterliggende oorzaken: 
• Nadat het probleem benoemd is, richt je je op het ‘waarom’. Hoe komt het dat je dit gedrag 

nodig hebt? Wat levert het jou op? Wat reageer je af op die ander? etc. 
• Maak duidelijk dat er een tekort aan inlevend vermogen zichtbaar wordt in dit gedrag. Wat ga 

je daaraan doen? 
• Bied zo nodig hulp aan van een deskundige (op vrijwillige basis). 

 
Het pestgedrag moet stoppen. 
• Wees duidelijk over de stappen die volgen, wanneer het pestgedrag niet stopt. 
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Bijlage 3 Verschillende rollen bij pestgedrag 
Hoe verschillend de situaties ook zijn waarbij sprake is van pesten, vaak voltrekken deze zich 
volgens een vast patroon en zijn er vaak vaste rollen te herkennen: 

1. Gepeste: 
• voelt zich vaak verdrietig en eenzaam 
• durft vaak niets terug te doen of het te vertellen; is bang dan nog meer gepest te 

worden 
 

2. Pester: 
• is vaak onzeker en wil graag populair zijn en stoer gevonden worden 
• denkt door te pesten dat iedereen hem/haar grappig vindt 

 
3. Meepester: 

• doet mee met pesten, denkt dat hij/zij er dan bij hoort 
• is bang om zelf gepest te worden 

 
4. Helper: 

• neemt het op voor de gepeste 
• vindt het niet goed dat er gepest wordt en is niet bang voor de pester 
• helpt graag en is daarom vaak populair 

 
5. Stiekemerd: 

• vindt het goed dat er gepest wordt, maar bemoeit zich er niet mee 
• is bang om zelf gepest te worden 
• roept anderen erbij om het pesten te steunen 

 
6. Buitenstaander: 

• denkt dat er in de klas niet gepest wordt en het kan hem/haar ook niets schelen, 
zolang hij/zij er zelf maar geen last van heeft 
 

7. Stille: 
• bemoeit zich er niet mee 
• vindt het pesten wel gemeen, maar durft niets te doen of te zeggen; is bang zelf gepest te 

worden. 
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