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1. DOELSTELLING HANDREIKING 

Dit document is een praktische handreiking over SISA. Deze handreiking is bedoeld voor 
professionals werkend in en rondom het onderwijs die signaleringsbevoegdheid hebben in 
SISA. Te denken valt hierbij aan intern begeleiders, zorgcoördinatoren, 
studieloopbaanbegeleiders en (voor)schoolmaatschappelijk werkers. Hierna te noemen 
onderwijsprofessionals. In dit document vindt u informatie over wanneer en hoe te signaleren 
in SISA, de rol van SISA binnen het onderwijs en een overzicht van factoren die de 
ontwikkeling van een leerling kunnen bedreigen. 
 
 

1.1 WAT IS SISA? 

SISA is de verwijsindex van Rotterdam en dertien omliggende gemeenten. SISA is een 
afkorting van SIgnaleren en SAmenwerken en staat voor: SamenwerkingsInstrument 
Sluitende Aanpak. Het is een digitaal systeem dat inzichtelijk maakt welke organisaties 
betrokken zijn rondom een kind tot 23 jaar. Doel van SISA is eraan bijdragen dat alle 
kinderen van 0 tot 23 jaar zich optimaal kunnen ontplooien.  
 
Soms ondervindt een leerling problemen tijdens het opgroeien en is extra ondersteuning 
gewenst. Hierbij kunnen verschillende organisaties betrokken zijn waaronder de 
onderwijsinstelling. Dan is het belangrijk dat alle betrokken organisaties dit vroegtijdig van 
elkaar weten en samenwerken. De zorgfactoren over een leerling en/of begeleiding aan een 
leerling kan dan op elkaar worden afgestemd zodat sneller de juiste hulp wordt geboden. 
Tijdig gebruik maken van SISA en elkaar tijdig leren kennen maakt de kans op, een 
onvolledige analyse van de problematiek en escalaties kleiner en kan inzet van dubbele 
trajecten voorkomen. Een sluitende aanpak door middel van ketensamenwerking! 
 
Aangesloten zijn organisaties uit werk en inkomen, zorg en welzijn, onderwijs, politie/justitie 
en GGZ. Een volledige lijst van aangesloten organisaties is te vinden op 
www.sisa.rotterdam.nl. 
  

 

1.2 DE VERWIJSINDEX (SISA) IN DE NIEUWE JEUGDWET  

Het werken met een verwijsindex is opgenomen in de jeugdwet (artikel 7.1.2.1). In de 
jeugdwet is vastgelegd dat iedere gemeente een verwijsindex heeft welke onderling met 
elkaar verbonden zijn door middel van een overkoepelend systeem (Multisignaal en/of VIR). 
Dit houdt in dat een signaal op een leerling in de ene lokale verwijsindex (zoals bijvoorbeeld 
SISA) matcht met een signaal op dezelfde leerling die afgegeven is in een andere lokale 
verwijsindex.  
 
In de jeugdwet is het volgende doel aangegeven ‘het bewerkstellingen van vroegtijdige en 
onderlinge afstemming opdat jeugdigen tijdig passende hulp, zorg of bijsturing wordt 
verleend om daadwerkelijke bedreigingen van de noodzakelijke condities voor een gezonde 
en veilige ontwikkeling naar volwassenheid te voorkomen, beperken of weg te nemen’. De 
verwijsindex (SISA) is bedoeld is om preventief en vroegtijdig elkaars professionele 
betrokkenheid kenbaar te maken bij hulp, zorg en/of traject. Het gaat hierbij dus niet om een 
escalatie of opschalingsprincipe maar om een betrokkenheidsbeginsel. 
Een gedachtegoed welke goed past bij de transitie van de jeugdzorg waarbij het belang van 
interventies aan de voorkant, preventie en een integrale aanpak wordt onderstreept. 
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1.3 HOE IS DE BEVEILIGING EN PRIVACY GEREGELD? 

SISA is goed beveiligd. Dit moet volgens de wet Bescherming Persoonsgegevens. In SISA 
staan alleen de naam, geboortedatum en geslacht van het kind en welke 
organisatie/contactpersoon betrokken is. In SISA staat niet wat de achtergrond of inhoud van 
deze betrokkenheid is. SISA is geen raadpleegsysteem. Geautoriseerde gebruikers moeten 
eerst zelf een signaal afgeven van hun betrokkenheid bij een leerling voordat zij ook de 
afgegeven signalen van andere betrokken organisaties bij deze leerling zien.  
Alle organisaties die zijn aangesloten op SISA hebben het Samenwerkingsconvenant SISA 
getekend en hebben zich daarmee gecommitteerd te werken volgens deze regels. Deze 
regels omvatten ook het afstemmen na een match en de regels voor inhoudelijke 
informatiedeling. Een voorbeeld van dit convenant kun je vinden op www.sisa.rotterdam.nl .  
 

 
 
2. SISA BINNEN HET ONDERWIJS 

Alle kinderen/jongeren verdienen het om in een kansrijke en veilige thuissituatie op te 
groeien tot zelfstandige mensen die hun talenten optimaal kunnen ontwikkelen. Het grootste 
deel is in staat om dit op eigen kracht te doen. Een ander deel van deze kinderen/jongeren 
heeft hierbij extra ondersteuning nodig. Het onderwijs speelt hierbij een belangrijke rol.  
 
 

2.1 WAAROM MOET HET ONDERWIJS SISA GEBRUIKEN? 

Het is belangrijk om zo vroeg mogelijk bij kinderen/jongeren te signaleren dat sprake kan 
zijn van problematiek en extra ondersteuning gewenst is. Daarom wil SISA dat het 
‘voorveld’ (oa het wijknetwerk waaronder scholen maar ook huisartsen) goed is ingericht. 
School speelt een centrale rol in het leven van kinderen. Deze zitten immers over het 
algemeen meer uren op school dan thuis. Bovendien is de school vaak een plaats om 
aan oplossingen te werken.  
 
Het onderwijs kan snel zien welke zorgfactoren er in het leven van een leerling zijn en/of 
er behoefte aan ondersteuning bestaat. Het gaat bij SISA om meervoudige problematiek 
of zorgfactoren die van dien aard zijn dat zij van grote impact kunnen zijn op het 
welbevinden van een leerling en een bedreiging kunnen vormen voor de verdere 
ontwikkeling. Het gaat dus niet om leerproblemen sec, maar om een combinatie van leer- 
en gedragsproblemen en/of sociale problemen.   
 
Voor de onderwijsprofessional is het belangrijk te weten dat de leerling bij andere 
instanties bekend is. Zo kan er veel sneller worden geschakeld en heeft de 
onderwijsprofessional maximale informatie over wie er allemaal bij zijn of haar leerling is 
betrokken. Met een signaal in SISA maak je duidelijk dat je zorgen hebt om  een leerling 
en/of ondersteuning biedt. Je wilt eraan bijdragen dat de zorg rondom een leerling zo 
optimaal mogelijk wordt georganiseerd. Een signaal in SISA maakt het mogelijk om met 
alle betrokken instanties af te stemmen zodat vroegtijdig  passende zorg geboden wordt, 
daar zijn ouders/verzorgers en leerling ook bij gebaat. 
 
SISA werkt zeven dagen in de week, 24 uur per dag. Informatie via SISA is dan ook altijd 
beschikbaar voor de partijen die een signaal in SISA hebben afgegeven op 
desbetreffende leerling. Nieuwe signalen zijn direct zichtbaar in SISA voor de betrokken 
partijen (mits zij gesignaleerd hebben op desbetreffende leerling) en worden door middel 
van email verkeer direct doorgegeven. Men kan hierdoor beter reageren op de “waan 
van de dag”.  
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2.2 WANNEER SIGNALEER IK IN SISA? 

SISA wordt gebruikt om vroegtijdig de zorg en/of betrokkenheid die je hebt rondom een 
leerling bekend te maken.  Zoals expliciet opgenomen in de nieuwe jeugdwet gaat het 
hierbij om een “voorkomen van…”..Signalering in SISA dient dan ook te gebeuren vanuit 
een betrokkenheidsbeginsel en niet vanuit een opschalingsgedachte. Ook bij 
onderbuik/nietpluisgevoelens dient een signaal in SISA te worden afgegeven. 
Vroegtijdige signalering is belangrijk om vroegtijdig tot samenwerking te kunnen komen 
en om mogelijke escalatie te voorkomen.   
 
Binnen het onderwijs gaat het hierbij niet om betrokkenheid bij leerproblemen sec. Het 
gaat om, een combinatie van leer- en gedragsproblemen, gedragsproblemen die 
veroorzaakt worden door een achterliggende (sociale) problematiek en/of hierdoor in 
stand worden gehouden en problemen/zorgen over de sociale context waarin een 
leerling zich bevindt (ook als deze nog geen gedragsproblemen bij de leerling geven). 
Leerlingen met leerproblemen die niet veroorzaakt worden door een achterliggende 
problematiek en leerlingen met  leerproblemen die geen gedragsproblemen veroorzaken 
worden niet gesignaleerd in SISA. Bij leerlingen met gedragsproblemen die veroorzaakt 
worden door een stoornis kan een signalering overwogen worden. Als de 
onderwijsprofessional vanuit een zorgtraject bij deze leerling met gedragsproblemen 
betrokken is, dient er gesignaleerd te worden door de betrokken onderwijsprofessional.  
 
Op pagina 10 is een stroomschema te vinden dat als leidraad kan dienen bij de afweging 
tot signalering. Op pagina 11 en 12 staat een overzicht van factoren die de ontwikkeling 
van een leerling kunnen bedreigen en dus aanleiding kunnen zijn tot SISA signalering.  
 
Let op! In SISA staat geen inhoud. De achterliggende gronden van het signaal in SISA is 
dan ook nooit zichtbaar in SISA. “SISA is van het dat en niet van het wat.”  
 
 

2.3 WELKE ONDERWIJSPROFESSIONAL SIGNALEERT IN SISA? 

Binnen onderwijs vindt de ondersteuning aan een leerling in gezamenlijkheid plaats. 
Tijdens de interne afstemming in bijvoorbeeld een multidisciplinair overleg, wordt 
gezamenlijk de beslissing genomen welke ondersteuning een leerling nodig heeft en wie 
er een betrokkenheid heeft in deze ondersteuning. Deze betrokken 
(onderwijs)professionals zullen afzonderlijk van elkaar in SISA signaleren. Vanuit school 
zal de intern begeleider, zorgcoördinator of loopbaanbegeleider meestal al in een eerder 
stadium gesignaleerd hebben in SISA aangezien zij al primair in het proces betrokken 
zijn bij de leerling.  
 
Het kan dus gebeuren dat op dezelfde leerling door verschillende onderwijsprofessionals 
gelijktijdig gesignaleerd worden. Het feit dat je al op de  hoogte bent van elkaars 
betrokkenheid ontslaat je niet van de verplichting te signaleren in SISA. Je signaleert op 
basis van de eigen betrokkenheid bij de leerling, eigen criteria en eigen 
signaleringsprotocol.  “Je bent er van, totdat je er niet meer van bent”.  
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2.4 DE ROL VAN OUDERS/VERZORGERS/LEERLING 

Niet alleen de professionals maar ook ouders/verzorgers en/of leerling hebben baat bij 
een vroegtijdige signalering in SISA. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat een leerling of 
diens ouders/verzorgers met (te) veel verschillende professionals te maken krijgt en 
iedere keer opnieuw zijn verhaal moet vertellen. Trajecten zullen meer op elkaar 
afgestemd zijn en tegenstrijdigheden en dubbels kunnen door vroegtijdige samenwerking 
voorkomen worden.  
 
Ouders/verzorgers en jongeren vanaf 12 jaar moeten altijd door de onderwijsprofessional 
worden geïnformeerd over het SISA signaal. Vanaf 16 jaar wordt alleen de jongere 
geïnformeerd en kunnen ouders/verzorgers geïnformeerd worden over het signaal in 
SISA met toestemming van de jongere.  
 
Het informeren over het signaal in SISA dient in een zo vroeg mogelijk stadium te 
worden gedaan. Er is nooit toestemming nodig voor het afgeven van dit signaal. Dit 
is vastgelegd in de jeugdwet. Het is niet nodig omdat in SISA geen inhoudelijke 
informatie verwerkt wordt.  Dus ook als ouders/verzorgers of leerling het niet eens zijn 
met het afgeven van een signaal in SISA mag er (wettelijk gezien) gesignaleerd worden 
in SISA. Het is dan wel belangrijk om de weerstand van ouders/verzorgers/leerling in het 
eigen dossier vast te leggen.  
 
Indien het niet mogelijk is om ouders/verzorgers en/of leerling voortijdig te informeren 
over het af te geven signaal in SISA mag hiervan afgeweken worden en kan je een 
signaal afgeven zonder te informeren. Denk hierbij aan veiligheidsrisico’s voor 
bijvoorbeeld leerling of onderwijsprofessional. Dit dient men goed vast te leggen in het 
eigen dossier. Zodra het mogelijk is om ouders/verzorgers of leerling alsnog te 
informeren over het SISA signaal dan informeer je hen alsnog zo snel mogelijk. 
 
Als in SISA blijkt dat er meerdere organisaties gelijktijdig betrokken zijn bij het kind 
(match), kan er behoefte zijn bij de organisaties om naast afstemming ook te komen tot 
een inhoudelijke informatiedeling en/of intensievere inhoudelijke samenwerking. Hierbij 
blijven de normaal geldende privacyreglementen van kracht, die al binnen de 
organisaties gelden.  
 
Uitgangspunt is een open en transparante houding waarbij er gestreefd wordt in 
samenwerking met ouders/verzorgers en/of leerling de beste begeleiding en 
ondersteuning in te zetten. 
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3. SIGNALEN, MATCHES EN MATCHREGIE 

Binnen SISA kennen we signalen, matches en matchregie. Tot juni 2015 was het ook 
nog mogelijk om presignalen af te geven. Doordat in de nieuwe jeugdwet vastgelegd is 
dat de verwijsindex ook vroegtijdig gebruikt dient te worden en daarbij het wegvallen van 
de correspondentie vanuit SISA na een match,  is het bestaansrecht van presignalen 
vervallen. Dus ook bij onderbuik/niet pluisgevoelens en/of veiligheidsrisico’s dient men 
gebruik te maken van signalen in SISA.  
 
 

3.1 SIGNALEN 

Jouw contactgegevens koppelen aan een leerling in SISA gebeurt door middel van het 
afgeven van een signaal in SISA.  

• Met een signaal maak je kenbaar in SISA dat je een zorg/traject/actieve 
betrokkenheid hebt rondom een leerling; 

• In SISA wordt uitsluitend de naam van jouw organisatie, jouw contactgegevens en 
de startdatum van jouw signaal vermeld; 

• In SISA wordt van de desbetreffende leerling uitsluitend de naam, geboortedatum en 
geslacht vermeld; 

• Na het afgeven van een signaal krijg je direct inzage in alle actief betrokken partijen 
en de historie tot 5 jaar terug; 

• Met een actief signaal word je pro-actief, door middel van mailverkeer geïnformeerd 
over acties die in de verwijsindex plaatsvinden rondom de leerling. 

• Aan een signaal is geen inhoud, achterliggende motivatie van het signaal of 
achtergrond van het signaal gekoppeld. 

• Een actief signaal kan leiden tot een match. 

• Een actief signaal wordt herkend door de overkoepelende landelijke verwijsindex en 
kan dus matchen met een andere lokale verwijsindex.  

 
 

3.2 MATCHES 

Een match in SISA ontstaat als: 

• Twee actieve signalen op hetzelfde kind/jongere zijn afgegeven. 
In de loop van 2015 ontstaat ook een match bij: 

• Twee actieve signalen op hetzelfde adres.  

• Twee actieve signalen bij kinderen met minimaal één gelijke ouder volgens de 
burgerlijke stand. 

 
Je wordt over de match geïnformeerd door middel van een mailtje: 

• Bij een match op hetzelfde kind staat in dit mailtje vermeld; de naam van 
desbetreffende leerling, de betrokken organisatie en contactgegevens van de 
betrokken professional. 

• Bij een match op adres of gezinsniveau staat een “matchsleutel” vermeld. Met dit 
nummer kan je, na het inloggen in SISA, terugvinden in SISA om welke leerling het 
gaat en wie de betrokken organisaties en professionals zijn. 

 
Een match leidt altijd tot afstemming (procesmatig) welke kan leiden tot samenwerking 
(inhoudelijk). Het kan ook zo zijn dat weten van elkaars betrokkenheid voldoende is en 
dat verdere inhoudelijke samenwerking niet nodig is. Als na afstemming met een andere 
signalerende partij, blijkt dat inhoudelijke informatiedeling gewenst is gelden de normale 
regels rondom inhoudelijke informatiedeling. 
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3.3 MATCHREGIE 

Bij het ontstaan van een match in SISA op kindniveau wordt in de meeste gevallen 
automatisch een matchregisseur aangewezen. Dit gebeurt op basis van wettelijke 
regelgeving, bevoegdheden, doorzettingsmacht en/of afspraken. Dit zal meestal de 
jeugdbescherming, het wijkteam, jeugdzorginstelling of anders het CJG zijn. Mits één 
van deze organisaties betrokken is bij desbetreffende leerling.  
 

• Deze matchregisseur is verantwoordelijk voor het komen tot afstemming en neemt 
het initiatief tot contact met de andere signalerende partijen die betrokken zijn bij de 
match.  

 

• Deze afstemming kan leiden tot een inhoudelijke samenwerking waarin een 
inhoudelijke regisseur wenselijk is. Deze inhoudelijke regisseur hoeft niet de 
matchregisseur te zijn.  

 

• Na de afstemming vult de matchregisseur het  digitale (procesmatige) 
afstemmingsformulier in SISA in. 

 

• Op dit moment is de automatische matchregie op adres/gezinsniveau vanuit SISA 
nog in ontwikkeling. Hier zal in een later stadium meer duidelijkheid over komen.  

 
 

3.4 HOE GEEF JE EEN SIGNAAL AF? 

Op de website www.sisa.rotterdam.nl vind je een uitgebreide handleiding over hoe te 
signaleren in SISA. Hieronder vind je een beknopte weergave van de eerste stappen.  
 
 
Stap1. Ga naar de website van SISA www.sisa.rotterdam.nl en klik vervolgens op: 
 
 
 
 
 
Stap 2. Voer je wachtwoord en gebruikersnaam in. Dan verschijnt daarna onderstaand scherm: 
 

 
 

Stap 3. Voer BSN in. Of als je dat niet hebt achternaam, geslacht en geboortedatum. Klik 
op zoeken (verrekijker). Er wordt nu niet in SISA gezocht maar in de burgerlijke stand of 
het kind überhaupt in Nederland bestaat onder deze gegevens.  
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Stap 4 Klik je leerling aan. Dan verschijnt onderstaand scherm.  
 

 
Stap 5 Klik op “signaal afgeven” 
 
 

3.5 HOE LANG BLIJFT EEN SIGNAAL ACTIEF IN SISA?  

De geldigheidsduur van je signaal in SISA is gelijk aan je betrokkenheid bij 
desbetreffende leerling. Er wordt standaard vanuit SISA een geldigheidsduur van je 
signaal ingesteld. Met iedere organisatie die met SISA werkt wordt bij het aansluiten op 
SISA de gemiddelde geldigheidsduur van een signaal afgesproken.  Bij het merendeel 
van de scholen is afgesproken dat de signalen zes maanden actief in SISA blijven staan. 
Bij schoolmaatschappelijk werkers is deze automatisch ingesteld op de termijn die voor 
hun “moederorganisatie geldt”. Meestal 12 of 24 maanden. Eerder deactiveren of 
verlengen van het signaal kan altijd. Dit kan door de onderwijsprofessional zelf gedaan 
worden. Nadat een signaal is afgesloten (deactiveren) is deze nog 5 jaar zichtbaar voor 
professionals met een actief signaal bij desbetreffende leerling. Zelf heb je geen 
mogelijkheid tot inzage meer na het deactiveren van een signaal, pas als je opnieuw een 
actief signaal afgeeft. Na deze 5 jaar verdwijnt het signaal automatisch uit SISA. Indien 
een leerling binnen deze 5 jaar de leeftijd van 23 jaar bereikt verdwijnt hij direct 
automatisch uit SISA. 
 
 

3.6 HOE LANG BLIJFT EEN MATCH ACTIEF? 

Een match blijft actief in het systeem zolang er nog minimaal één actief signaal is. Zodra 
het laatste signaal op inactief wordt gezet wordt de match afgesloten. 
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4. STROOMSCHEMA SISA SIGNALERING BINNEN HET ONDERWIJS  

 
 

 
 

Gesprek met ouder/verzorger en/of leerling (onderling 

afstemmen door wie) 

Zorgen worden weggenomen  Geen signaal SISA 
 

Zorgen blijven bestaan 

Leervraagstukken zonder achterliggende problematiek  Geen signaal SISA 

• Leervraagstukken met een achterliggende problematiek 

• Combinatie van leer- en gedragsproblemen 

• Leervraagstuk sec maar betrokkenheid van ouder/verzorger 

en/of leerling niet mogelijk maar ondersteuning wel gewenst 

• Factoren genoemd in signaleringscriteria (pagina 11/12) 

• Doorgeleiding naar het wijkteam (2) of andere organisatie 
 

Inventarisatie problematiek door leerkracht en/of onderwijsprofessional (1) 

 

Signaal in SISA door alle 

betrokken 

onderwijsprofessional(s) (3) 

 

Intern overleg tussen leerkracht 

en onderwijsprofessional 

(1) Onderwijsprofessionals zoals bedoeld in deze handreiking. Hieronder vallen de professionals met 
signaleringsbevoegdheid in SISA waaronder: intern begeleiders, zorgcoördinatoren, studieloopbaanbegeleiders en 
(voor)schoolmaatschappelijk werkers.   
 
(2) Doorgeleiding naar het wijkteam gebeurt uitsluitend door de schoolmaatschappelijk werker.  
 

(3) Ouders/verzorgers en/of leerling worden altijd geïnformeerd alvorens het afgeven van een SISA signaal. Indien dit 
niet mogelijk is mag hier van afgeweken worden. Leg dit vast in het eigen interne dossier. Iedere professional 
signaleert op basis van zijn eigen betrokkenheid. Het kan dus voorkomen dat meerdere onderwijsprofessionals 
gelijktijdig signaleert in SISA. Het feit dat je al op de  hoogte bent van elkaars betrokkenheid ontslaat je niet van de 
verplichting te signaleren in SISA.  
 

Bij vermoedens van huiselijk geweld/ kindermishandeling altijd een signaal in SISA maar ook Meldcode 

HG/KM hanteren. (www.werkenmetdemeldcode.nl) 
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5. FACTOREN DIE DE BASIS KUNNEN ZIJN VOOR SIGNALEREN IN SISA 

Voor meer informatie over onderstaande factoren zie www.werkenmetdemeldcode.nl ; 
toolkit ”Signaleringskaart”. Deze signaleringskaart is via deze website tevens te 
downloaden. 
 
Kindfactoren zoals; 

• Leerlingen met veelvuldig schoolverzuim. 

• Leerlingen met dreigende schooluitval, schoolverwijdering of schorsing. 

• Leerlingen met ontbrekende basis zorg (kleding, eten, slaap). 

• Leerlingen die zwerven, dak of thuisloos zijn. 

• Leerlingen met psychosociale problemen; denk aan negatief zelfbeeld 
neerslachtigheid, suïcidale gedachten maar ook agressie (verbaal en fysiek). 

• Leerling is mantelzorger, parentificatie. 

• Leerling wordt gepest of is pester. 

• Leerlingen met opvallende, afwijkende gedragingen. 

• Leerlingen met ineens veranderende gedragingen (juist wel of juist geen 
uiterlijke verzorging, vermagering, vermoeidheid, ineens in het bezit van veel 
geld/dure spullen). 

• Leerlingen die zich op het grensvlak van criminaliteit bewegen. 

• Leerlingen met regelmatig middelengebruik (waaronder ook alcohol). 

• Leerlingen met risico op verslavingsproblematiek. 

• Leerling met eetproblemen, anorexia en/of ernstig obesitas. 

• Leerlingen die het risico lopen mishandeld en/of misbruikt te worden zowel 
binnen als buiten huiselijke kring. 

• Leerlingen met risicovolle contacten (loverboys, criminaliteit). 

• Leerlingen die het risico lopen op eergerelateerd geweld waaronder 
huwelijksdwang en/of achterlating. 

• Leerlingen met (dreigende) vrouwelijke genitale verminking. 

• Leerlingen met regelmatig (onverklaarbaar) letsel of lichamelijke klachten. 

• Leerlingen met regelmatig “vage” lichamelijke klachten als hoofdpijn en buikpijn 
zonder duidelijk aanwijsbare (medische) oorzaak. 

• Leerlingen met grensoverschrijdend seksueel gedrag, waaronder ook grote 
kennis over seksualiteit niet passend bij de leeftijdsfase. 

• Leerling zwanger, abortus. 

• Leerling seksueel overdraagbare aandoeningen. 

• Leerlingen die automutileren (zelfbeschadiging). 
 
 

Gezinsfactoren zoals; 

• Zodanig problematische verstandhouding tussen ouders/verzorgers dat dit 
belemmerend is voor de ontwikkeling van de leerling 

• Ouders/verzorgers in een vechtscheiding. 

• (Ernstige) financiële zorgen binnen het gezin. 

• Slechte en/of onzekere huisvesting. 

• Slechte algemene hygiëne. 

• Criminaliteit in het gezin. 

• Gezinnen die zeer regelmatig verhuizen. 

• Gezinnen in een sociaal isolement waaronder “verborgen vrouwen”. 

• Huiselijk geweld (waaronder ook kindermishandeling). 
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Ouderfactoren zoals; 

• Ouders/verzorgers houden het kind vaak thuis zonder legitieme reden. 

• Ouders/verzorgers die hun kind met grote regelmaat ziek melden zonder 
aanwijsbare klachten.  

• Ouders/verzorgers hebben irreële verwachtingen van het kind en/of zet het kind 
onder druk om boven zijn kunnen te presteren. 

• Ouders/verzorgers die hun kinderen de juiste zorg/ondersteuning onthouden of 
afwijzen. 

• Ouders/verzorgers bieden hun kind niet de basiszorg. 

• Ouders/verzorgers zijn onverschillig over het welzijn van hun kind. 

• Verstandelijk beperkte ouders/verzorgers.  

• Ouders/verzorgers waarbij de draaglast groter is dan de draagkracht. 

• Ouders/verzorgers met pedagogische onbekwaamheid 

• Ouders/verzorgers met ernstige psychiatrische problematiek. 

• Ouders/verzorgers waarbij het vermoeden is dat zij hun kind ziek maken zowel 
fysiek als psychisch (munchhausen syndroom). 

• Verslavingsproblematiek bij ouders/verzorgers. 

• Ouders/verzorgers die hun kind fysiek, seksueel of psychisch mishandelen 
waaronder ook verwaarlozen. 
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6. AANDACHTSPUNTEN GESPREK OUDER/VERZORGER EN/OF LEERLING 

 
• Behandel de ouders/verzorgers/leerling als gelijkwaardige gesprekspartner. Deel je 

zorgen tijdig en wees open, eerlijk en transparant. Gebruik SISA niet als dreigmiddel 
of leugendetector! “SISA is erkenning van zorg niet miskenning van ouderschap” 

 
• Geef aan dat samenwerking met andere professionals belangrijk is om de meest 

passende hulp en ondersteuning te kunnen bieden. Je wilt voorkomen dat dingen 
dubbel, helemaal niet of te laat gebeuren. “de zorg die wij zien, zien anderen 
vermoedelijk ook”.. Maar ook “gedrag kan in het juiste perspectief geplaatst worden 
bij volledige kennis van de situatie”.  

 
• Ouders/verzorgers en leerling hebben er belang bij dat er tijdig wordt samengewerkt 

en dat trajecten op elkaar afgestemd zijn. Juist ook als het traject positief verloopt is 
het belangrijk om dit met andere professionals die ook betrokken zijn te delen. “het 
voorkomt iedere keer weer opnieuw hetzelfde verhaal te moeten vertellen 

 
• Geef aan dat SISA er alleen voor zorgt dat professionals die bij dezelfde leerling 

betrokken zijn dit van elkaar weten. In SISA staat alleen de naam van de leerling en 
de signalerende instantie, niet wat het probleem is. “In SISA maken wij onze 
betrokkenheid als school bekend en weten andere organisaties dat wij willen 
samenwerken”. “SISA is een betrokkenheidssysteem geen escalatiesysteem.” 

 
• Dit betreft een informatief gesprek geen toestemming. Toestemming van betrokkenen 

is pas vereist als je inhoudelijk informatie wil delen. Dan gelden de normale 
privacyprotocollen.  

 
• Verwijs ouders/verzorgers/leerling naar de website van SISA; www.sisa.rotterdam.nl. 

Hierop is een speciaal tabblad voor ouders/verzorgers aangemaakt met daarop een 
link naar een korte voorlichtingsfilm.  

 
• Kijk op www.verwijsindex.tv. Log in met je gebruikersnaam die je ook gebruikt voor 

SISA (kies voor Stadsregio Rotterdam). Hier vind je een aantal filmclips die je kunnen 
ondersteunen in gesprekken met ouders/leerlingen of die je meer informatie kunnen 
geven. Deze filmclips zijn vrij en gratis te gebruiken. 
 

• SISA heeft (gratis) informatieve flyers en klappers die je kunt gebruiken als 
ondersteunend materiaal wanneer je ouders/verzorgers en/of leerlingen wilt 
informeren. Er zijn folders specifiek voor ouders en folders specifiek voor jongeren 
16+. Te bestellen via infosisa@rotterdam.nl. 

 
 
 
7. CONTACTGEGEVENS SISA 

 

Website;   www.sisa.rotterdam.nl  
E-mail:  infosisa@rotterdam.nl   
Telefoon:  010 - 4982472 
 
Andrea Kolijn:   a.kolijn@rotterdam.nl,  
Jaime Cheung,  ly.cheung@rotterdam.nl 
Doreen Oosterman   tw.oosterman@rotterdam.nl 
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8. BIJLAGEN 

8.1 Voorbeeld tekst schoolgids/website school (lang) 
8.2  Voorbeeld tekst schoolgids/website school  (kort) 
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8.1 VOORBEELD TEKST SCHOOLGIDS/WEBSITE SCHOOL (LANG) 

 

 

 

 
Sinds……… is.................. (naam school/organisatie) aangesloten op SISA. 
 
Soms heeft een kind of jongere ondersteuning nodig tijdens het opgroeien. Dan kan het gebeuren dat 
meerdere professionals tegelijkertijd bij uw kind betrokken zijn of ondersteuning bieden. Het is 
belangrijk dat zij dit van elkaar weten zodat zij met elkaar kunnen samenwerken om u en uw kind op 
de juiste manier te ondersteunen of te begeleiden. De professionals die bij uw kind betrokken zijn, 
maken hun betrokkenheid daarom kenbaar in SISA.  

 
Wat is SISA? 
SISA staat voor SIgnaleren en SAmenwerken. Het is een computersysteem waarin professionals 
kunnen signaleren dat zij betrokken zijn bij een kind/jongere van 0 tot 23 jaar.  
 

Wat staat er in SISA? 
Met SISA wordt alleen maar bijgehouden of meerdere professionals op hetzelfde moment bij uw kind 
betrokken zijn.  Er staat geen inhoud in SISA! Alleen naam, geslacht en geboortedatum van het kind 
en de gegevens van de professional.  
 

Hoe werkt SISA? 
Wanneer er twee signalen van betrokkenheid vanuit verschillende organisaties in SISA binnenkomen, 
ontstaat er in SISA een match. De betrokken professionals krijgen van SISA een e-mail dat ook een 
andere professional ondersteuning biedt. Zij kunnen dan contact met elkaar opnemen voor verdere 
afstemming. Uiteraard speelt ook u hierin een rol!  

 
Wat betekent SISA voor u? 
Voor u als ouder of verzorger verandert er helemaal niets, u blijft gewoon contact houden met de 
professional(s) waar u bekend bent. Via SISA zijn deze professionals eerder op de hoogte dat ze 
gelijktijdig betrokken zijn bij uw kind. Het voorkomt bijvoorbeeld dat u steeds hetzelfde verhaal moet 
doen. Betrokken organisaties kunnen eerder met elkaar in contact komen en er eerder, samen met u 
voor zorgen, dat u en/of uw kind de juiste zorg krijgt.  
 
SISA en Privacy? 
SISA is goed beveiligd. Dit moet ook volgens de wet Bescherming Persoonsgegevens. De 
professional informeert u wanneer hij een signaal gaat afgeven in SISA. Wanneer de professional na 
een match inhoudelijke informatie wil delen met een andere professional dient er eerst toestemming 
aan u gevraagd te worden.  
 

Wie kan er in SISA? 
SISA is alleen toegankelijk voor geautoriseerde professionals. Op www.sisa.rotterdam.nl staat een 
overzicht van organisaties die werken met SISA. Het is niet mogelijk om SISA te raadplegen. De 
professional krijgt alleen toegang tot afgegeven signalen als zij hun eigen betrokkenheid (signaal) in 
SISA kenbaar hebben gemaakt.  

 
Meer weten? 
Kijk dan op www.sisa.rotterdam.nl 
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8.2 VOORBEELD TEKST SCHOOLGIDS/WEBSITE SCHOOL (KORT) 

SISA 
De…….(naam van de school) is net als alle andere scholen in Rotterdam aangesloten op SISA. SISA 
staat voor SIgnaleren en SAmenwerken. SISA is een computersysteem. Soms heeft een kind of 
jongere ondersteuning nodig tijdens het opgroeien. Dan kan het gebeuren dat meerdere professionals 
tegelijkertijd bij uw kind betrokken zijn of ondersteuning bieden. Het is belangrijk dat deze 
professionals dit zo snel mogelijk van elkaar weten, zodat er snel samengewerkt kan worden. Via 
SISA maken organisaties hun betrokkenheid bij een kind kenbaar.  Als school vinden wij het belangrijk 
om met deze instanties samen te werken en samen met deze professionals en u in gesprek te gaan 
over de meest passende zorg en de rol die school hierin kan spelen. Wij zullen onze betrokkenheid bij 
leerlingen waar wij een zorg over hebben of extra (zorg)ondersteuning aanbieden in SISA kenbaar 
maken. SISA is geen openbaar systeem en is alleen inzichtelijk voor de organisaties die aangesloten 
zijn op SISA én hun betrokkenheid op de leerling in SISA kenbaar hebben gemaakt. SISA is goed 
beveiligd. Dit moet volgens de Wet Bescherming Persoonsgegevens. In SISA staat alleen de 
organisatie naam, de contactgegevens van de professional en naam, geboortedatum, geslacht van 
het kind. SISA kent geen enkele inhoud.   
 
Voor vragen over SISA kunt u de website van SISA www.sisa.rotterdam.nl raadplegen. Hierop vindt u 
tevens een kort voorlichtingsfilmpje over de werking van SISA. 
 

 


