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Intern telefoonnummer bij spoedeisende hulp: 777

Dit is een calamiteitennummer voor b.v. brand, ontruiming, ernstige bedreigingen/letsel. Dit interne nummer dus alleen bij spoedeisende hulp bellen, de administratie zal deze telefoon dan met voorrang behandelen. 
Voor externe spoedeisende hulp blijft natuurlijk 112 van toepassing.








Ontruimingsplan De Bolster 

1.	Algemeen:

In geval van brand of ander dreigend onheil kan ontruiming van een gebouw of een deel van het gebouw noodzakelijk zijn.

Hoe te handelen in een noodsituatie?

a.)	Blijf - voor zover dit mogelijk is - rustig, houd anderen uit de buurt van de gevaarsbron
	Laat iemand toezicht houden over de groep aan wie je lesgeeft, zodat je over kunt gaan
	tot handeling . Probeer zoveel mogelijk overzicht te houden op de situatie.
b.) 	Daar waar mogelijk direct de gevaarsbron bestrijden / uitschakelen *. 
c.)	Alarmering: 	administratie telnr. 777 
 	conciërge telnr. 600, 601 of 602
Indien noodzakelijk dan ook direct 112 (laten) bellen.
				 
Via de meest gunstige vluchtweg * de leerlingen naar buiten loodsen en verzamelen per groep
op de afgesproken Verzamelplaats.

*	zie "vluchtwegenkaart en overzicht brandblusmiddelen"  in elk lokaal aanwezig.
In geval van nood een eigen vluchtweg maken door raam in te slaan (Denk hierbij om gevaar voor jezelf en anderen).


Verzamelplaats bij oefening:
· Gebouw A   plein gebouw BCD
· Gebouw BCD   plein gebouw A.


Verzamelplaats bij daadwerkelijke rampen:
· Gebouw A   kantine C8
· Gebouw BCD  lokaal A10/A11 
· Indien nodig uitwijken naar de gymzaal Multatulistraat.
	




Attentie: Brand is VUUR, maar ook: ROOKONTWIKKELING, GIFTIGE DAMPEN dus:	RAMEN EN DEUREN SLUITEN !!!!!



Indien nodig: direct de rode handmelder in de gang activeren: “hier indrukken”









Taak leerkrachten:

 De betrokken leerkrachten zorgen ervoor dat:
	- niemand ongezien weggaat;
	- de groep van de Verzamelleider en BHV-ers wordt opgevangen op de Verzamelplaats;
	- er verzameld wordt op de Verzamelplaats (met de groep aan wie men lesgeeft);	
	- er overzicht blijft wie buiten het gebouw is en wie nog niet;
	- er een controle van leerlingen op de Verzamelplaats is;
 (Magister: steeds aan het begin van de les invullen !!!!)
	- op de Verzamelplaats gewacht wordt op nadere instructies van de Verzamelleider
	   na overleg met de Ploegleider;
	- instructies juist opgevolgd worden:

	 “code 1”	alertfase
				* sluit ramen en deuren (niet op slot)
				* ga na welke leerlingen er wel / niet zijn (Magister)
				* tassen / jassen gereed houden
				* raadpleeg plattegrond
				* wacht op nadere instructies

	 “code 2”	ontruimingsfase 
* sluit ramen en deuren (niet op slot)
	* ga na welke leerlingen er wel /niet zijn (Magister)
				* evt. aangevuld met melding welke uitgang niet gebruikt kan 
				   worden en waar de plaats van de brand is
				* z.s.m. naar de Verzamelplaats

Ploegleider :
	Op alle gebouwen is de eerst aangewezene om als Ploegleider op te treden A. Wever.
Bij afwezigheid is A. Folkers of S. Ubels reserve. 
Mocht ook die afwezig zijn, dan is de volgende J.Plantinga.
	Verdere uitwerking: zie hoofdstuk 3.

Nazorg:
	Indien de gebeurtenissen een zodanige indruk op leerlingen kunnen maken, is de nood-
	zaak van nabespreking / nazorg wenselijk.
	Wellicht is dit op dezelfde dag van de gebeurtenis nog nodig.
	Neem hiervoor de tijd en ruimte die nodig is.
	Indien nodig zullen ook ouders op de hoogte gebracht moeten worden.








2.	Hoe te handelen bij calamiteiten:

1. Meld brand of dreigend onheil direct aan:
     (Deze melding is noodzakelijk om het draaiboek ontruimingsplan in gang te zetten !)
· Alle gebouwen: intern alarmnummer 777
· Overige nummers:
Locatiebeheerder:	tel. 602
directiekamer A: 	tel. 205
directiekamer B:	tel. 307 
adminstratie A:		tel. 200 
· indien nodig direct  1 1 2 (laten) bellen


De ernst van de situatie moet hierbij duidelijk weergegeven worden (zie hieronder 2a). 

Indien nodig de rode handmelder in de gang activeren: “hier indrukken”


2. Wat te doen bij het binnenkrijgen van een melding ?	 

	a.)	Afhankelijk van de situatie : bellen met 112 met vermelding van:

-de plaatsnaam				Groningen
		-naam van de school			De Bolster
		-adres van de school +  tel nr. 		Multatulistraat 91 (ABC) of 95 (D)  								tel. 050-5250110 
		-aard van de melding
		-plaats van het onheil  lokaal- / ruimtenummer doorgeven
		-evt. de naam van de Ploegleider
		-logische aanrijroute doorgeven

	b.) 	Oproepen van de Ploegleider:

			A. Wever	tel. 602		
indien afwezig	A. Folkers tel. 601/S. Ubels tel. 216	
			indien afwezig	J. Plantinga tel. 307 

	 	Telefoonnummers staan op de toestellen.


		Zie verder hoofdstuk 3 De Ploegleider.















3.	De Ploegleider  (Oranje hesje)

Algemeen:  De Ploegleider blijft zoveel mogelijk op de Centrale post, tenzij er gevaar voor 
      eigen leven ontstaat.
		-Centrale Post gebouw A: administratieruimte A01 (reserve kamer directeur A05)
		-Centrale Post gebouw BCD : directiekamer B07 (JPl) of C12 (IB), afhankelijk de 
  plaats van onheil en risico’s. Eventueel uitwijken naar gebouw D.

1. Laat zich op de hoogte brengen van de plaats en aard van de brand / calamiteit door
    degene die e.e.a. heeft waargenomen. Indien nodig/mogelijk gaat de Ploegleider zelf de situatie
    ter plekke bekijken, zodat de juiste vervolgstappen gemaakt kunnen worden. 

2. Gaat na of de 1 1 2  melding is uitgegaan ?  

Na melding instellen voorpost ; met actuele plattegrond voor opvang hulpdiensten, zie verder punt 7.

3. Laat indien nodig het attentiesignaal uitgaan (Bij gebouw A kan via omroepinstallatie gekozen 
worden voor alarmering van linker- of rechtervleugel of beide): 
	 “code 1”	alertfase
				* sluit ramen en deuren (niet op slot)
				* ga na welke leerlingen er wel / niet zijn (Magister)
				* tassen / jassen gereed houden
				* raadpleeg plattegrond
				* wacht op nadere instructies
hierna:
	 “code 1 opgeheven” (indien situatie onder controle is)
 	óf:
	 “code 2”	ontruimingsfase
* sluit ramen en deuren (niet op slot)
	* ga na welke leerlingen er wel /niet zijn (Magister)
				* evt. aangevuld met melding welke uitgang niet gebruikt kan 
				   worden en waar de plaats van de brand is
				* z.s.m. naar de Verzamelplaats

    Er kan ook gekozen worden voor persoonlijke waarschuwingen (of gebruik megafoon)
    De Slow-woop alarmering betekent direct code 2.


4. De Ploegleider beslist over wijze van ontruimen:
		a. niet ontruimen
			 als: de brandhaard gedoofd is, het gevaar geweken is.

		b. gedeeltelijk ontruimen:		
1. Gebouw ABC: via omroepinstallatie (code 2) of met megafoon een 
    ontruimingsopdracht geven
			
			2. Verzamelleider op de hoogte brengen:
				- Gebouw A:  lkr. A12, indien afw.: lkr. A14, indien afw. lkr A16 enz.
				- Gebouw B en C :  lkr. C9, indien afw. lkr. B2, indien afw. B3, enz.

3. Ontruimingsploeg aanwijzen (= alle niet lesgevenden + alle BHV-ers   
      zij moeten direct hun groep overdragen op de Verzamelplaats en zich 
    Melden bij de Ploegleider op de Centrale Post)
			    Communicatie middels portofoon kanaal 1.
		



c. geheel ontruimen: 
	1. Gebouw A, B en C: via omroepinstallatie, gebouw D en/of gymlocatie 
   mondeling/telefonisch.
   Eerst de directe omgeving van de gevaarsbron ontruimingsopdracht geven.

			2. Verzamelleider op de hoogte brengen – communicatie middels portofoon
			    - Gebouw A:  lkr. A12, indien afw.: lkr. A14, indien afw. lkr A16, enz.
			    - Gebouw B en C :  lkr. C09, indien afw. lkr. B02, indien afw. B03, enz.
	
3. Ontruimingsploeg aanwijzen (= alle niet lesgevenden + alle BHV-ers     
     zij moeten direct hun groep overdragen op de Verzamelplaats en zich 
    Melden bij de Ploegleider op de Centrale Post)
			    Communicatie middels portofoon kanaal 1


Bij twijfel altijd ontruimen en gas afsluiten!!!


5. Terugrapportage Ontruimingsploeg 
	-lokalen, ruimtes, toiletten leeg ?
	-stand van zaken brand ?
	-blussen ?

6. Terugrapportage Verzamelleider
	-Wie missen er ?
	-Denk om corvee-leerlingen, gasten en andere “boodschappers”.
	-Kortsluiten met de administratie  Magister controle.

7. Bij aankomst van de Hulpdiensten wordt informatie gegeven door Ploegleider of een aangewezen
    persoon (voorpost):
· plaats van het onheil: lokaal-/ruimtenummer
· plattegrond
· aantal (nog vermiste) personen in het betreffende pand
· gevaarlijke stoffen (b.v. acetyleen, propaan en zuurstofflessen in mech.techn)
Zie register gevaarlijke stoffen ruimte A02  en B07	

Let op: altijd melden  gasflessen achterzijde buiten lokaal C3, verder binnen in lokaal C03, B03 en A18. 

8.  Zorgen voor opvang (eventuele slachtoffers, ouders, personeel etc.)
	Bij daadwerkelijk voorval gebouw A, D en gymlokaal: uitwijken kantine C08
	Bij daadwerkelijk voorval gebouw B, C: gebouw  lokalen  A10 en A11

9.  Laat toegangswegen vrijhouden.












4.	Ontruimingsploeg - (gele hesjes)

De Ontruimingsploeg  bestaat uit:
	-alle niet lesgevenden
	-alle BHV-ers		

Code 1:
Iedereen die geen groep heeft: direct melden bij de Ploegleider op de Centrale Post, vanaf het eerste moment van alarmering.

Code 2:
BHV-ers dragen eerst hun groep over op de Verzamelplaats en gaan ook z.s.m. naar de Centrale Post.

Plaats omroepinstallaties:
	Gebouw A: A01 (administratie)
	Gebouw B: B07 (kamer J. Plantinga)
	Gebouw C: C12 (kamer Interne begeleiding)

Plaats Portofoons (communicatiemiddel)
10 portofoons (zoveel mogelijk in de loop meenemen)

	A01 (admin)		4 portofoons (3 tbv BHV en 1 tbv receptioniste)
	A02 (locatiebeheerder)	1 portofoon
	C10 (pers. kamer) 	3 portofoons (grijze kastje)
	D01 (stagebureau)	1 portofoon
	B07 (kr J. Plantinga)	1 portofoon

Plaats BHV middelen 
(hesjes, megafoon, sleutel, plattegrond)(zoveel mogelijk in de loop meenemen)

	A02   (kamer A. Wever)
	B07   (kamer J. Plantinga)
	C10   (personeelskamer, grijze kastje)

Centrale Post:
	-Gebouw A: administratieruimte A01 (reserve kamer directeur A05)
-Gebouw BCD : directiekamer  B07 (JPl) of C12 (IB), afhankelijk de plaats van onheil en 
  risico’s. 
  Eventueel uitwijken naar gebouw D.
	
Hier krijgt de Ontruimingsploeg instructies van de Ploegleider.
Minimaal met 2 personen opereren, ga nooit alleen op pad!!! Gele BHV hesjes aantrekken, portofoon mee.

De Ontruimingsploeg heeft tot taak:

-het controleren of de ontruiming geheel heeft plaatsgevonden 
-het sluiten van deuren en ramen
-het informeren van de Ploegleider.
-indien mogelijk de brandbestrijding ter hand nemen: brandblusser/brandslang/blusdeken


         Altijd in tweetallen opereren, nooit alleen op pad!




5.	De Verzamelleider:

-de Verzamelleider is
-Gebouw A:  lkr. A12, indien afw.: lkr. A14, indien afw. lkr A16 enz.
		-Gebouw B en C :  lkr. C09, indien afw. lkr. B02, indien afw. B03, enz.

De Verzamelleider gaat met zijn / haar groep naar de Verzamelplaats, de groep wordt zo spoedig mogelijk overgedragen. 
De Verzamelleider haalt eerst een portofoon bij de Ploegleider, zodat de communicatie met de Centrale Post kan plaatsvinden.

De Verzamelleider staat in contact met de Ploegleider via:
	-portofoons of
	-een tussenpersoon (aangewezen leerkracht)

	taken:	-is de eerstverantwoordelijke op de Verzamelplaats.
		-registreert de afwezige leerlingen en overige personen (medewerkers,stagiares 
		 vervangers etc.) en meldt de afwezigen aan de Ploegleider.
		-is contactpersoon voor personeel.
		 

































6. Handelingswijze locatie Lichamelijke opvoeding:
	
Multatulistraat 169  	- intern 513 
- tel. : 050 - 5264719		

De leerkracht schat de situatie ter plekke in:

a)	De ontruiming kan op eigen gelegenheid plaatsvinden. Iedereen verzamelen op een
	veilige plaats, tot er hulp verschijnt.
	Altijd contact opnemen met gebouw A voor ondersteuning / afwikkeling (telefonisch 
of via een leerling, deze wel terug laten komen ter controle)
	
b)	De leerkracht kan het niet alleen aan en belt afhankelijk van de situatie
		*	1 1 2
		*	Intern alarmnummer 777 
* 	Via de buitenlijn De Bolster  tel. 050-5250110 
	Indien telefonische alarmering niet meer mogelijk is dan hulp inroepen via het sturen
	en terug laten komen van een leerling  locatiebeheerder A02 of directiekamer A05 of B07 

De administratie: 	- vraagt of  1 1 2 gebeld moet worden
			- geeft de melding door aan de Ploegleider:
			  A. Wever (602) of A. Folkers (601) of S. Ubels (216) of J. Plantinga (307)  

Deze komen direct in actie, hun werkzaamheden in de steek latende of overdragende aan 
anderen, met zoveel mogelijk bijstand welke op dat moment geregeld kan worden.

* In ieder geval meenemen: portofoon(s)

* Zo mogelijk  meenemen of z.s.m laten brengen:
	-mobiele blusmiddelen
	-blusdeken 
	-grote ehbo-doos (directiekamers)
 	-brancard (oranje kast tegenover B7)

Onder leiding van de Ploegleider wordt de situatie ingeschat en wordt er handelend opgetreden.
Zie verder taken Ploegleider (hoofdstuk 3)
	























7. Portofoon gebruik: 			Frequentie 1 
(Regelmatig oefenen aanbevolen!)


Zijaanzicht








draagclip						Bovenaanzicht	
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							antenne	frequentie	volume (aan/
									knop (1-15)	uit) knop

							


spreeksleutel  ingedrukt houden tijdens spreken:
· eindigen met “over”, als het gesprek nog niet   
      afgerond is
· eindigen met “over en sluiten” bij einde gesprek.Kenwood



Spreeksleutel loslaten na “over (en sluiten)” 






Hier spreken (spreeksleutel indrukken)
								






8. Hulpverleners in het gebouw / de school: 
 
		Ploegleiders:
			1		A.J. Folkers	
			2		S. Ubels	
			3		A. Wever

Volledige Bedrijfshulpverleners:
          EHBO / LRH (incl. AED)  en brandbestrijding
									
1		H. Kullberg			
			2		C.Boelens	(EHBO)
			3		I. Lever		(EHBO)
4		S. Hooglander 	(EHBO)
			5		J. Plantinga	(EHBO)
6		A. Wever
7		S. Ubels	
8		A.J. Folkers
9		A. de Munck
10		L. Visser
11		E. Boneschansker
12		H. Straat		(EHBO)
13		R. van den Berg
14		N. van Muyen

		E.H.B.O/ Levensreddende handelingen( incl. AED):

1 	 	D.de Vries	(EHBO)		
2		S. Bos		(EHBO)
3		W. Algera		LRH
4		J. Bos			LRH
5		F. Timmer		LRH
6		M. Castelein		LRH
7		A. Criens			LRH
8		E. Kievits		LRH
9		L. de Wit 	(EHBO)

		Reanimatie /  AED 
			
		1		H. Berends 
		2		J.v.d. Tuin
		3		M. Bouwsema
		4		G. Grooten
							
		Brandbestrijding: 

		1		H. Brinksma		
		





E.H.B.O. materialen in het gebouw / de school: 

In de prakijklokalen zijn kleine E.H.B.O. dozen (inhoud voornamelijk pleisters en schaar) aanwezig. Voor ernstige gevallen hangen er 4 grote EHBO koffers verdeelt in de school.

grote EHBO koffers:
deze bevinden zich op 4 plekken in school:
· garderobe A05, 
· bij de uitgang tegenover B07
· garderobe thv C12
· uitgang in hal nabij C04

AED: in garderobe bij directiekamer A05 in gebouw A

Brancard: oranje kast hal B tegenover B07




9. Inventarisatie blusmiddelen in de gebouwen:


Brandmeldpaneel   A04 en C10:

rookmelders en indrukalarm
	
Bediening bij alarm:
· intoetsen toegangscode 2143
· druk op knop zoemer: uit
· druk op knop alarmgever: uit
· Herstel het gebroken glaasje of bestrijd de alarmbron.
· druk daarna op knop reset
· eventueel nog op escape drukken om oranje leds uit te schakelen.


Gebouw A:

Brandblussers: (Ansul)

	A 09: ICT		Sproeischuimblusser 6 liter AB				jaar 2018
A12: Agrarisch 		Sproeischuimblusser 6 liter AB				jaar 2014
	A15: Stal 		Poederschuimblusser 6 kg AB				jaar 2020
	A16: Arbeidstraining	Sproeischuimblusser 6 liter AB				jaar 2020
	hal A14-18		Sproeischuimblusser 6 liter AB 				jaar 2014
	A18: Autotechniek	Sproeischuimblusser 6 liter AB				jaar 2011

Brandslang (AJAX):										
	Drukslanghaspel     20 meter			lokaal A 18 (Autotechniek)	jaar 2008
hal c.v.ruimte			jaar 2011
							hal A11				jaar 2003
Blusdeken:
	180 x 120 cm			hal A18						jaar 2019
Gebouw B:

Brandslang: (Ajax)

	hal nabij ingang 		Drukslanghaspel A 				jaar 2004

Brandblussers:
B02: handv. heid		Sproeischuimblusser 6 Liter AB			jaar 2020
	B03: alg.techniek		Sproeischuimblusser 6 Liter AB 			jaar 2012
B04: text.w.v.			Sproeischuimblusser 6 Liter AB			jaar 2015
	B05: computerlokaal		CO² blusser 5 kg B *				jaar 2017
* CO² [Koolzuur(sneeuw)blussers] nooit op personen gebruiken:  temperatuur tot - 80 graden ! Geeft zeer 
     ernstige  verwondingen.



Blusdeken:

	180 x 120 cm			B3		jaar 2019	

							
Gebouw C:

Brandblussers:
C01: DMA-magazijn		Sproeischuimblusser 6 Liter AB 			jaar 2015
	C02: bouwtechniek		Sproeischuimblusser 6 liter AB			jaar 2020 
	C03 mech. techniek		Sproeischuimblusser 6 Liter AB 			jaar 2018 
					Sproeischuimblusser 6 Liter AB			jaar 2020
 	     opslaghok buiten 		Poederblusser 2 kg ABC (laskar)		jaar 2012 	C05: kooklokaal			CO² blusser  5kg B *				jaar 2014
C06: consumptieve technieken	Sproeischuim 6 liter AB+F (friteuse  /vet)	jaar 2015
Blusdeken:
	
	180 x 120 cm			C3						jaar 2019
180 x 120 cm			C5 + C6					jaar 2019

Brandslangen (Ajax): 3 stuks
	
gang nabij C10			Drukslanghaspel A 				jaar 2008

hal nabij entree gebouw C	Drukslanghaspel A 				jaar 2008

gang nabij cv-ruimte C03	Drukslanghaspel A 				jaar 2008


* CO² [Koolzuur(sneeuw)blussers] nooit op personen gebruiken:  temperatuur tot - 80 graden ! Geeft zeer 
     ernstige  verwondingen.


Gebouw D:

Brandblusser:
Hal				Sproeischuimblusser 6 liter AB			jaar 2012
	
D03 (Gereedschapsberging):	Sproeischuimblusser 6 Liter AB 			jaar 2011






10.	  Afsluiten hoofdtoevoer gas / elektra:

· Uitschakelen hoofdgastoevoer – gebouw A, B en C:
Naast de hoofdingang gebouw A, bevindt zich rechts een (witte) afgesloten deur. De sleutel 
hiervan bevindt zich in het sleutelkastje rechts achter de klapdeur (voorbij het voorportaal – hoofdingang gebouw A).
Met deze sleutel kan men toegang krijgen tot de hoofdgastoevoer.
Door de hendel met geel handvat in horizontale stand te zetten wordt de gastoevoer 
stopgezet.
Deze handeling kan belangrijk zijn indien er sprake is van een gasbrand, waarbij de gasaf-
sluiting (gaskraan) ter plaatse van de brand niet meer bereikt kan worden.
In de gang tussen C09 en C12 achter de dubbele gele deur (bruine sleutel) is een onderverdeelkast gas : hier kunnen van verschillende gebouwdelen het gas afgesloten worden (bv. lokaal C05 en C06)


· Hoofdkasten Elektriciteit:
Gebouw A: gele deur rechts naast ingang A05 (bruine sleutel)
Gebouw B en C: hoofdmeterkast in de gang tussen C09 en C12 achter de dubbele gele deur (bruine sleutel)
      Elekticiteit alleen uitschakelen indien dit echt nodig is. Verlichting valt n.l dan ook uit !
      

· Stroom lokalen:
Voorzorgsmaatregel: altijd na verlaten lokalen stroom machines/ apparaten uitschakelen.
Dit ter voorkoming van onnodig risico en/of letsel leerlingen/personeel/hulpverleners


· Gasflessen:
Gasflessen zijn aanwezig in de volgende ruimtes: 
A18 		1x argon	1x propaan
B03			1x propaan
C03 buitenopslag	1x zuurstof	1x acetyleen	kleine blikjes propaan/butaan
C03 buitenopslag	2x argon/co2	1x zuurstof	1x acewtyleen

Voor de overige gevaarlijke stoffen zie: Register gevaarlijke stoffen

				








11.	  Plattegrondengebouw A t/m D:

Gebouw A
[image: ]
Gebouw B,C en D
[image: ]Gasflessen
Opslag
(buitenzijde gebouw)



12.	  Enkele scenario’s

[bookmark: _Toc245721434]1 Incident Bommelding

[bookmark: _Toc245721435]1.1 Definitie
Een bommelding (dreiging) kan op verschillende manieren  bij onze school 
binnenkomen. 
In verreweg de meeste gevallen zal de bedreiging rechtstreeks bij de administratie  binnenkomen.  Telefonisch  contact  met  de  telefonist(e) komt dan het meest voor. 
Probeer de opbeller zo lang mogelijk aan de praat te houden om  zoveel  mogelijk  gegevens  te  verzamelen  die  nodig  zijn  voor  het  invullen  van  het BOMMELDINGSFORMULIER. (zie bijlage 1)
Bomdreiging kan ook op andere wijze onder de aandacht worden gebracht zoals per E-mail of social media. U dient ook dan te handelen volgens de geldende instructies. 

1.2 Inhoud instructies
1. Algemeen (richtlijnen); 
2. Instructies tijdens kantooruren;  
3. Onderzoek; 
4. Maatregelen. 

1.2.1 Algemeen
 (richtlijnen) 
        -     handel alleen volgens de geldende instructies of instructie van de politie; 
        -     spreek zonder toestemming met niemand over deze melding of dreiging; 
        
RAAK NOOIT EEN VERDACHT VOORWERP AAN !!!;
VERPLAATS NOOIT VOORWERPEN !!!;
        
gebruik GEEN portofoon maar maak gebruik indien nodig van de telefoon 
       (GEEN GSM). 

1.2.2 Instructies tijdens kantooruren 
Indien u tijdens uw werk een BOMMELDING (dreiging) ontvangt dient u het volgende te ondernemen: 
       - bommeldingsformulier invullen; 
       - Indien mogelijk :opname maken en veilig stellen. 
       - stel de directie en locatiebeheerder(hoofd BHV/ploegleider) op de hoogte
       - bel 112
       - wacht verdere instructies af. 

1.2.3  Onderzoek (door ploegleider/ BHV)
Indien u de opdracht krijgt een onderzoek in te stellen wordt daarmee bedoeld een 
OPTISCH onderzoek om en in het pand. 
Bij ontdekking van een verdacht voorwerp(en) is het parool NOOIT AANKOMEN
en de omgeving afzetten. 
Bij twijfel altijd contact opnemen met de verantwoordelijke functionaris (piket) of politie. 

1.2.4 Maatregelen
Als u verzocht wordt beschermende maatregelen te nemen gaat het om acties die 
gericht zijn op het voorkomen en of beperken van schade, die veroorzaakt kan 
worden door inwerking van een geïmproviseerd explosief. Verder dient men rekening te houden met de gevolgen van: - scherfwerking; 
                          - luchtdruk; 
                          - brand. 




Verdere acties kunnen zijn:

- het plaatsen van voldoende blusmiddelen;  
                       - het plaatsen van afzetmateriaal; 
           		- het plaatsen van beschermd materiaal zoals zandzakken c.q. strobalen (via de                                
   politie). 

Indien noodzakelijk zal een gedeeltelijke of volledige ontruiming plaatsvinden volgens de 
instructies uit het ONTRUIMINGSPLAN.
[bookmark: _Toc245721446]Checklist Ploegleider BHV
· Zijn hulpverleningsdiensten gealarmeerd?
· Is er ontruimd?
· Zijn hulpverleningsdiensten opgevangen en geïnformeerd?
· Handelt de BHV naar behoren?
· Krijg ik terugkoppeling van de BHV’ers?
· Is het bommeldingsformulier ingevuld (maak hierbij de keuze tussen een mondelinge melding of bombrief / bompakket) en afgegeven bij het Hoofd BHV?
 



2 Incident Ongeval

[bookmark: _Toc245721447]2.1 Definitie en verschijningsvorm
Stoornis in de gezondheidstoestand van de mens, veroorzaakt door ziekte of ongeval (onwel raken, gewond raken)

[bookmark: _Toc245721448]2.2 Handelswijze

[bookmark: _Toc245721449]2.2.1 Constatering ongeval
Bij constatering van een ongeval dienen direct de volgende stappen te worden ondernomen:

Het ongeval moet worden gemeld aan een BHV-er door een van de leerkrachten, door  naar de BHV-er toe te gaan, of een kind sturen naar een collega voor assistentie. De BHV-er gaat ter plaatse en handelt. Als het letsel van dien aard is, laat de BHV-er de Ploegleider waarschuwen die vervolgens de coördinatie overneemt.

[bookmark: _Toc245721450]2.2.2 Actie Ploegleider

De Ploegleider delegeert een BHV-er die de EHBO-koffer pakt en onmiddellijk hiermee naar de plaats van het ongeval gaat. Daar aangekomen neemt hij/zij allereerst een besluit of de komst van een arts of een of meerdere ambulance(s) is vereist. Ook in geval van twijfel wordt hiertoe besloten. Door de Ploegleider worden een of meerdere artsen gewaarschuwd aan de hand van de in de bijlage van dit rapport opgenomen telefoonnummers van artsen. Een ambulance wordt gewaarschuwd door direct te bellen met het alarmnummer 112.

De BHV-er verleent direct eerste hulp aan het slachtoffer. In geval van meerdere slachtoffers worden indien mogelijk evenzoveel bedrijfshulpverleners als er slachtoffers zijn gewaarschuwd door de Ploegleider en met EHBO-koffer naar de plaats van het ongeval gezonden.

Als de assistentie van een arts of een ambulance niet noodzakelijk is, bepaalt de directie of een slachtoffer naar huis of naar een arts moet worden gebracht. Door de directie wordt in dat geval vervoer geregeld.

Indien in het verband met het verrichten van arbeid een ongeval heeft plaatsgevonden dat een ernstig lichamelijk of geestelijk letsel of de dood tot gevolg heeft gehad, dient op grond van artikel 9, vierde lid, van de Arbeidsomstandighedenwet een voorgeschreven ongevalregistratieformulier te worden ingevuld en zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen veertien dagen, aan de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid te worden gezonden. Een model van dit formulier is opgenomen in bijlage 2.

Ook bij kleine ongevallen met ogenschijnlijk geen verdergaande nadelige gevolgen is het verstandig door middel van een ongevallenformulier melding te doen van het gebeurde. Indien nodig, dus in geval van ongevallen met een meer ernstig karakter, draagt de directie of diens plaatsvervanger er zorg voor dat de familie wordt ingelicht. Hierbij is het van belang dat de melding van het ongeval persoonlijk gebeurt. De betreffende vertegenwoordiger van de organisatie dient hiertoe zo volledig mogelijk te zijn geïnformeerd over de aard en de oorzaken van het ongeval en de situatie van het slachtoffer, alsmede de plaats waar zich het slachtoffer bevindt. Alle overige communicatie naar buiten toe loopt via de directie en zullen de leerkrachten en overige personeelsleden geen mededelingen doen over het voorval.

[bookmark: _Toc245721451]2.3 Preventie
Het op verantwoorde wijze omgaan met gezondheid en met de hulpmiddelen, voorzieningen en beschermmiddelen die door de directie ter beschikking zijn gesteld, levert een belangrijke bijdrage aan het voorkomen van ongevallen. Alle personeelsleden hebben een toezichthoudende en corrigerende taak bij constatering van het niet naleven van regels en voorschriften op het gebied van veiligheid of in geval van gevaarlijk gedrag van collega’s of bezoekers. Gebreken of tekortkomingen dienen te worden gemeld bij de directie. De directie verzamelt deze klachten/opmerkingen en bespreekt deze tijdens een overleg. Het herhaaldelijk niet naleven van de voorschriften kan de directie welke verantwoordelijk is, de persoon in kwestie aanspreken op, of schriftelijk vastleggen van het voorval.
[bookmark: _Toc245721452]



3 Gaslekkage

[bookmark: _Toc245721453]3.1 Definitie en verschijningsvorm

Uitstroom van gas op een ongewenste plaats, dan wel een ongewenste hoeveelheid.
Een gaslekkage is waarneembaar door de reuk, aan het gas wordt een odeur toegevoegd om de herkenbare “gaslucht” te krijgen. Tevens kan door een sissend geluid een gaslekkage herkend worden.

[bookmark: _Toc245721454]3.2 Handelswijze

[bookmark: _Toc245721455]3.2.1 Constatering gaslekkage

Bij constatering van een gaslekkage dienen direct de volgende stappen te worden ondernomen:

De lekkage moet worden gemeld aan een BHV-er. De BHV-er gaat ter plaatse en handelt. Als de lekkage van dien aard is, laat de BHV-er de Ploegleider waarschuwen die vervolgens de coördinatie overneemt.

[bookmark: _Toc245721456]3.2.2 Actie Ploegleider

De Ploegleider gaat onmiddellijk naar de plaats van de calamiteit. Daar aangekomen probeert hij/zij, indien mogelijk, de lekkage te stoppen door de desbetreffende afsluiter dicht te draaien en besluit of de komst van een installateur is vereist. Ook in geval van twijfel wordt hiertoe besloten. Door de Ploegleider wordt de “huisinstallateur” gewaarschuwd. Tevens dient de brandweer gewaarschuwd te worden, voor als het toch mis gaat en om metingen te verrichten waarbij aangegeven wordt dat de situatie weer veilig is. Ook laat de Ploegleider de BHV-ers verzamelen, om ze op de hoogte te brengen van de calamiteit en indien noodzakelijk de ontruiming in werking te stellen volgens ONTRUIMINGSPLAN.

Nadat de lekkage is gestopt is het zaak dat er zo snel mogelijk geventileerd wordt, dit kan het beste door de ramen en deuren te openen zodat er frisse buitenlucht wordt toegevoegd en de gasconcentratie verminderd wordt.
Van groot belang is dat er geen vuur of andere ontstekingsbronnen in de buurt zijn, het schakelen van een lichtknopje kan al voldoende zijn om een ontsteking te maken.

[bookmark: _Toc245721457]Indien het een lekkage betreft buiten het gebouw, is het juist de bedoeling om de ramen en deuren zoveel mogelijk gesloten te houden. Denk hierbij ook aan het uitschakelen van de luchtbehandeling.

3.2.3 Checklist ontruiming Ploegleider

· Bepaal of de gehele school of bepaalde delen ontruimd moeten worden en welke delen dit betreffen.
· Laat het ontruimingssignaal horen (Slow whoop) in geval van een spoedeisende ontruiming.
· Laat de BHV-ers de docenten informeren en assisteren met de ontruiming.
· Aan de hand van de situatie kan er worden gekozen tussen:
· Het weer vrijgeven van de ruimte; (in overleg met de brandweer)
· Het nog tijdelijk verblijven op de verzamelplaatsen;
· Het verplaatsen naar een langdurige verzamelplaats met enige faciliteiten;  (in overleg met de directie).
· Het “naar huis” sturen (laten ophalen) van de kinderen(in overleg met de directie). Indien er medewerkers, kinderen of bezoekers ontbreken, dient u aan de hand van de gevaren een afweging te maken welke actie(s) u hierop onderneemt. (in overleg met de brandweer)

[bookmark: _Toc452271302][bookmark: _Toc61338264][bookmark: _Toc61928722][bookmark: _Toc165361782][bookmark: _Toc165361840][bookmark: _Toc165361898][bookmark: _Toc165362014][bookmark: _Toc165362072][bookmark: _Toc165362573][bookmark: _Toc165362747][bookmark: _Toc165370810][bookmark: _Toc245721463]



4  Agressie en geweld
[bookmark: _Toc452271303][bookmark: _Toc61338265][bookmark: _Toc61928723][bookmark: _Toc165361783][bookmark: _Toc165361841][bookmark: _Toc165361899][bookmark: _Toc165362015][bookmark: _Toc165362073][bookmark: _Toc165362574][bookmark: _Toc165362748][bookmark: _Toc165370811]
[bookmark: _Toc245721464]4.1 Algemeen

Met agressie en geweld wordt in dit verband gedoeld op voorvallen waarbij leerlingen, ouders en/of medewerkers psychisch of fysiek worden lastig gevallen, bedreigd of aangevallen.

Maatschappelijke ontwikkeling
Er is sprake van een toenemende mate van agressie en geweld in de maatschappij. Respect en gezag is al lang niet meer vanzelfsprekend en tegen deze achtergrond krijgen ook scholen meer en meer te maken met dit fenomeen. Het is derhalve voor het personeel van groot belang goed voorbereid te zijn op dit soort problemen, opdat men bij voorkomende gevallen adequaat kan reageren en handelen.

[bookmark: _Toc61338266][bookmark: _Toc61928724][bookmark: _Toc165361784][bookmark: _Toc165361842][bookmark: _Toc165361900][bookmark: _Toc165362016][bookmark: _Toc165362074][bookmark: _Toc165362575][bookmark: _Toc165362749][bookmark: _Toc165370812][bookmark: _Toc245721465]4.2 Preventie

Schoolveiligheidsplan
Binnen de organisatie wordt gebruik gemaakt van het schoolveiligheidsplan. Dit plan voorziet ondermeer in aanwijzingen en instructies om incidenten snel het hoofd te bieden en escalatie van problemen te vermijden. 

Communicatie
Het onderwerp agressie en geweld dient regelmatig in het reguliere werkoverleg aan de orde gesteld te worden. Daarbij worden niet alleen reeds voorgevallen incidenten besproken, maar vooral ook hoe agressie en geweld kunnen worden voorkomen.

Opleiding en training
Aangeraden wordt om regelmatig ten behoeve van scholing en vorming van de medewerkers een agressietraining te volgen. 

[bookmark: _Toc452271305][bookmark: _Toc61338267][bookmark: _Toc61928725][bookmark: _Toc165361785][bookmark: _Toc165361843][bookmark: _Toc165361901][bookmark: _Toc165362017][bookmark: _Toc165362075][bookmark: _Toc165362576][bookmark: _Toc165362750][bookmark: _Toc165370813][bookmark: _Toc245721466]4.3 Geweldpleging

Instructies algemeen
Handelingen bij geweldpleging:
· Gedraag je kalm en rustig, probeer de betrokken partijen te scheiden, tracht de zaak te sussen en gebruik nooit tegengeweld;
· Als de geweldpleging tegen jezelf is gericht, poog dan weg te komen uit de agressieve omgeving en begeef je onder collega's;
· Schakel de BHV-er of hoogst verantwoordelijke van dienst in, die verder als coördinator optreedt.

Instructies coördinator
Handelingen bij geweldpleging:
· Laat de receptie de politie en/of ambulance waarschuwen en vermeldt daarbij de nodige details van het incident.
· Tracht verdere escalatie van het incident te voorkomen.
· Stel eventuele slachtoffers gerust en verleen indien nodig EHBO.
· Probeer de dader(s) van de geweldpleging te isoleren en neem ze apart in kantoor of personeelsruimte. Als dit niet lukt, neem dan een goed signalement van de dader(s) op en noteer zo mogelijk specifieke zaken zoals bijvoorbeeld kentekennummer van bromfiets of auto.
· Vraag eventuele getuigen om beschikbaar te blijven, danwel hun NAW-gegevens (naam, adres, woonplaats) bij de receptie af te geven.
· Bij aankomst van de politie en/of ambulance, deze over de situatie informeren en de eventueel nog in de accommodatie aanwezige dader(s) overdragen aan de politie.
· Zo nodig aangifte van het voorval doen.






Instructies receptie
Handelingen bij geweldpleging:
· Bel 112:
· Vertel waar hulp wordt gewenst (naam school, adres plaats);
· Vertel dat er hulp van de politie en/of ambulancedienst nodig is;
· 112 verbindt u door met de desgewenste dienst;
· Zeg wie u bent;
· Vertel waar hulp nodig is;
· Zeg dat er sprake is van agressie en geweldpleging.
· Meld of er sprake is van slachtoffers;
· Waarschuw vervolgens de Ploegleider en directie;
· Zorg voor de nodige registratie van gegevens:
· Naam, adres, woonplaats van eventuele getuigen;
· Tijdstip van het incident;
· Door wie het incident is gemeld;
· Tijdstip van aankomst van de politie en/of ambulance;
· Overige bijzonderheden.
· Blijf in de receptie, zodat er altijd een centraal aanspreekpunt is.
· Coördineren van uitgaande gesprekken en daarbij letten op de urgentie in verband met hulp- en dienstverlening;
· Opwachten van politie en/of ambulance en deze bij aankomst doorverwijzen naar de coördinator. 




5 Inzet bij festiviteiten

Nog uitwerken


13.	   Bijlagen						
bijlage 1 (ligt bij de receptie)

Bommeldingsformulier Formulier bommelding
1. Schakel de bandopname in
1. Het bericht

Tijd van ontvangst: ……………………….. uur (24uurs)			datum: ....../....../......

Letterlijke tekstbericht: …………………………………………………………………………………………………...………...……………………………………………………………………………………………...……………...……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………(vervolg achterzijde van dit blad)

1. Wanneer springt de bom? ………………………….. uur (24-uurs) 		datum: ....../....../......

1. Waarom doet u dit? ……………………………………………………………………………………...

2. Waar ligt de bom? (binnen/buiten/verdieping) …………………………………………………...…..…

Hoe ziet de bom eruit? (verpakking, etc.) …………………………………………………………….…

3. Wie bent u? …………………………………………………………………………………………...…

2. De melder identificeren

De melder is			Man 			Vrouw			Kind(j/m)

Taal		Nederlands		Nederlands met een dialect, nl…………………..		Engels			Duits			Frans

		Een andere taal, vermoedelijk .…………..………………………………………..

Spraak		Langzaam		Snel		 Serieus/ernstig		
		Lachend		Hakkelend	 Hees/schor	

	         ……………...……………

Stem eerder gehoord?		Ja/nee
Geschatte leeftijd?		…… jaar

3. Achtergrondgeluiden
			Lachen				Praten			
			Muziek				Verkeer
			Kinderen			Machines/werkplaats

		 	Andere geluiden, namelijk………………...……………………

4. Melding doorgegeven aan: ……………………………tijdstip: ……………………...……..(24 uurs)

5. Bijzonderheden: ………………………………………………………..………………………………..
 
6. Melding ontvangen door: ……………………………. paraaf: ………………………………….



bijlage 2   (staat op de portal onder documenten)
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Ongevalregistratieformulier De Bolster- 2021

Naam van de getroffene:

klas:

functie:

datum ongeval

plaats ongeval

ongeval 0

soort ongeval: 0

0 ernstig lichamelijk letsel

0 grote materiële schade

0

Behandeling door: 0 EHBO-er school naam:

0 Huisarts naam:

0 112

0 Ziekenhuis naam:

0

Vervoer: 0 medewerker school naam:

0 ambulance

0 ouders/verzorgers

0 niet van toepassing

Ongeval gemeld aan: 0 ouders / verzorgers 

0 verzekering school

0 Arbeidsinspectie

0 politie

0 Arbo-dienst

0

Omschrijving ongeval:

Getroffen maatregelen ter voorkoming van herhaling:

Opmerkingen:

Opgemaakt door: naam:

datum:

digitale handtekening:



met verzuim 

pleister / verbandongeval


