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Een tevredenheidsonderzoek: waarom? 
Hoe heeft u onze school beoordeeld?  
Wat gaat goed en wat kan beter?  
Een tevredenheidsonderzoek laat zien hoe goed 
leerlingen, ouders, medewerkers en het management 
de kwaliteit van een school 
vinden. Op deze pagina laten wij zien hoe tevreden 
ouders en leerlingen zijn over onze school. Aan alle 
respondenten is een aantal stellingen over onze 
school ter beoordeling voorgelegd. Het resultaat 
hiervan ziet u op deze pagina. 
Dit soort onderzoeken wordt op veel scholen in 
Nederland afgenomen. Daarom kunnen we onze 
school vergelijken met de ‘gemiddelde school’.  
Namens alle medewerkers van onze school willen wij 
alle ouders en leerlingen bedanken voor hun 
medewerking aan dit onderzoek.  
De uitkomsten zullen mede worden gebruikt bij de 
(verdere) ontwikkeling van onze school. 

Respons 
 

 
 
In 2013, tijdens het vorige afnamemoment van de 
kwaliteitsvragenlijsten, werden de vragenlijsten 
ingevuld door 26% van de ouders en 99% van de 
leerlingen.  

Rapportcijfers 
 

 
 
In 2013, tijdens het vorige afnamemoment van de 
kwaliteitsvragenlijsten, gaf u als ouders de school een 7,3.  
De leerlingen (groep 6,7 & 8) waardeerden OBS de Maaskei destijds met 
een 7,8.  

Wat valt ons op aan de resultaten? 
In 2013 nam slechts 26% van de ouderpopulatie deel 
aan het onderzoek, in 2016 was dit percentage 54%. 
OBS de Maaskei constateert dat het 
deelnamepercentage onder de ouders meer dan 
verdubbeld is.  
 
De ontwikkelingen die op schoolniveau in gang zijn 
gezet, zijn voor u als ouders / verzorgers en voor onze 
leerlingen steeds duidelijker zichtbaar aan het 
worden. We zijn dan ook super trots op de ontvangen 
rapportcijfers! 
 
 
 
 
 

Sterke punten 
 De school heeft een helder onderwijskundig 

profiel. 

 Het contact tussen leerlingen & leerkrachten 
verloopt goed. 

 De directie van de school is goed op de 
hoogte van de gang van zaken op school en 
is aanspreekbaar wanneer dit nodig is. 

Aandachtspunten  
 De school vangt ziekte van medewerkers 

goed op. 

 De school houdt er rekening mee dat iedere 
leerling anders is.  

 De school biedt ouders voldoende 
mogelijkheden om bij het onderwijs 
betrokken te zijn.  

Dit zijn onze acties 
 Deze “one page” wordt gedeeld via Isy met alle ouders / 

verzorgers en wordt vervolgens op de website van de school 
gepubliceerd, periode maart 2017 

 De resultaten van het onderzoek worden besproken binnen de 
diverse geledingen van school (leerlingraad/team/MT/MR/OV),  
periode februari – april 2017. 

 Opmerkingen, aanbevelingen, tips & tops worden meegenomen 
bij het opstellen van het jaarplan 2017 / 2018,  
periode mei-juni 2017. 

 De acties die hieruit voortkomen worden ook gedeeld met de 
leerlingen en ouders / verzorgers van onze school, 
periode start nieuwe schooljaar, augustus – september 2017.  

 


