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Figuur1: Stappenplan verbeterde meldcode

Stap1
Signalen in kaart brengen

Stap 2
Overleg met een collega en raadpleeg eventueel Veilig Thuis

Stap3
Gesprek met cliént

Stap g
Wegen van huiselijk geweld/kindermishandeling

« Heb ik op basis van stap 1 tot en met 3 een vermoeden
van huiselijk geweld of kindermishandeling?

+ Heb ik een vermoeden van acute of structurele onveiligheid?

Staps

Neem twee beslissingen

1. Is melden noodzakelijk? 2. Is hulp verlenen of
organiseren (ook) mogelijk?
‘Melden is noodzakelijk als ' )

er sprake is van: Hulp verlenen is mogelijk als:
«  De professional in staat
«  Acute onveiligheid : is om effectieve/passende
«  Structurele onveiligheid hulp te bieden of organiseren
+  De betrokkenen meewerken
aan de geboden of

georganiseerde hulp
+  Dehulp leidt tot duurzame
veiligheid

Indien hulp verlenen op basis van een
van deze punten niet mogelijk is, is
melden bij Veilig Thuis noodzakelijk.



Invulhulp

Inleiding

De meldcode is er voor u wanneer u zich zorgen maakt over huiselijk geweld of kindermishandeling.
Meer informatie over de meldcode vindt u op de website van de Rijksoverheid of het Nederlands
Jeugdinstituut. Ook kunt u gebruik maken van deze handige meldcode-app. De app is beschikbaar
voor Android en 10S. Mogelijk heeft uw sector ook een afwegingskader, dat vindt u op deze website
van Augeo. Wanneer u vragen heeft over hoe u kinderen kunt betrekken op de stappen die u bij het
doorlopen van de meldcode neemt, lees dan de handreiking ontwikkeld door de Rijksoverheid.

Stap 1:signalen in kaart brengen

Zorg dat u bij het invullen feiten scheidt van hypothesen of meningen. Wanneer u een indruk,
hypothese of mening hebt, vermeldt die dan als dusdanig. In het handelingsprotocol van Veilig Thuis
zijn vuistregels voor dossiervorming opgenomen. Hoofdstuk 15.4 van dit protocol, kunt ook u
gebruiken als richtlijn voor de wijze waarop u de signalen die u heeft op schrijft.

Stap 2 overleg met een collega of veilig Thuis

Bespreek deze signalen met een collega, bij voorkeur uw aandachtsfunctionaris huiselijk geweld
en/of kindermishandeling, of bel met Veilig Thuis. Uw collega of Veilig Thuis kan met u meedenken of
de signalen aanleiding geven tot zorg en adviezen geven. Ook kunnen zij met u nadenken over de
manier waarop u uw zorgen bespreekbaar kan maken met de direct betrokkenen.

Advies vragen bij Veilig Thuis kan op anonieme basis. U hoeft geen namen te noemen van de mensen
waarover u zorgen heeft. Veilig Thuis noteert alleen uw gegevens en denkt met u mee op basis van
de signalen die u heeft. Vraagt u Veilig Thuis om advies, vraag dan om het dossiernummer van uw
advies. Zo kunnen wij uw advies makkelijk terug vinden.

Wanneer u eerder advies heeft ingewonnen bij Veilig Thuis en u gaat nu over tot een melding vragen
wij u er rekening mee te houden dat wij de informatie uit het adviesdossier niet over kunnen nemen
ten behoeven van uw melding. De informatie die opgeslagen is in een adviesdossier is niet voor dat
doel verzameld, mogelijk niet volledig en niet aan u ter accordering voorgelegd. Als u meldt, vragen
wij u zo volledig mogelijk uw informatie in dit formulier te verwerken. Wij weten dan goed welke
informatie u met ons wilt delen in het kader van uw melding.

Stap 3 Gesprek met de client of direct betrokkenen

Op onze website vindt u richtliinen over hoe u het gesprek aan kunt gaan met de direct betrokkenen.
Wanneer u inschat dat een gesprek met de direct betrokken kan leiden tot een toename van de
onveiligheid voor één van de direct betrokkenen of uzelf, zoek dan overleg met Veilig Thuis. Mogelijk
is er dan reden om het gesprek met direct betrokkenen niet aan te gaan.

Stap 4 Weeg het vermoeden van huiselijk geweld en /of kindermishandeling

Betrek bij het wegen van de signalen opnieuw uw collega of overleg zo nodig verder met Veilig Thuis.
Gebruik daarbij het dossiernummer dat u eerder heeft gekregen toen u ons om advies vroeg. Dit kan
nog steeds op anonieme basis. Wij kunnen u helpen de signalen te wegen en een besluit te nemen.



Stap 5 Neem twee besluiten

1. Is melden noodzakelijk? Melden is noodzakelijk als er sprake is van
a. Acute onveiligheid (bel dan direct Veilig Thuis).
b. Structurele onveiligheid

2. Is hulp verlenen of organiseren (ook) mogelijk? Hulpverlenen is mogelijk als:
c. De professional in staat is om effectieve passende hulp te bieden of organiseren
d. De betrokkenen meewerken aan de geboden of georganiseerde hulp
e. De hulp leidt tot duurzame veiligheid

Indien hulpverlenen op basis van één van deze punten niet mogelijk is dan is melden bij Veilig Thuis
ook noodzakelijk. Bij acute of structurele onveiligheid is melden noodzakelijk, ook als je hulp kan
verlenen of organiseren.



