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2. Samenvatting

2.1 Belangrijkste resultaten

Respons
Van de 133 ouders van CNS Het Startpunt die een uitnodiging hebben ontvangen, hebben uiteindelijk 45 ouders de
vragenlijst ingevuld. Dit levert een respons op van 34%.

Algemene tevredenheid

We hebben de ouders gevraagd om een rapportcijfer te geven aan de school van hun zoon/dochter. Deze vraag geeft
inzicht in de algemene tevredenheid van de ouders over CNS Het Startpunt. Hieronder zijn de resultaten van CNS Het
Startpunt weergegeven, afgezet tegen de landelijke benchmark. CNS Het Startpunt scoort hoger dan de benchmark PO.

Algemene tevredenheid

CNS Het Startpunt Benchmark PO 2017
8.0 7.6 7.8
NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF POSITIEF
0% 98% 4% 87% 0% 93%
Lovyaliteit - Net Promotor Score

We meten de loyaliteit van de ouders van CNS Het Startpunt met behulp van de zogeheten Net Promotor Score (NPS),
Hiertoe is aan alle ouders de volgende vraag voorgelegd: ‘Hoe waarschijnlifk is het (op een schaal van 0 tot 10) dat u de
school zou aanbevelen aan een andere ouder?’. Hierbij staat een 0 voor ‘ik zal de school beslist niet aanraden’ en een 10
voor ‘ik zal de school beslist wel aanraden’.

Op basis van deze vraag worden de ouders ingedeeld in vier categorieén: promotors, passives, detractors en extreme
detractors. De NPS wordt vervolgens als volgt berekend: percentage promotors - percentage (extreme) detractors.
Hieronder is de NPS-score van CNS Het Startpunt weergegeven, afgezet tegen de landelijke benchmark. CNS Het
Startpunt scoort hoger dan de benchmark PO.

Net Promotor Score

CNS Het Startpunt Benchmark PO 2017
+36 +22 +12
(EXTREME) (EXTREME) (EXTREME)
DETRACTORS ERONOTS DETRACTORS PROMOTORS DETRACTORS PROMOTURS
2% 38% 12% 34% 15% 27%
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De thema's
Hieronder volgt een overzichtstabel waarin we vier criteria voor het bepalen van de succesfactoren en knelpunten tonen:

de gemiddelde scores per thema, de vergelijking met de benchmark, het percentage (on)tevreden ouders en de plaats in

de prioriteitenmatrix.

scave ki AWNGD. Pl | Rae | Pusisinge
benchmark ouders ouders

Leerkracht 8.8 8.4 + 0 % 98 % Handhaven
Onderwijs 8.4 8.0 + 0% 100 % Sterke punten
Voorzieningen 8.4 7.8 44 0% 98 % Handhaven
Algemene ontwikkeling 8.3 7.9 + 0% 100 % Niet te positioneren
Schoolleiding/directie 8.3 7.6 ++ 0% 96 % Niet te positioneren
Sfeer 8.3 8.1 0 0% 96 % Niet te positioneren
Communicatie 8.3 7.5 ++ 2% 96 % Niet te positioneren
Veiligheid op school 8.2 7.8 + 0% 91 % Aandachtspunten
Identiteit 8.1 7.6 ++ 2% 91 % Aandachtspunten
Gepersonaliseerd leren 7.7 7.1 ++ 2% 80 % Verbeterpunten

Toelichting op de plaats in de prioriteitenmatrix

® de prioriteitenmatrix is een hulpmiddel voor de school om, op basis van de onderzoeksresultaten, keuzes te maken. Aan welke
thema’s zou de school moeten werken als de school actief aan de overall tevredenheid van de ouders wil werken? Zie voor een
nadere toelichting van deze analyse paragraaf 3.1.5 Verbeterprioriteiten.

e CNS Het Startpunt heeft over het algemeen zeer goede resultaten behaald. Desondanks worden één of meer thema's in de
bovenstaande tabel als verbeterpunt of aandachtspunt genoemd. In de prioriteitenmatrix komen altijd verbeterpunten en/of
aandachtspunten aan het licht. De prioriteitenmatrix is een hulpmiddel om tot keuzes te komen en geeft antwoord op de vraag:
‘als de school de algemene tevredenheid (verder) wil verhogen, aan welke thema's zou de school dan (vanuit het perspectief van
de ouders) moeten gaan werken?'.

® ecen thema duiden we aan als niet te positioneren als we het niet eenduidig aan één van de kwadranten in de prioriteitenmatrix
kunnen toewijzen.
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3. Onderzoeksresultaten
3.1 Overall beeld van CNS Het Startpunt

3.1.1 Algemene tevredenheid

We hebben de ouders gevraagd om een rapportcijfer te geven aan de school van hun zoon/dochter. Deze vraag geeft
inzicht in de algemene tevredenheid van de ouders over CNS Het Startpunt. Hieronder zijn de resultaten van CNS Het
Startpunt weergegeven, afgezet tegen de landelijke benchmark. Over het algemeen zijn de ouders van CNS Het Startpunt

tevreden met hun school. CNS Het Startpunt scoort daarmee hoger dan de benchmark PO.

Algemene tevredenheid

CNS Het Startpunt Benchmark PO
8.0 7.6
NEGATIEF POSITEEF NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF
0% 98% 4% 87% 0%

2017

7.8

POSITIEF

93%

De scores worden ingedeeld aan de hand van de volgende schaal:
8.2 nfhoger De ouders zijn zeer tevreden over CNS Het Startpunt
7.8 toten met 8.1 De ouders zijn tevreden over CNS Het Startpunt
7.3 toten met 7.7  De ouders zijn redelijk tevreden over CNS Het Startpunt
6.5toten met 7.2  De ouders zijn matig tevreden over CNS Het Startpunt
6.4 of lager De ouders zijn ontevreden over CNS Het Startpunt
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Prioriteitenmatrix

Heeft veel 4 Ve
invioed op
de overall
tevredenheid
van uw
ouders

@ schoolleiding/directie

Belang

Heeft

il
invioed op
de overall
tevredenheid

van uw
ouders

Zijn uw ouders Tevredenheid Zijn uw ouders
het minst tevreden over eyredennel het meest tevreden over

Toelichting op de prioriteitenmatrix

De prioriteitenmatrix is een hulpmiddel voor de school om, op basis van de onderzoeksresultaten, keuzes te maken. Aan welke thema's
zou de school moeten werken als de school actief aan de overall tevredenheid van de ouders wil werken?
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