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Inleiding
Voor u ligt het veiligheidsplan van onze school. In dit beleidsstuk beschrijven wij de werkwijze(n) en maatregelen die wij op schoolniveau inzetten om een veilige schoolorganisatie te kunnen realiseren.

Veel afspraken zijn vastgelegd in zogenaamde protocollen die op school aanwezig zijn. Waar dit van toepassing is, wordt hiernaar verwezen. 

De Poolster is een school waar de leerlingen, de leerkrachten en de ouders van de leerlingen zich geborgen en veilig willen voelen. Gepast wederzijds respect draagt bij aan een onderlinge communicatie, waarbij sprake is van openheid. Het veiligheidsbeleid zorgt voor het inkaderen van de normen en waarden en zorgt voor duidelijke regels waaraan iedereen zich dient te houden.

Dit omgangsprotocol draagt ertoe bij dat we op De Poolster de opvang en de begeleiding van de leerlingen als een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de ouders/verzorgers en de leerkrachten zien. Het is daarom noodzakelijk om zorg te dragen voor een goede onderlinge communicatie. We verwachten van iedereen een actieve en respectvolle houding. 

Onze missie

Onze school is een openbare basisschool voor kinderen van 4 t/m 12 jaar. Wij hanteren het leerstofjaarklassensysteem met aandacht voor de leerervaringen van ieder kind en eigenaarschap op leren. Onze school staat open voor alle leerlingen die aangemeld worden door hun ouders/verzorgers (tenzij het schoolondersteuningsprofiel verheldert dat wij een kind de juiste ondersteuning c.q. het juiste onderwijs niet kunnen bieden)(zie ondersteuningsprofiel). Het is ons doel om leerlingen cognitief en sociaal te ontwikkelen naar hun mogelijkheden. Gelet op het eerste vinden we met name de vakken Nederlandse taal en Rekenen van belang en gezien het tweede besteden we aandacht aan de persoonlijke ontplooiing van de leerlingen. 

Onze missie: 
Veilig en prettig, een goed pedagogisch en didactisch klimaat, coöperatief leren, biedt een optimale ontwikkeling, dat is waar De Poolster  voor staat. 
Onze kernwaarden zijn:

· Elk kind is uniek en mag er zijn
· Toegankelijkheid voor iedereen

· Samen doe we het beter

· Samen sterker

· Talent en plezier ervaren
Elk kind is uniek en mag er zijn:
· Het kind moet met plezier naar school gaan
· Wij willen zorgen voor een optimale ontwikkeling voor alle kinderen

· Het onderwijs is zodanig ingericht dat we ons uiterste best doen om uit elk kind te halen wat er in zit, met een zo groot mogelijke kans op succeservaringen

· Het kind laat het kind meedenken, zodat het kind betrokken is bij  het werk,verantwoordelijkheid draagt voor de taakuitvoering en gedurende een langere tijd kan werken

· Kinderen moeten fysiek en vooral emotioneel veilig zijn. Ze moeten zich geaccepteerd voelen door hun medeleerlingen en door de leerkrachten.

Toegankelijkheid voor iedereen:
Essentieel voor een goed leer- en werkklimaat zijn:
· Respect voor elkaar

· Goede communicatie tussen leerkrachten en leerlingen

· Duidelijkheid, voorspelbaarheid een schoolbrede structuur

· Werken aan goede opbrengsten en bewaken van doorgaande lijnen

· Openheid naar elkaar

Samen doen we het beter:
We merken dat de samenleving tussen school en thuis een gunstige invloed heeft op het (school) leven van kinderen. Ons sleutelwoord hierin is communicatie:

· Open,eerlijk,duidelijk en laagdrempelig

· Op gelijke basis en met respect

· Op het niveau van de gesprekspartner
· Met wederzijds vertrouwen

· Ouders worden gehoord

· Actieve betrokkenheid
Samenwerken:
We hanteren  de vier basisprincipes van samenwerking:

· Gelijke deelname

· Aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid (individueel en voor de groep)

· Positieve wederzijdse afhankelijkheid

· Simultane interactie

Tussen kinderen: Wij willen kinderen leren samenwerken. Met respect,waardering en een open eerlijke houding naar elkaar. De leerlingen vullen elkaar aan en helpen elkaar op basis van sterke en zwakke punten. 

Tussen collega’s: wij willen een professionele cultuur creëren, waarin mensen elkaar stimuleren in hun pedagogische en didactische ontwikkeling, met daarbij in het oog houden:respect,eerlijkheid en waardering. 
Talent / plezier  ervaren
Binnen ons onderwijs zorgen we dat kinderen verschillende ervaringen opdoen d.m.v. diverse activiteiten zoals sport, natuur,  cultuur, drama en muziek. Kinderen ervaren dat wat bij hen past en wat ze leuk vinden en/of goed kunnen. Het doel is dat kinderen zelf een goed beeld krijgen van dat wat bij hen past en dat wat hen ligt. Waar ze plezier aan beleven. 
Beleidsdoel
Bij het opstellen van een veiligheidsplan hebben we gekeken naar aspecten die onder fysieke- en sociale veiligheid gerangschikt kunnen worden. We vinden het erg belangrijk zorg te dragen voor een veilig leef- en leerklimaat. Veiligheid is een basisvoorwaarde om te leren. Pas dan zijn kinderen in staat zich sociaal en emotioneel goed te ontwikkelen. Wij denken bij veiligheid niet alleen aan onze leerlingen, maar zijn van mening dat alle bij de schoolorganisatie betrokkenen, zich veilig moeten voelen. Dit geldt dus voor het team, onderwijsondersteunend personeel en ouders/verzorgers.
Regels en afspraken
Richting alle kinderen willen we veiligheid bieden. We denken dit te bewerkstelligen door regels en afspraken te maken met de kinderen. Tevens werken we met de methode Leefstijl om preventief in te zetten op sociaal-emotionele ontwikkeling.

Kapstok regels van de  school :

Houd op is stop
Fijn om mezelf te kunnen zijn

Rustig binnen is goed beginnen

Komt ’t niet klaar, help elkaar

Wat je doet, doe je goed

Samen spelen, samen delen

Jaarlijks maken de leerkrachten samen met de leerlingen ook groepsafspraken. Deze zijn terug te vinden in de groep. Verder hebben we nog andere regels opgesteld voor in en om het schoolgebouw. Zie bijlage 1. Zo zijn onze manieren en omgangprotocol is te vinden in bijlage 2.
Conflictsituaties

In een school kunnen wij te maken krijgen met kleine en grote conflicten of ruzies. Uitgangspunt is dat conflicten/ruzies niet uit de weg moeten worden gegaan. Deze conflicten kunnen juist aangegrepen worden als oefenmomenten. Kinderen moeten leren dit soort moeilijke situaties te hanteren. Ook in andere situaties zullen ze ongetwijfeld wel eens in aanraking komen met conflicten.

Pestgedrag wordt ook op onze school niet getolereerd. Wij hebben duidelijke afspraken hoe we ons gedragen en hoe we met elkaar omgaan. E.e.a. is vastgelegd in het omgangsprotocol (bijlage 2) en protocol gewenst (bijlage 3). In geval van ernstige conflicten wordt gewerkt volgens de richtlijnen die zijn  beschreven in het protocol “Verwijdering en schorsing” (bijlage 9).
Monitoring

Om te monitoren nemen we jaarlijks in mei een veiligheid- en tevredenheidsonderzoek af bij leerlingen, leerkrachten en ouders. Aan de hand van deze vragenlijsten evalueren we het veiligheidsplan en stellen we doelen op.

Ook de incidentenregistratie (bijlage 4) nemen we mee in de evaluatie.

Veiligheidscoördinator

De veiligheidscoördinator is verantwoordelijk voor de veiligheidszaken in school. De fysieke en sociale veiligheid.

Veiligheidscoördinator, (verantwoordelijk voor de veiligheidszaken in de school):
Maria Hoving
tel. 06-51757265
Intern vertrouwenspersoon
De interne schoolvertrouwenspersoon hoort kinderen, ouders of personeelsleden met een mogelijke klacht aan en wijst hen de ‘weg’ binnen en buiten de school. De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. Ze neemt zelf geen klachten in behandeling. Ze brengt de klacht in kaart en zal vragen wat de klager tot nu toe heeft gedaan om de klacht weg te nemen en wat de klager als oplossing ziet. De schoolcontactpersoon brengt de klager in contact met de persoon waar het probleem mee opgelost moet worden of verwijst de klager door naar de externe contactpersoon. Voor iedereen die ontevreden is over de handelswijze van een ander binnen school geldt als uitgangspunt: bespreek de ontevredenheid op de juiste plaats. In de regel betekent dit met de persoon/ personen die de ontevredenheid veroorzaakt heeft. 

Intern vertrouwenspersoon school:
Heer H Odding 


Gemeentelijke vertrouwenspersoon:
Mevrouw I. Folkerts
(overige adresgegevens kunnen opgevraagd worden op het onderwijsbureau)

Landelijke klachtencommissie:
Secretariaat LKC

Postbus 162

3440 AD Woerden
Voor meer informatie over de klachtenregeling, verwijs ik u naar de algemene OPO schoolgids (§7.8)

Privacy 

Wij zijn ons er van bewust dat wij de plicht hebben de privacy van kinderen en hun ouders te beschermen. Gegevens over de thuissituatie, medische informatie, gegevens van hulpverlenende instanties, testgegevens etc. worden door ons als privacygegevens beschouwd en worden als zodanig zeer zorgvuldig behandeld.

Regels rond privacy zijn vastgelegd in het Protocol “Privacy” (bijlage 8).
Bijlagen

In de bijlagen staan nog meerdere protocollen. Bijlagen 3 t/m 8  zijn op te vragen bij de teamleider. 
Bijlagen

Bijlage 1             Huisregels
Bijlage 2
Omgangsprotocol

Bijlage 3
protocol gewenst gedrag
Bijlage 4
Incidentenregistratie

Bijlage 5
Klokkenluidersregeling

Bijlage 6
Protocol medisch handelen

Bijlage 7
Protocol Privacy 

Bijlage 8
Protocol schorsing en verwijdering
Bijlage 1

1. Huisregels
1.1  Naar binnen/buiten gaan

· ’s Morgens vanaf 8.15 uur en ’s middags vanaf 13.00 uur houden drie leerkrachten toezicht op het plein (rooster pleindienst). In de korte pauze zijn de leerkrachten van groep 3 t/m 8 op het plein. 

· Vijf minuten voor het begin van de schooltijd wordt de bel geluid.

· Alle groepen gaan op hun eigen plek staan; de groepen gaan in vaste volgorde naar binnen: 3-4, 5-6/ 7 en 7/8
· Kinderen lopen rustig naar binnen/buiten.
1.2 Spelen op het plein

· In de korte pauze mogen kinderen gebruik maken van diverse buitenspelmaterialen. Na afloop van de pauze worden de materialen weer verzameld. Groep 8 beheert de speelgoedkist.
· Als de weersomstandigheden daar aanleiding toe geven blijven de kinderen tijdens de korte pauze binnen, de eigen leerkracht houdt toezicht.

1.3 Ongewenste personen in school of op het schoolplein

· Bezoekers melden zich eerst bij de schoolleider.

· Personen die niet tot de schoolbevolking behoren en zich tijdens schooluren  in het  schoolgedeelte bevinden worden verzocht zich te verwijderen.

1.4  In de school

· Mobiele telefoons staan niet aan en worden niet gebruikt (ook niet in de pauze). Elk kind is bereikbaar via het schoollnummer.

· Verjaardagen worden om 10.00 uur gevierd in de klas, in groep 1-2 desgewenst met een ouder. Vanaf groep 3 zonder ouders. In overleg wordt de traktatie gebracht. 

· De kinderen wordt gewezen op hygiënisch toiletgebruik. 
· Roken is in de school en op het schoolplein  verboden.
1.5 Op het leerplein/ gangen

· In de school is het rustig, ook op het leerplein/hal. 

· De jassen worden ordelijk aan de kapstok gehangen. 

1.6 Calamiteiten

· Bij calamiteiten treedt het ontruimingsplan in werking (zie protocol Ontruimingsplan).

· In ieder lokaal zit een recente versie van het ontruimingsplan in de groepsmap.
· Nood- en tussendeuren altijd vrij houden.

· Brandslangen en blusapparaten altijd gebruiksklaar houden.

· De aanwezige BHV-ers worden 2-jaarlijks bijgeschoold.

1.7 Naar de gymzaal/gymnastiek

· Kinderen lopen onder leiding van hun leerkracht twee aan twee naar de gymnastiek.

· Wanneer een leerling niet mee kan doen met de gymles dient dit door de ouder/verzorger gemeld te worden.

· Gymnastiekkleding is verplicht. Gymschoenen raden we aan.
· Jongens en meisjes hebben een aparte kleedkamer. Tijdens het omkleden kan er een leerkracht aanwezig zijn in de kleedkamer.

· Toestellen mogen niet zonder toestemming en toelichting van de leerkracht gebruikt worden.

· Op de gymlocatie is een EHBO-doos aanwezig en de leerkracht neemt een telefoon mee naar de gym, zodat er gebeld kan worden.

1.8  Bij afwezigheid leerling

· Als een leerling niet (op tijd) aanwezig kan zijn op school, geven ouders/verzorgers dit (telefonisch) door aan school. Dit gebeurt voor schooltijd.

· Als een leerling afwezig is en dit is niet gemeld, dan belt de leerkracht zelf naar de ouders/verzorgers voor 09.00 uur.

1.9  Besmettelijke ziektes en aandoeningen

· Kinderen met een besmettelijke ziekte of aandoening worden geacht thuis te blijven tot het besmettingsgevaar voorbij is. Bij twijfel nemen ouders contact op met de huisarts.

· Als er op school een besmettelijke infectieziekte heerst, wordt dit d.m.v. een infobrief of de nieuwsbrief kenbaar gemaakt. Ook hangt er info op het mededelingenbord bij de ingang van de school.

· Na iedere vakantie worden de kinderen gecontroleerd op hoofdluis.

· Indien er in een groep hoofdluis is geconstateerd, wordt aan alle kinderen uit de groep een mail gestuurd. De ouders/verzorgers van het desbetreffende kind krijgen een telefoontje van de leerkracht.
2.Binnen- en buitenschoolse activiteiten

2.1 Schoolreis/museumbezoek/schoolkamp
· Voor aanvang van het schoolreisje worden alle bijzonderheden over de leerlingen geïnventariseerd (dieet, medicijnen, en alle noodzakelijke telefoonnummers).

· De groepsleerkracht is tijdens de schoolreis in het bezit van deze lijst en zorgt ervoor dat een kopie op school achterblijft ( directiekamer).

· Mobiele telefoon en EHBO-doos gaan standaard mee. Kinderen hebben geen mobiele telefoon bij zich.
· Minimaal 1 begeleider op 6 kinderen.

· Voor vertrek worden de regels, afspraken en andere specifieke aspecten voor de schoolreis gelijktijdig met de leerlingen en begeleiders doorgenomen.

· Regels van het park of attractie omtrent lengte, leeftijd e.d. altijd aanhouden.

· De leerkracht bepaalt de verdeling van de leerlingen over de groepjes, de grootte van de groepjes en geeft aan wie de begeleider is.

· De groepsgrootte is afhankelijk van de leeftijd van de leerlingen en de te bezoeken attractie; de groepsleerkracht bepaalt de groepsgrootte. Afhankelijk van het te bezoeken park mogen kinderen vanaf groep 5 zelfstandig door het park lopen.

· ’s Ochtends verzamelen leerlingen zich in de klas.

· De absentielijst wordt bekeken en ingevuld, eventuele absenten worden genoteerd.

· Elke groep loopt gezamenlijk naar de bus/auto, onder leiding van de groepsleerkracht en de begeleiders.

· Vervoer, zie vervoer per bus (2.2.1)

· Op papier krijgt elke begeleider de namen van de leerlingen van zijn of haar groepje. Indien mogelijk wordt een plattegrond van het park bijgevoegd.

· Begeleiders moeten weten dat zij de hele dag verantwoordelijk zijn voor hun groepje (ook in de pauze).

· De begeleider meldt bij thuiskomst de groep bij de leerkracht af.

· Kinderen luisteren naar de begeleider van hun groepje.

· Als leerlingen hun groepje kwijtraken, dan moeten zij naar de centrale post in het park gaan.

· Tijdens buitenschoolse activiteiten wordt in het bijzijn van kinderen niet gerookt.

· Met name voor bosspelen en nachtspelen moeten duidelijke afspraken vastgelegd worden.

· Als de groepsleerkracht ziek/afwezig is, vindt de excursie alleen plaats als er een bevoegde vervangende leerkracht beschikbaar is.

2.2.1 Vervoer per bus

· Wettelijke regels over het aantal leerlingen op de stoelen worden nagevolgd.

· In principe bepaalt de leerkracht wie waar zit. In veel gevallen zal dit vrij gelaten kunnen worden.

· In iedere bus zit minimaal 1 bevoegde leerkracht.

· Per bus wordt van tevoren bepaald, welke leerkracht verantwoordelijk is voor het tellen van de leerlingen.

· De begeleiders zitten verspreid door de bus en houden mede toezicht.

· Alle leerlingen blijven zitten en gordels zijn verplicht.
· Leerlingen mogen niet op de eerste stoel bij de deur i.v.m. voorover vallen bij plotseling remmen.

· Aan de huishoudelijke regels van de chauffeur wordt gehoor gegeven (verantwoordelijk is een leerkracht).

· De leerkracht telt het aantal leerlingen in de bus nogmaals voor vertrek.

· Mochten er leerlingen te laat bij de bus zijn, dan wacht in ieder geval een van de begeleiders.

· De namen van de ontbrekende leerlingen worden gemeld aan de coördinerende leerkracht.

· In het uiterste geval vertrekken de bussen en wachten genoemde begeleiders op de laatkomers.

· Bij terugkomst melden ouders hun kind af bij de begeleider van het groepje en deze meldt de groep af bij de leerkracht.

· De leerkracht blijft bij de afzetplaats van de bus totdat alle leerlingen opgehaald zijn.

2.2.2 Vervoer per auto

· De school (het bestuur) heeft een doorlopende verzekering afgesloten.

· Het aantal veiligheidsgordels in de auto bepaalt het aantal leerlingen dat mag worden vervoerd.

· Kinderen gaan altijd in de gordel. Voor jonge kinderen kleiner dan 1.35 m wordt er gebruik gemaakt van stoelverhogers indien mogelijk. Mochten er geen stoelverhogers zijn dan worden kinderen onder de 1.35 m. op de achterbank vervoerd in de gordel.
· Alleen leerlingen die 12 jaar en ouder zijn of groter dan 1.35 m. mogen voorin zitten.

· Begeleiders krijgen, indien nodig, een routebeschrijving.

· Speciaal aandacht besteden aan het (veilig) in- en uitstappen en het bij elkaar houden van de kinderen.
· In de auto’s liggen veiligheidshesjes die de passagiers aan kunnen doen bij pech onderweg.

2.2.3 Vervoer per fiets

· Leerlingen mogen alleen deelnemen met een door de leerkracht goedgekeurde fiets.

· Leerkracht fietst voorop met een leerling, daarachter de andere leerlingen. De rij wordt afgesloten door een begeleidende ouder.

· In de regel is er per 8 leerlingen 1 begeleider.

· Er wordt zoveel mogelijk over fietspaden gefietst, waar nodig wordt er achter elkaar gefietst.

· Er kunnen door de leerkracht verplichte stops ingevoerd worden.

· Alle begeleiders en deelnemende kinderen dragen een veiligheidshesje. Bij een tekort aan hesjes, dragen de aan de buitenkant fietsende leerlingen in ieder geval een hesje.

2.2.4 Vervoer te voet

· Leerlingen lopen twee aan twee.

· Een volwassene loopt voor, een achter in de rij (bij lopen naar de gymzaal is er alleen een begeleidende leerkracht).

· Op bepaalde logische punten (einde plein, oversteekplaats, begin/eind stoep etc.) stoppen en kijken of de rij nog wel ordelijk en veilig is.

· Oversteken:

· Eerst de groep bij elkaar op de stoep

· De weg afzetten met begeleider(s)

· Oversteken

· Afspreken waar de kinderen wachten

3. Externe sportactiviteiten

3.1 Sportactiviteit (sportdag/zwemmen/schoolschaatsen/sporttoernooi)
· Voor aanvang van de sportactiviteit worden alle bijzonderheden over leerlingen meegenomen (dieet, medicijnen en alle noodzakelijke telefoonnummers).

· Mobiele telefoon en EHBO-doos gaan standaard mee.

· Voor vertrek worden de regels, afspraken en andere specifieke aspecten voor de sportactiviteit gelijktijdig met de leerlingen en begeleiders doorgenomen.

· Er moet minimaal 1 EHBO’er en een goed voorziene EHBO-doos aanwezig zijn, tenzij er van te voren bekend is dat er een EHBO-doos aanwezig is.
· Er wordt een centrale verzamelplaats afgesproken.

· Zorg dat de leerlingen steeds op een veilige plek staan bij risicovolle onderdelen (bijv. kogelstoten).

· Gebruik de attributen alleen waarvoor ze bedoeld zijn.

· Twee ouders per 10 leerlingen als begeleiding.

· Er wordt alleen gezwommen met kinderen die in het bezit zijn van een zwemdiploma.

· Minimaal 1 leerkracht houdt toezicht bij de baden, andere begeleiders mogen in het water.

· De begeleiders houden toezicht bij het omkleden en het douchen.

· Als, naar het oordeel van de leerkracht op enigerlei wijze de veiligheid in het geding is, laat de leerkracht de groep verzamelen en vertrekt uit het zwembad.

· Men gaat na of het ijs geschikt is om op te schaatsen. Dit ter beoordeling van de ijsbaancommissie en de directie. Hierbij letten op ijsdikte, aanwezigheid van scheuren, wakken en rommel op het ijs.

· Er bestaat duidelijkheid over waar wel en waar niet geschaatst mag worden (zo nodig afzetten met afzetlint).
· Ouders van de deelnemers worden vooraf schriftelijk geïnformeerd over de exacte gegevens bij een toernooi(wie, waar, wanneer, wat wordt er van ouders verwacht, wat regelt de school, eten/drinken, aan- en afmelden, vervoer etc.).

· Toeschouwende kinderen, die op eigen initiatief komen vallen niet onder de verantwoording van de school. (bij een toernooi)
Bijlage 2
Omgangsprotocol
Omgangsprotocol

Inleiding:

Voor u ligt het omgangsprotocol van onze school. Hierin staan de regels en afspraken die wij met elkaar hebben gemaakt. We streven er naar dat iedereen met plezier naar school kan gaan. We willen een school zijn waar een ieder zich veilig voelt, zich zelf mag zijn, zijn mening mag zeggen en zich kan ontplooien. Het is de bedoeling dat iedereen zich aan de afspraken houdt.

Waarom een omgangsprotocol?

Overal, maar in het bijzonder op een basisschool, is het van belang dat ouders, kinderen en leerkrachten op een goede manier met elkaar omgaan. Wij zijn van mening dat het goed is als iedereen weet wat wel en wat niet kan. Door het team en de kinderen is daarom nagedacht over een omgangsprotocol. 

Wij zijn van mening dat iedereen er bij gebaat zal zijn wanneer er duidelijke om-gangsafspraken liggen en dat het helder is wat wel en wat niet kan. 

Het doel is om pestgedrag te voorkomen en duidelijk te maken dat dit gedrag op onze school niet wordt geaccepteerd. 

Onze uitgangspunten.

Ons omgangsprotocol is gebaseerd op drie uitgangspunten:

 
respect,

verantwoordelijkheid,

samenwerking,
veiligheid


1. Respect; 
Op onze school hebben de kinderen, ouders en leerkrachten  respect voor elkaar, de om-geving en voor zich zelf.

2.Verantwoordelijkheid; 

De kinderen, ouders en leerkrachten zijn verantwoordelijk voor hun eigen gedrag en voor de afspraken die gezamenlijk worden gemaakt.

3. Samenwerken; 

Op onze school vinden we samenwerken erg belangrijk. 

4.Veiligheid;

De kinderen moeten zich veilig voelen op school en onderweg van huis naar school en omgekeerd.

Afspraken.

De volgende afspraken gelden voor onze school:

Doe niets bij een ander wat je zelf niet wilt.

Kom niet aan een ander als de ander dat niet wil. 

We noemen elkaar alleen bij de voornaam en gebruiken geen scheldwoorden of bijnamen. 

Wanneer je kwaad bent, is slaan, schoppen, krabben e.d. geen oplossing. Probeer samen te praten en ga anders naar een leerkracht. 

Niemand wordt beoordeeld op zijn/ haar uiterlijk.

Pestgedrag zoals: uitlachen, negeren, buitensluiten, dreigen, stoken, dingen afpakken, wordt niet geaccepteerd.

Maak duidelijke afspraken bij een spel en houd je daaraan.
Kenmerken van een klassenklimaat dat pestgedrag voorkomt.

Een aantal kenmerken zijn:

· De leerkracht geeft ruimte tot het uiten van gevoelens. 

· De leerkracht legt meer de nadruk op dingen die goed gaan dan op dingen die verkeerd gaan (gedrag en leerprestaties) en noemt die ook. 

· De leerkracht heeft aandacht voor elk kind

· De leerkracht creëert situaties waarin kinderen mogen samenwerken. 

Kapstokregels.

Er zijn een paar regels waarvan wij vinden dat ze belangrijk zijn voor het goed omgaan met elkaar binnen en buiten de school. Deze regels noemen wij de kapstokregels. Aan deze 6 regels worden alle andere denkbare regels als het ware opgehangen.

Deze regels zijn:

Houd op is stop

Fijn om mezelf te kunnen zijn

Rustig binnen goed beginnen

Komt ’t niet klaar help elkaar

Wat je doet, doe je goed

Samen spelen, samen delen

Deze kapstokregels zijn zo belangrijk dat ze in de school hangen bij de hoofdingang.

Het omgangsprotocol breder.

Op onze school werken we met “Leefstijl”. Dit is een methode die gebaseerd is op sociaal- emotionele vaardigheden. Wekelijks wordt uit deze methode gewerkt. In alle groepen komen dezelfde thema’s aan bod. De thema’s worden steeds meer uitgebreid.

In kringgesprekken, discussies, toneelstukjes etc. zijn we natuurlijk ook bezig met het omgaan met elkaar en worden de geleerde zaken uit “Leefstijl” toegepast.

Hoe er gewerkt wordt met de methode is beschreven in het document sociaal/emotionele ontwikkeling.


Afspraken en regels op het plein.

In het document zo zijn onze manieren op het plein worden de afspraken beschreven op het plein.

Afspraken en regels bij binnenkomst en verlaten van de school.

In het document zo zijn onze manieren bij binnenkomst en verlaten van de school worden de afspraken beschreven.

Afspraken en regels binnen de school.

In het document zo zijn onze manieren binnen de school worden de afspraken, regels en routines  beschreven.

Afspraken over ruzie en pesten.

Bij ruzie of pesten tussen kinderen proberen de kinderen eerst zelf de ruzie of het pesten op te lossen. Op school hanteren we de 1,2,3 stappenmethode.

Stap 1: de lln. geeft aan dat hij/zij iets onprettig vindt en vraagt aan de lln. die dat onprettige  gedrag vertoont, te stoppen.

Stap 2: als het ongewenste gedrag niet stopt, geeft de leerling nogmaals aan dat hij/zij het onprettig vindt en vraagt nogmaals te stoppen.

Stap 3: als het ongewenste gedrag nog niet stopt, gaat de leerling naar de juf of meester, die zich vervolgens met het conflict bezighoudt.

De leerkracht en pleinwacht proberen ruzie of pesten samen met de kinderen op te lossen. Wij vragen de kinderen naar hun aandeel in de ruzie of het pesten.

Is de ruzie of het pesten complex dan wordt er met de kinderen afgesproken dat de ruzie na schooltijd wordt uitgepraat. De ouders worden hierover (telefonisch) ingelicht.

Hebben kinderen vaak ruzie dan wordt een contractje opgesteld (zie bijlage), dat zowel door de kinderen als de leerkracht ondertekend wordt. Ook dan worden de ouders tele-fonisch geïnformeerd door de leerkracht, of worden ze uitgenodigd voor een gesprek. Ouders kunnen ook zelf een gesprek aanvragen bij de leerkracht. De teamleider is het aanspreekpunt t.a.v. pesten. 

Toelating en verwijdering:

OPO Borger-Odoorn gebruikt een gezamenlijk protocol t.a.v. van toelating en verwijdering leerlingen in het primair onderwijs. Dit protocol is op school aanwezig. 

Uiteindelijk doel.

Uiteindelijk is het de bedoeling dat er bij de kinderen een bewustwordingsproces in gang gezet gaat worden, waarin normen en waarden van hen zelf en van anderen absoluut gerespecteerd worden. Wij streven er naar dat dit omgangsprotocol een continue ontwikkelpunt blijft binnen onze school en dat het in communicatie met ouders en alle andere relevante schoolbezoekers steeds weer onder de loep gehouden zal worden. Jaarlijks wordt een vragenlijst veiligheid en tevredenheid bij leerlingen, ouders en leerkrachten afgenomen in de maand mei. Ouders van kinderen die naar onze school komen kunnen zich zo op de hoogte stellen hoe de kinderen en het personeel van onze school werken aan een veilig leerklimaat!

Bijlagen.

	Afspraak

We spreken af dat we geen ruzie met elkaar maken.

Wanneer dit wel gebeurt dan wordt dat aan onze ouders gemeld. 

Als straf voor het niet houden aan de afspraak

hebben we het volgende bedacht:
-----------------------------------------

-----------------------------------------

-----------------------------------------

    Datum:

    Handtekening leerling: …………………………………………

    Handtekening leerkracht: ……………………………………


Hieronder treft u regels aan die we gemaakt hebben over de omgang met elkaar: 

Van leerkrachten wordt verwacht dat zij:

· Kritisch staan tegenover hun eigen functioneren en elkaar feedback geven;

· Ouders in een vroeg stadium op de hoogte stellen van mogelijke problemen;

· Indien gewenst of noodzakelijk een gesprek over een kind aanvragen;

· Ouders positief benaderen en open staan voor “kritiek” en dit niet van een waardeoordeel voorzien;

· Vanuit hun professionaliteit zoeken naar de beste argumenten om hun handelen ten opzichte van een leerling aan ouders te verduidelijken;

· Na het aanhoren van goede argumenten van de ouders, voldoende flexibel te zijn om zo nodig het eigen handelen aan te passen;

· Weten waar grenzen van fatsoen en redelijkheid liggen;

· Op geen enkele wijze discriminatie toepassen of dat tolereren van anderen;

· Zorgvuldig omgaan met achtergrondgegevens van iedere leerling en deze informatie niet zonder toestemming van ouders doorgeven aan derden.

Van ouders wordt verwacht dat zij:

· Zich op de hoogte stellen van de schoolregels en zich aan deze regels houden;

· Leerkrachten in een vroeg stadium op de hoogte stellen van mogelijke problemen;

· Respect tonen naar/voor leerkrachten, leerlingen en andere ouders;

· Weten waar de grenzen van goed fatsoen en redelijkheid liggen;

· Leerkrachten positief benaderen en zelf ook open staan voor kritiek;

· Zich niet op discriminerende wijze uitlaten over leraren, leerlingen en ouders;

· Na het aanhoren van goede argumenten van de leerkracht voldoende flexibel zijn om zonodig het eigen handelen aan te passen;

· Pesterijen of andere vormen van ongewenst gedrag direct melden bij de groepsleraar.

Van leerlingen wordt verwacht dat zij:

· De school- en omgangsregels kennen en deze naleven;

· Respect tonen naar volwassenen en naar hun medeleerlingen;

· Geen discriminerende opmerkingen plaatsen of ruw taalgebruik t.a.v. medeleerlingen en/of volwassenen gebruiken;

· Meningsverschillen met leerkrachten, ouders of medeleerlingen op een correcte manier oplossen, zonder uitingen van agressie zoals schoppen, schelden, slaan etc.

Bijlage 3
Protocol Gewenst Gedrag

Volgens de behoeftetheorie van Maslov is de behoefte aan veiligheid de tweede behoefte van ieder mens. De eerste behoefte is fysiologisch van aard: warmte, eten, drinken. Als daaraan is voldaan, wordt de tweede behoefte belangrijk: de behoefte aan veiligheid.

Veiligheid kan op twee niveaus in het geding geraken.

Fysiek, door gevaar voor lichamelijk letsel, gevaar voor het leven, (seksueel) geweld.

Sociaal-mentaal (kort:sociomentaal), door gevaar voor indoctrinatie, intimidatie, manipulatie, ridiculisering, buitensluiting, negeren, kleineren.

Pesten kan de veiligheid op beide niveaus ondermijnen, maar speelt de grootste rol op het sociomentale niveau.
Waarom pesten lastig te bestrijden is
Het schijnt dat pesten zo oud is als de mensheid zelf, en ook bij dieren is pestgedrag waargenomen. Het gaat om een vorm van agressief gedrag, waarbij een betrekkelijk machteloze persoon wordt aangevallen, vernederd of buitengesloten door één of meerdere individuen. Pesten heeft drie kenmerken: het is intentioneel, vindt herhaaldelijk en over een langere periode plaats, en er is een machtsverschil tussen dader en slachtoffer (dit in tegenstelling tot plagen). Pesten vindt plaats in groepen, er is niet altijd een duidelijk onderscheid te maken tussen de pester en de gepeste en deze rollen kunnen ook omdraaien. Pesten vindt online en offline plaats. 
Het is een probleem dat wij onder ogen zien en op onze school serieus aan willen pakken.

Daar zijn wel enkele voorwaarden aan verbonden:

· Pesten moet als probleem worden gezien door het liefst alle direct betrokken partijen:

· leerlingen (gepeste kinderen, pesters en de zwijgende groep)

· leerkrachten

· ouders/verzorgers (hierna genoemd: ouders)

· Onze school probeert pestproblemen te voorkomen. Los van het feit of pesten wel of niet aan de orde is, moet het onderwerp pesten met de kinderen bespreekbaar worden gemaakt, waarna met hen regels worden vastgesteld.

· Als pesten optreedt, moeten leerkrachten (in samenwerking met de ouders) dat kunnen signaleren en duidelijk stelling nemen.

· Wanneer pesten ondanks alle inspanningen toch weer de kop opsteekt, moet de school beschikken over een directe aanpak.

· Wanneer het probleem niet op de juiste wijze wordt aangepakt of de aanpak niet het gewenste resultaat oplevert dan is de inschakeling van een vertrouwenspersoon nodig. De vertrouwenspersoon kan het probleem onderzoeken, deskundigen raadplegen en het bevoegd gezag adviseren.

· Op onze school is een vertrouwenspersoon aangesteld.
Klassenklimaat en voorkomen van pestgedrag

Een goed klassenklimaat is gericht op het voorkomen van pestgedrag en wordt gekenmerkt door: 

· Het bieden van ruimte tot het uiten van gevoelens;

· Het leggen van de nadruk op dingen die goed gaan en deze benoemen, en het minder nadruk leggen op dingen die verkeerd gaan, de zogenaamde plustaal;

· Het aandacht hebben voor elk kind;

· Het creëren van situaties waarbinnen kinderen mogen samenwerken.

Signalen  van pesten:

· Altijd een bijnaam gebruiken, nooit de eigen naam noemen;

· Zogenaamde leuke opmerkingen maken over een klasgenoot;
· Een klasgenoot voortdurend ergens de schuld van geven;
· Briefjes doorgeven, vervelende SMS- of e-mailberichten rondsturen;
· Opmerkingen maken over kleding;
· Isoleren, buitensluiten;
· Buiten school opwachten, slaan of schoppen;
· Op weg naar huis achterna rijden;
· Naar het huis van het slachtoffer gaan;
· Bezittingen afpakken;
· Schelden of schreeuwen tegen het slachtoffer.
Leerkrachten en ouders moeten daarom alert zijn op de manier waarop kinderen met elkaar omgaan en duidelijk stelling nemen wanneer bepaalde gedragingen hun norm overschrijden.
De gekozen aanpak

 Methodiek wordt toegepast waarin alle partijen worden betrokken: 
de pester(s), 
de gepeste, 
de zwijgende middengroep, 
de leerkracht(en), 
de ouders/verzorgers.
We onderscheiden de preventieve situatie waar geen waarneembaar pestgedrag plaatsvindt en waar het zaak is het school- en klassenklimaat blijvend positief te beïnvloeden, en de curatieve situatie waar pesten plaatsvindt en geconstateerd is, en er derhalve moet worden opgetreden.

Het anti-pestenbeleid wordt door de MR goedgekeurd en via de OR aan de ouders/verzorgers voorgelegd. Scholen spannen zich in om de dialoog levendig te houden en streven naar consensus over de gedragsregels.
Preventieve situatie
De integrale preventieve aanpak 

Deze behelst het tegelijk inschakelen van alle partijen (leerlingen, leerkrachten, ondersteunend personeel, ouders/verzorgers) in het invoeren en uitoefenen van beleid dat gericht is op sociaal-emotioneel leren. Daaronder wordt verstaan: besef hebben van jezelf en de ander, zelfmanagement, relatie hantering en keuzes maken. 

Op onze school werken we met de methode Leefstijl, die gebaseerd is op deze competenties. Vooropgesteld dat scholen niet alleen minimaal de wekelijkse lessen uitvoeren maar ook het onderliggende gedachtegoed continu en consequent aan de orde stellen, kan Leefstijl een goede basis vormen voor een school- en klassenklimaat waarin pesten weinig kans zal krijgen. Aanvulling moet komen in de vorm van mediawijsheidseducatie en specifiek tegen zowel traditioneel als digitaal pesten gerichte initiatieven en activiteiten (bijv. door leerlingen zelf opgestelde omgangsregels, beloningen, (digitale) complimentenmuur, positieve groepsdruk, Facebook groepspagina etc). Monitoring zal vervolgens uitwijzen of de sociomentale veiligheid op scholen voldoende gewaarborgd is.

Curatieve situatie

Wanneer er melding is gemaakt van pesten en/of wanneer pestgedrag geconstateerd wordt, worden de volgende stappen ondernomen:

· Hulp aan de pester(s):

· Hulp aan het gepeste kind

· Mobilisatie van de zwijgende middengroep 
· Steun aan de leerkrachten
· Inlichting van en steun aan de ouders/verzorgers

Tijdens de aanpak is de collegiale steun en uitwisseling van tips en ervaringen van cruciaal belang. Pesten aanpakken is een zaak voor de hele school en beperkt zich niet tot de klas waar het gebeurt.

Hulp aan de pester(s)
In eerste instantie gaat de leerkracht korte gesprekken aan met pester en gepeste om achter de aard van het conflict te komen en om te achterhalen welke regels er overtreden zijn. Er volgt in eerste instantie altijd een milde vorm van op gedragsverandering gerichte sanctie  tegen de pester, om duidelijk te maken dat zij/hij een grens heeft overschreden. 

Blijft het pesten echter doorgaan en vindt er ondanks positieve stimulans vanuit de (school-)omgeving geen gedragsverandering plaats bij de pester, dan wordt in overleg met de ouders/verzorgers professionele hulp gezocht. Begeleiding van de pester:

· Praten, zoeken naar de reden van het ruzie maken/pesten (baas willen zijn, jaloezie, verveling, buitengesloten voelen).
· Laten inzien wat het effect van zijn/ haar gedrag is voor de gepeste.
· Excuses aan laten bieden.
· In laten zien welke sterke (leuke) kanten de gepeste heeft.
· Pesten is verboden in en om de school: wij houden ons aan deze regel; straffen als het kind wel pest en belonen (complimentje) als kind zich aan de regels houdt.
· Kind leren niet meteen kwaad te reageren, leren beheersen, de “stop-eerst-nadenken-houding” of een andere manier van gedrag aanleren.
· Contact tussen ouders en school: elkaar informeren en overleggen. Inleven in het  kind: wat is de oorzaak van het pesten?
· Zoeken van een sport of club, waar het kind kan ervaren dat contact met andere kinderen wel leuk kan zijn.
· Inschakelen hulp: sociale vaardigheidstrainingen, Jeugdgezondheidzorg, huisarts, GGD.
Hulp aan het gepeste kind

In eerste instantie gaat de leerkracht korte gesprekken aan met pester en gepeste om achter de aard van het conflict te komen en om te achterhalen welke regels overtreden zijn. De leerkracht maakt duidelijk dat het gepeste kind op haar/zijn onvoorwaardelijke steun kan rekenen en overlegt met het kind, voor zover mogelijk, over mogelijke stappen om het pesten te laten stoppen. Vervolgens maakt de leerkracht deze beloftes waar! Waak ervoor dat leerkrachten op de stoel van de therapeut gaan zitten: als het gepeste kind dusdanig beschadigd is dat de initiatieven met de klas, gericht op verbetering van de onderlinge omgang, geen positieve resonans hebben, wordt in overleg met de ouders/verzorgers professionele hulp ingeschakeld. We verwijzen de ouders naar de huisarts of het sociaal team. 
Begeleiding van de gepeste leerling  
· Medeleven tonen en luisteren en vragen: hoe en door wie er gepest wordt.

· Nagaan hoe de leerling zelf reageert, wat doet hij/zij voor tijdens en na het  pesten.

· Huilen of heel boos worden is juist vaak een reactie die een pester wil uitlokken. De leerling in laten zien dat je op een andere manier kunt reageren.

· Zoeken en oefenen van een andere reactie bijvoorbeeld je niet afzonderen.

· Het gepeste kind in laten zien waarom een kind pest.

· Nagaan welke oplossing het kind zelf wil.

· Sterke kanten van de leerling benadrukken.

· Belonen (complimentje) als de leerling zich anders/beter opstelt.

· Praten met de ouders van de gepeste leerling en de ouders van de pester(s).

· Het gepeste kind niet over-beschermen bijvoorbeeld naar school brengen of “ik zal het de pesters wel eens gaan vertellen”. Hiermee plaats je het gepeste kind juist in een uitzonderingspositie waardoor het pesten zelfs nog toe kan nemen.

Mobilisatie van de zwijgende middengroep 

De zwijgende middengroep zijn leerlingen die mee pesten uit angst; leerlingen die mee pesten uit berekening; degenen die niet mee pesten, maar ook geen duidelijk stelling nemen; de enkeling die niet ziet dat er wordt gepest en de enkeling, met een hoge status in de groep, die het af en toe voor het slachtoffer opneemt. Deze groep leerlingen, de rest dus van de klas, speelt een cruciale rol om het pesten te laten stoppen. Zij moeten ongewenst gedrag bij elkaar zoveel mogelijk terug dringen en verantwoordelijkheid nemen voor elkaars welzijn (ppp=positive peer presure). Zij worden hierin gesteund door de afgesproken klassenregels, door de schoolbreed afgesproken gedragsregels en door de attitude van medeleerlingen en alle bij school betrokken volwassenen.
Steun aan de leerkrachten

Niet iedereen heeft van nature een antenne om pesten te signaleren, en iedereen heeft een persoonlijke drempel voor ongewenst gedrag. Duidelijke en door alle leerkrachten onderschreven definities van gewenst en ongewenst gedrag zorgen voor één lijn en helpen bij de consequente handhaving. 

Signaleren is lastiger te leren en kan evt. worden geoefend met bijv. rollenspellen. In dit document staat een lijst met signalen. Het kan voorkomen dat er slechts een vermoeden van pesterij is. Ook hier moeten er afspraken zijn hoe te handelen..
Leerkrachten zijn niet geschoold om de rol van therapeut op zich te nemen. Als de problematiek te ernstig of te  complex blijkt wordt er melding gemaakt bij de teamleider. Signalen worden met de teamleider besproken. 
Voorlichting en steun aan de ouders/verzorgers
Zolang het probleem nog binnen school kan worden getackeld worden vooral de ouders van het gepeste kind voortdurend op de hoogte gehouden. Ook de ouders van de pester kunnen worden ingelicht, echter is het effect hiervan soms averechts. Ouders kunnen ontkennen, overdreven straffen of laconiek reageren.  Beter is het om het zo te formuleren dat het betreffende gedrag van hun kind op school als probleem wordt ervaren en dat school bezig is om het kind het gewenste gedrag aan te leren. Pas als het om notoire pesterijen blijkt te gaan is een confrontatie met de ouders onontkoombaar, maar dan kan school documenteren dat van haar kant al het mogelijke is gedaan. Het is aan school om hier de beste weg te kiezen. 
Hoe gaan wij om met pestgedrag?

· Wij proberen pestgedrag te voorkomen (preventief). Voorkomen is immers beter dan genezen. Wij volgen de methode Leefstijl en hier komen preventief de normen en waarden aan de orde en het omgaan met elkaar.
· Het voorbeeld van ons als leerkrachten (en thuis de ouders) is van groot belang. Er wordt minder gepest in een klimaat waar duidelijkheid heerst over de omgang met elkaar, waar verschillen worden aanvaard en waar ruzies niet met geweld worden opgelost maar uitgesproken. Agressief gedrag van leerkrachten, ouders en de leerlingen wordt niet geaccepteerd. Wij nemen duidelijk stelling tegen dergelijke gedragingen.

· Een effectieve methode om pesten te stoppen of binnen de perken te houden, is het afspreken van regels voor de leerlingen.

Regel 1

Een belangrijke stelregel is dat het inschakelen van de leerkracht niet wordt opgevat als klikken. Vanaf de kleutergroep brengen we kinderen dit al bij:
“Er over praten is geen klikken”… als je wordt gepest of als je ruzie met een ander hebt en je komt er zelf niet uit dan mag je hulp aan de leerkracht vragen. Dit wordt niet gezien als klikken.

Regel 2

Een tweede stelregel is dat een medeleerling ook de verantwoordelijkheid heeft om het pestprobleem bij de leerkracht aan te kaarten. Alle leerlingen zijn immers verantwoordelijk voor een goede sfeer in de groep.

Regel 3

School en gezin halen voordeel uit een goede samenwerking en communicatie. Dit neemt niet weg dat beide partijen moeten waken over eigen grenzen. Het is bijvoorbeeld niet de bedoeling dat ouders naar school komen om eigenhandig een probleem voor hun kind op te komen lossen. Bij problemen van pesten nemen de teamleider en de leerkrachten hun verantwoordelijkheid en voeren indien nodig overleg met de ouders. De inbreng van de ouders blijft bij voorkeur beperkt tot het aanreiken van informatie, tot het geven van suggesties en tot het ondersteunen van de aanpak van de school.
Aanpak van ruzies en pestgedrag 

Stap 1:

Er eerst zelf ( en samen) proberen uit te komen.

Stap 2:

Op het moment dat een van de leerlingen er niet uitkomt ( in feite het onderspit delft en verliezer of zondebok wordt) heeft deze het recht en de plicht het probleem aan de leerkracht voor te leggen.

Stap 3:

De leerkracht brengt de partijen bij elkaar voor een verhelderingsgesprek en probeert samen met hen de ruzie of pesterijen op te lossen en (nieuwe) afspraken te maken. Als middel gebruiken we hiervoor het OEPS-blad (zie bijlage 5).
Stap 4:

Bij herhaaldelijke ruzie/pestgedrag neemt de leerkracht duidelijk stelling en houdt een bestraffend gesprek met de leerling die pest/ruzie maakt. De fases van bestraffen treden in werking (zie consequenties).

Ook wordt de naam van de ruziemaker/pester in de klassenmap/Parnassys genoteerd. Bij iedere melding omschrijft de leerkracht ‘de toedracht’. Bij een derde melding of  eerder bij ernstig pestgedrag, worden de ouders op de hoogte gebracht van het ruzie-/pestgedrag. Leerkracht en ouders proberen in goed overleg samen te werken aan een bevredigende oplossing.

Stappen
· De leerkracht heeft het idee dat er sprake is van onderhuids pesten: In zo’n geval stelt de leerkracht een algemeen probleem aan de orde om langs die weg bij het probleem in de klas te komen.

· De leerkracht ziet dat een leerling wordt gepest (of de gepeste of medeleerlingen komen het melden) en vervolgens leveren stap 1 t/m 4 geen positief resultaat op voor de gepeste. De leerkracht neemt duidelijk een stelling in. De straf is opgebouwd in 5 fases; afhankelijk hoelang de pester door blijft gaan met het pestgedrag en geen verbetering vertoond in zijn/ haar gedrag.

Fase 1
· Door gesprek: bewustwording voor wat hij met het gepeste kind uithaalt

· Afspraken maken met de pester over gedragsveranderingen. De naleving van deze afspraken komen aan het einde van iedere week (voor een beperkte periode) in een kort gesprek aan de orde.
·  Afhankelijk van het incident blijft de leerling een pauze binnen
· Later dan alle kinderen naar huis vertrekken. Ouders zijn hiervan op de hoogte
· Een schriftelijke opdracht, zoals een stelopdracht over de toedracht en zijn of haar rol in het pestprobleem 
Fase 2


· Een gesprek met de ouders, als voorgaande acties op niets uitlopen. De medewerking van de ouders wordt nadrukkelijk gevraagd om een einde aan het probleem te maken. De school heeft alle activiteiten vastgelegd in de klassenmap en de school heeft al het mogelijke gedaan om een einde te maken aan het pestprobleem.
Fase 3
· Bij aanhoudend pestgedrag kan deskundige hulp worden ingeschakeld zoals het zorgteam, de schoolarts of schoolmaatschappelijk werk /sociaal team.

Fase 4
· Bij aanhoudend ernstig pestgedrag kan er voor gekozen worden om een leerling tijdelijk op een andere school te plaatsen.
Fase 5
· In extreme gevallen kan een leerling geschorst of verwijderd worden (zie protocol Toelaten, uitschrijven, schorsen en verwijderen van leerlingen)     

Digitaal pesten

Onze kinderen maken deel uit van de zogenoemde Wifi-generatie. Zij groeien op met internet, smartphone en tablet en de digitale apparatuur is een (levens-)belangrijk onderdeel van hun identiteit. Zij zijn razendsnel en technisch vaardig, echter loopt hun sociale internetvaardigheid zelden in pas met hun technische vaardigheden. Kinderen en jongeren proberen uit en verleggen hun digitale grenzen, vaak zonder notie of aandacht aan de gevolgen van hun acties. Daardoor kunnen ze niet alleen zichzelf in gevaar brengen maar ook (ongewild) anderen. 

Sociale media spelen een belangrijke rol in de kringen van onze kinderen. Waar tot voor kort de onderste leeftijdsgrens van actieve gebruikers van sociale media nog rond de 13 jaar lag, dus vanaf het voortgezet onderwijs, is deze grens nu al gezakt tot groep 4/5/6 van de basisschool. En daarmee is een van de negatieve aspecten van sociale media – digitaal pesten – ook de basisschool binnen gekomen en moet de school beleid hebben hoe hiermee om te gaan.

Vanwege het complexe karakter en de vaak heftige consequenties van pesten via internet besteden we hier extra aandacht aan.

Definitie

Digitaal pesten wordt ook wel online pesten of cyberpesten genoemd. 

Met de introductie van het mobiele internet heeft pesten een nieuwe gedaante aangenomen. Kenmerkend is dat het de klok rond aanwezig is en dat het op afstand gebeurt. Dat wil zeggen dat de pesterijen niet meer stoppen bij de voordeur en dat pester en gepeste niet in levende lijve tegenover elkaar staan. 

Kenmerk een: omdat kinderen en jongeren 24/7 ‘connected’ zijn is het mogelijk om elkaar waar dan ook te bereiken, en dus ook: te treiteren. Voor jongeren is het is nauwelijks mogelijk je smartphone weg te leggen, uit angst om iets te missen of om ongeïnteresseerd over te komen als je niet onmiddellijk reageert op een post, app of tweet. Het lijntje dat loopt vanuit de smartphone naar de buitenwereld zorgt ervoor dat men altijd bereikbaar is; ook voor pestkoppen en stalkers. Hoe vervelend ‘echte’ ruzie, roddel, uitsluiten, schelden en knokken ook is, in digitale vorm gaat het veel meer onder de huid zitten, sluipt het in je hoofd omdat je het keer op keer gaat herlezen, of je wil of niet. In feite kunnen we stellen dat mobiel leven inhoudt dat slachtoffers een bewegende prooi zijn. Vluchten voor pesterijen kan niet meer. 

Het tweede kenmerk uit zich doordat je van geschreven tweets of posts geen mimiek en lichaamstaal kunt aflezen en niet weet wanneer iets serieus of als grap bedoeld is. Daardoor krijgen berichten vaak een verkeerde lading en lopen discussies eerder uit de hand. Ook voelen kinderen zich minder geremd op internet en is de stap sneller genomen om gemene dingen tegen elkaar te roepen.
Het enige voordeel is dat je bij digitaal pesten bewijsmateriaal hebt van het pestgedrag.
Aanpak

Scholen hebben als stelregel dat zij verantwoordelijk zijn voor wat er tijdens schooltijd gebeurt en tijdens aan school gerelateerde activiteiten. Leerkrachten willen zich daarom nog weleens vrijpleiten waar het om digitale pesterij gaat, omdat die vrijwel uitsluitend buiten schooltijd plaatsvindt. Leerkrachten die dit doen bewijzen echter niet alleen de kinderen maar ook zichzelf een slechte dienst. De sociomentale last die het gepeste kind dagelijks mee naar school sleept, daar vaak zelfs zijn kwelgeest tegen komt, zorgen voor onveiligheid en spanningen waar ook de niet direct betrokkenen op den duur last van zullen krijgen. Het klassenklimaat gaat eronder lijden. 

Stappen

In feite onderneemt de leerkracht dezelfde stappen als beschreven in de curatieve aanpak voor het slachtoffer. Alleen is het in gevallen van digitale pesterij nog belangrijker om vroegtijdig te signaleren dat er wat aan de hand is. Wees alert op deze signalen:


Plotselinge teruggetrokkenheid


Onuitgeruste indruk


Schuwe en/of angstige blikken naar bepaalde persoon


Schrikreactie als er (vrij) met digitale media gewerkt mag worden


Overdreven of ongeoorloofd bekijken smartphone in de pauze

Het kind weigert te vertellen wat er aan de hand is, of het geeft ongeloofwaardige verklaringen voor zijn/haar gedragsveranderingen

Dit zijn veel voorkomende veranderingen in het gedrag die op digitaal pesten kunnen wijzen, maar dat hoeft niet het geval te zijn. Elk kind reageert anders. 

De leerkracht heeft diverse mogelijkheden om te handelen als de signalen het vermoeden van digitaal pesten versterken. 

· Eerst dient het vermoeden met het team te worden besproken. Daarbij wordt bepaald in welk stadium de ouders betrokken worden. 

· De leerkracht kan vervolgens met het kind een ‘onverdacht’ gesprek over sociale media aangaan, op een manier dat de rollen omgedraaid zijn: de leerkracht wil van het kind leren. Zo kan achterhaald worden of het kind actief is op internet en met welke applicaties het werkt. Vaak komt dan al de aap uit de mouw. De leerkracht heeft hierin een stiekem sturende rol, waarbij het uiteraard een voorwaarde is dat zij/hij enigszins bekend is met sociale media. 

· Gesprekken met de hele klas over sociale media zijn principieel waardevol, maar als

alternatief in dit geval minder veelzeggend. Het individuele geval moet bepalen of de vertrouwensband tussen leerling en leerkracht een persoonlijk gesprek toelaat.

· Uiterlijk in deze fase worden de ouders betrokken om het feit of het vermoeden te delen. Als het alleen om een sterk vermoeden gaat kan de ouderlijke betrokkenheid dit vermoeden bevestigen of ontkrachten. Als het om een feit gaat moeten de ouders ook actie ondernemen. Belangrijk is dat ouders kalm reageren en hun kind helpen het probleem aan te pakken. Internet verbieden is zinloos en werkt averechts. De dader of de ouders van de dader confronteren is geen goed idee. Meng je als ouder zijnde niet ongevraagd in de (online) discussie. Vragen om mee te mogen lezen en helpen bij het bewaren van de berichten of het maken van een screenshot is een goed advies. 

· School en ouders spreken af wie welke verdere actie onderneemt. Het verdere verloop van de curatieve aanpak zal in de meeste gevallen een goede leidraad zijn. In bijlage 1 staan links vermeld waar ouders informatie over online pesten kunnen vinden.

De structurele aanpak 
(m.n. toe te passen in de curatieve situatie) is als volgt vastgelegd en wordt uitgevoerd volgens het SMART-model

· Signaleren 
· Analyseren

· Een plan opzetten en uitvoeren

· Evalueren

Bijlage 4
Incidentenregistratie

	Datum
	Wat is er gebeurd?
	Betrokkenen?
	Actie
	Evaluatie
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Bijlage 6
Klokkenluidersregeling 
Modelregeling melden misstand (klokkenluidersregeling)
voor het primair en voortgezet onderwijs, november 2016
Artikel 1. Begripsbepalingen

In deze regeling wordt verstaan onder:

a. werknemer: degene die krachtens arbeidsovereenkomst arbeid verricht of heeft verricht dan wel degene die anders dan uit dienstbetrekking arbeid verricht of heeft verricht;
b. bevoegd gezag: één of meer leden van het bestuur; dit kunnen zijn een college van bestuur, een directeur-bestuurder, een (dagelijks) bestuur, of het collectief van personen dat binnen een zogenoemd one-tier bestuur de bestuurlijke functie uitoefent (uitvoerend bestuurders);
c. toezichthouder: de persoon of personen die belast zijn met het intern toezicht op het bestuur; dit kunnen zijn een raad van toezicht, een algemeen bestuur of het collectief van personen dat binnen een zogenoemd one-tier bestuur het intern toezicht uitoefent (niet -uitvoerend bestuurders);
d. adviseur: een persoon
 die door een werknemer in vertrouwen wordt geraadpleegd over een vermoeden van een misstand;
e. vertrouwenspersoon: degene die is aangewezen om als zodanig voor de organisatie van het bevoegd gezag te fungeren;
f. melder: de werknemer die een vermoeden van een misstand heeft gemeld; 

g. een vermoeden van een misstand:  het vermoeden van een werknemer, dat binnen de organisatie waarin hij werkt of heeft gewerkt of bij een andere organisatie indien hij door zijn werkzaamheden met die organisatie in aanraking is gekomen, sprake is van een misstand voor zover:

1. het vermoeden gebaseerd is op redelijke gronden, die voortvloeien uit de kennis die de werknemer bij zijn werkgever heeft opgedaan of voortvloeien uit de kennis die de werknemer heeft gekregen door zijn werkzaamheden bij een ander bedrijf of een andere organisatie, en

2. het maatschappelijk belang in het geding is bij de schending
 van een wettelijk voorschrift, een gevaar voor de volksgezondheid, een gevaar voor de veiligheid van personen, een gevaar voor de aantasting van het milieu, een gevaar voor het goed functioneren van de organisatie als gevolg van een onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten; een schending van binnen de onderwijsinstelling geldende gedragsregels, het bewust achterhouden, vernietigen of manipuleren van informatie over deze feiten;
h. onderzoeker(s): de persoon of de personen aan wie het onderzoek is opgedragen.

Artikel 2. Informatie, advies en ondersteuning voor de werknemer

Een werknemer kan bij een vermoeden van een misstand:

a. een adviseur in vertrouwen raadplegen;
b. de vertrouwenspersoon als adviseur in vertrouwen raadplegen;
c. de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders in vertrouwen raadplegen.
Artikel 3. Interne melding 

1. Een werknemer met een vermoeden van een misstand binnen de organisatie van het bevoegd gezag kan daarvan  melding doen bij

a. ieder leidinggevende met een hogere positie dan hijzelf  of 

b. de toezichthouder indien de werknemer een redelijk vermoeden heeft dat het bevoegd gezag bij de vermoede misstand  betrokken is. In dat geval dient in deze regeling voor “het bevoegd gezag” gelezen te worden “de toezichthouder”.
2. Indien de melding of de toelichting op een schriftelijke melding mondeling plaatsheeft, stelt de ontvanger een verslag op en legt deze ter goedkeuring en ondertekening voor aan de melder.
3. De werknemer kan het vermoeden van een misstand ook melden via de vertrouwenspersoon.

4. De vertrouwenspersoon stuurt de melding, in overleg met de werknemer, door naar het bevoegd gezag.
Artikel 4. Vastleggen interne melding

Het bevoegd gezag legt de melding, met de datum waarop deze is ontvangen, schriftelijk vast  en verstrekt de melder daarvan een afschrift.
Artikel 5. Vertrouwelijkheid melding en identiteit van de melder

1. Het bevoegd gezag en/of de vertrouwenspersoon draagt/dragen er zorg voor dat de informatie over de melding zodanig wordt bewaard dat deze fysiek en digitaal alleen toegankelijk is voor degenen die bij de behandeling van de melding betrokken zijn.

2. Niemand,  die bij de behandeling van een melding betrokken is, maakt de identiteit van de melder bekend zonder uitdrukkelijke schriftelijke instemming van de melder en gaat met de informatie over de melding vertrouwelijk om.

3. Indien het vermoeden van een misstand is gemeld via de vertrouwenspersoon en de melder geen toestemming heeft gegeven zijn identiteit bekend te maken, wordt alle correspondentie over de melding verstuurd aan de vertrouwenspersoon en stuurt de vertrouwenspersoon dit onverwijld door aan de melder. 
Artikel 6. Onderzoek

1. Het bevoegd gezag start naar aanleiding van de melding van een vermoeden van een misstand, onverwijld een onderzoek tenzij

a. het vermoeden niet is gebaseerd op redelijke gronden  of

b. op voorhand duidelijk is dat het gemelde geen betrekking heeft op een vermoeden van een misstand.

2. Indien besloten wordt om geen onderzoek in te stellen, wordt de melder hierover binnen twee weken na ontvangst van de melding, schriftelijk ingelicht. Daarbij wordt gemotiveerd aangegeven, waarom geen onderzoek ingesteld wordt.

3. Het bevoegd gezag draagt het onderzoek op aan een of meerdere onafhankelijke of onpartijdige onderzoekers
 .De melder wordt schriftelijk geïnformeerd dat een onderzoek is ingesteld en wie de onderzoeker is of wie de onderzoekers zijn. De melder wordt in de gelegenheid gesteld te worden gehoord.  De onderzoeker kan ook anderen horen. Het horen wordt schriftelijk vastgelegd en wordt  ter ondertekening voorgelegd aan degene die gehoord is.
4. Het bevoegd gezag informeert diegene(n) op wie de melding betrokken heeft, tenzij het onderzoeksbelang daardoor zou kunnen worden geschaad.
5. De onderzoeker kan binnen de organisatie van het bevoegd gezag alle documenten  opvragen en inzien die hij voor het doen van het onderzoek redelijkerwijs noodzakelijk acht.  Werknemers mogen alle documenten binnen de organisatie aan de onderzoeker verstrekken.
6. De onderzoeker stelt een concept-onderzoeksverslag op en stelt  de melder in de gelegenheid daar opmerkingen bij te maken. De melder is tot geheimhouding van het concept-verslag verplicht.
7. De onderzoeker stelt het onderzoeksverslag op en verstrekt deze aan het bevoegd gezag. De melder ontvangt hiervan een afschrift.
Artikel 7. Standpunt

1. Binnen een periode van zes weken vanaf het moment van ontvangst van de interne melding wordt de melder door het bevoegd gezag schriftelijk op de hoogte gebracht van het inhoudelijke standpunt omtrent het gemeld vermoeden van een misstand. Daarbij wordt aangegeven tot welke stappen de melding heeft geleid.

2. Indien het standpunt niet binnen zes weken kan worden gegeven, wordt de melder hiervan in kennis gesteld en wordt schriftelijk en gemotiveerd aangegeven binnen welke redelijke termijn de melder een standpunt tegemoet kan zien. 
Artikel 8. Hoor en wederhoor met betrekking tot het onderzoeksverslag en standpunt 

1. Het bevoegd gezag stelt de melder in de gelegenheid op het onderzoeksverslag en het standpunt te reageren.

2. Indien de melder gemotiveerd aangeeft dat het vermoeden van een misstand niet adequaat is onderzocht of dat het verslag of het standpunt fouten bevat, reageert het bevoegd gezag hier inhoudelijk op. Zo nodig wordt een aanvullend onderzoek ingesteld.

3. Op dit aanvullende onderzoek zijn de artikelen 6, 7 en 8 van overeenkomstige toepassing.
Artikel 9. Externe melding

1. De werknemer kan na een interne melding van het vermoeden van een misstand extern melden indien:

a. hij het niet eens is met het standpunt als bedoeld in artikel 7; 

b. hij geen standpunt heeft ontvangen binnen de termijn, genoemd in het eerste en tweede lid van artikel 7.

2. De werknemer kan direct extern melden wanneer het eerst doen van een interne melding in redelijkheid niet van hem kan worden gevergd. Hiervan is in elk geval sprake indien dit uit enig wettelijk voorschrift voortvloeit of indien 

a. de termijn genoemd in artikel 7, gelet op alle omstandigheden, onredelijk lang is en de werknemer hiertegen bezwaar heeft gemaakt bij het bevoegd gezag doch deze daarop niet een kortere, redelijke termijn heeft aangegeven; 

b. het vermoeden van een misstand een bestuurder dan wel een toezichthouder betreft; 

c. het een situatie betreft waarin de werknemer in redelijkheid kan vrezen voor tegenmaatregelen als gevolg van een interne melding; 

d. een eerdere interne melding conform de procedure van in wezen dezelfde misstand, die misstand niet heeft weggenomen; 

e. sprake is van een duidelijk aanwijsbare dreiging van verduistering of vernietiging van bewijsmateriaal.

3. De werknemer kan de externe melding doen bij een externe instantie, die daarvoor naar redelijk oordeel van de werknemer het meest in aanmerking komt. De melder houdt enerzijds rekening met de effectiviteit waarmee die externe instantie kan ingrijpen en anderzijds met het belang dat de  onderwijsorganisatie  heeft bij een zo gering mogelijke schade als gevolg van dat ingrijpen. Onder externe instantie wordt in ieder geval verstaan:

a. een instantie die belast is met de opsporing van strafbare feiten;

b. een instantie die is belast met het toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens enig wettelijk voorschrift (Inspectie SZW, Onderwijsinspectie); en 

c. een andere daartoe bevoegde instantie waar het vermoeden van een misstand kan worden gemeld, waaronder de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders.

Artikel 10. Rechtsbescherming melder en andere betrokkenen
1. De melder van een vermoeden van een misstand die te goeder trouw  en naar behoren intern dan wel extern een melding heeft gedaan, wordt in zijn rechtspositie beschermd. Hieronder wordt verstaan dat de melder door of vanwege de melding van een vermoeden van een misstand op geen enkele wijze wordt benadeeld
.

2. Van benadeling is sprake als de melder in verband met het doen van een melding slechter wordt behandeld dan hij zou zijn behandeld als hij geen melding had gedaan.

3. Van benadeling is ook sprake indien een redelijke grond aanwezig is om de melder aan te spreken op zijn functioneren of een benadelende maatregel te treffen, maar deze niet in redelijke verhouding staat tot die grond.

4. Indien het bevoegd gezag de melder binnen afzienbare tijd na het doen van de melding een benadelende maatregel oplegt, motiveert het bevoegd gezag waarom hij deze maatregel nodig acht én dat deze geen verband houdt met de melding. 

5. Wanneer de melder van mening is dat sprake is van benadeling, kan de melder de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders verzoeken om een onderzoek in te stellen naar de wijze waarop het bevoegd gezag zich tegenover hem heeft gedragen naar aanleiding van de melding van een vermoeden van een misstand. 
6. Het bevoegd gezag zal de adviseur, de vertrouwenspersoon, de onderzoeker(s) en mogelijk ook andere betrokkenen, die in dienst zijn bij het bevoegd gezag, niet benadelen wegens het uitoefenen van de in deze regeling omschreven taken. De leden 1 tot en met 5  van dit artikel zijn van overeenkomstige toepassing.

7. Het bevoegd gezag zorgt ervoor dat de leidinggevende(n) en collega’s van de melder zich onthouden van iedere vorm van benadeling wegens het melden van een vermoeden van een misstand, die het functioneren van de melder belemmert.
 Hij spreekt werknemers die zich aan benadeling van de melder schuldig maken daarop aan en kan hun een disciplinaire maatregel opleggen.
Artikel 11. Slotbepalingen

1. De (gemeenschappelijke) medezeggenschap heeft op ………….. schriftelijk ingestemd met deze regeling

2. Het bevoegd gezag heeft op …………de regeling vastgesteld.

3. Deze regeling treedt in werking op …………….

4. Deze regeling wordt algemeen bekend gemaakt en is te vinden op ……..  

Bijlage 7
Protocol medisch handelen (zie map OPO) 
Bijlage 8
Protocol Privacy 
Modelprivacyreglement verwerking leerling-gegevens voor PO en VO

Artikel 1 Begripsbepalingen

In dit reglement wordt verstaan onder:


a. Leerling: persoon die onderwijs volgt op een school voor primair –, speciaal- of voortgezet, zoals bedoeld in de WPO, WVO en de WEC;

b. Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon;

c. Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige ander vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens;

d. Administratienummer: eenduidig nummer dat gebruikt wordt ter verwerking van persoonsgegevens;

e. Bestand: elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens, ongeacht of dit geheel van gegevens gecentraliseerd is of verspreid is op een functioneel of geografisch bepaalde wijze, dat volgens bepaalde criteria toegankelijk is en betrekking heeft op verschillende personen;

f. Verantwoordelijke: het bevoegd gezag van de … [naam rechtspersoon];

g. Beheerder: degene die onder verantwoordelijkheid van de verantwoordelijke is belast met de (dagelijkse) zorg voor de verwerking van persoonsgegevens;

h. Bewerker: degene die op basis van een overeenkomst ten behoeve van de verantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt, zonder aan zijn rechtstreeks gezag te zijn onderworpen;

i. Gebruiker: degene in de zin van artikel 7 die gerechtigd is kennis te nemen van bepaalde gegevens in een persoonsregistratie;

j. Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft;
k. Derde: ieder niet zijnde de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerker, of enig persoon die  onder gezag van de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd is om persoonsgegevens te verwerken;
l. Ontvanger: degene aan wie de persoonsgegevens worden verstrekt;

m. Bevoegd gezag: het schoolbestuur van … [naam rechtspersoon];voor wat betreft 
a. een openbare school:
1°. het college van burgemeester en wethouders, voor zover de raad niet anders bepaalt, en, indien de raad dit besluit, met inachtneming van door hem te stellen regelen;
2°. het krachtens de desbetreffende gemeenschappelijke regeling bevoegde orgaan;
3°. de openbare rechtspersoon
4°. de stichting;
b.  een bijzondere school: de rechtspersoon;


n. Het college: het College bedoeld in artikel 51 van de Wbp: Autoriteit persoonsgegevens

o. Toestemming van betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie berustende wilsuiting waarmee betrokkene aanvaardt dat de hem / haar betreffende persoonsgegevens worden verwerkt;

p. Wbp: Wet Bescherming Persoonsgegevens, wet van 6 juli 2000 (Staatsblad 2000, 302);

q. Vrijstellingsbesluit Wbp: besluit van 7 mei 2001, (Staatsblad 2001, 250), houdende aanwijzing van verwerkingen van persoonsgegevens die zijn vrijgesteld van de melding bedoeld in artikel 27 van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Artikel 2 Reikwijdte en doelstelling van het reglement

2.1 
Dit reglement is van toepassing op alle persoonsgegevens van een leerling die door of namens het bevoegd gezag worden verwerkt.

2.2
Dit reglement heeft tot doel:

a. de persoonlijke levenssfeer van leerlingen van wie persoonsgegevens worden verwerkt te beschermen tegen misbruik van die gegevens en tegen het verwerken van onjuiste gegevens;

b. te voorkomen dat persoonsgegevens worden verwerkt voor een ander doel dan het doel waarvoor ze verzameld zijn;

c. de rechten van de leerlingen te waarborgen.

Artikel 3 Doel van de verwerking van persoonsgegevens

De verwerking geschiedt met in achtneming van artikel 19 van het Vrijstellingsbesluit slechts ten behoeve van:

a. de organisatie of het geven van het onderwijs, de begeleiding van leerlingen dan wel het geven van studieadviezen;

b. het verstrekken of ter beschikking stellen van leermiddelen;

c. het bekend maken van informatie over de organisatie en leermiddelen als bedoeld, onder a en b, alsmede informatie over de leerlingen, bedoeld in het eerste lid, op de website;

d. het bekend  maken van de activiteiten van de instelling of het instituut op de eigen website;

e. het berekenen, vastleggen en innen van inschrijvingsgelden, school-en lesgelden en bijdragen of vergoedingen voor leermiddelen en buitenschoolse activiteiten, waaronder begrepen het in handen van derden stellen van vorderingen;

f. het behandelen van geschillen en het doen uitoefenen van accountantscontrole;

g. de uitvoering of toepassing van een andere wet.

Artikel 4 Verwerking van persoonsgegevens

Geen andere persoonsgegevens van een leerling worden verwerkt dan:
a. naam, voornamen, voorletters, titulatuur, geslacht, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en soortgelijke voor communicatie bedoelde gegevens, alsmede bankrekeningnummer van de betrokkene;

b. een administratienummer dat geen andere informatie bevat dan bedoeld onder a;

c. nationaliteit en geboorteplaats;

d. gegevens als bedoeld onder a, van  de ouders, voogden of verzorgers van leerlingen, deelnemers of studenten;

e. gegevens  die noodzakelijk zijn met het oog op de gezondheid of het welzijn van betrokkene; 

f. gegevens betreffende de godsdienst of levensovertuiging van de leerling, voor zover die noodzakelijk zijn voor het onderwijs

g. gegevens betreffende de aard en het verloop van het onderwijs, alsmede de behaalde studieresultaten;

h. gegevens met het oog op de organisatie van het onderwijs en het verstrekken of ter beschikking stellen van leermiddelen;

i. gegevens met het oog op het berekenen, vastleggen en innen van inschrijvingsgelden, school- en lesgelden en bijdragen of vergoedingen voor leermiddelen en buitenschoolse activiteiten;

j. foto's en videobeelden met of zonder geluid van activiteiten van de instelling of het instituut;

k. gegevens van docenten en begeleiders, voor zover deze gegevens van belang zijn voor de organisatie van het instituut of de instelling en het geven van onderwijs, opleidingen en trainingen;

l. andere dan de onder a tot en met k bedoelde gegevens waarvan de verwerking wordt vereist ingevolge of noodzakelijk is met het oog op de toepassing van een wettelijke regeling.

Artikel 5 Het beheer van (de verwerking van) persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden op naam van de leerling verzameld. De verzameling van persoonsgegevens van de leerling vormt het dossier.

Artikel 6 Verstrekking van gegevens

De persoonsgegevens worden slechts verstrekt aan:

a. degenen, waaronder begrepen derden, die leiding geven aan of belast zijn met de verwerking van persoonsgegevens van leerlingen of die daarbij noodzakelijk zijn betrokken;

b. anderen, in de gevallen bedoeld in artikel 8 onder a, c en d, of artikel 9 (verenigbaar gebruik), derde lid, van de Wbp;

c. anderen, in de gevallen bedoeld in artikel 8 onder e en f, van de Wbp, voor zover het slechts gegevens betreft als bedoeld in artikel 4 van dit reglement, en nadat het voornemen daartoe aan betrokkene is medegedeeld en deze gedurende een redelijke termijn in de gelegenheid is geweest het recht als bedoeld in artikel 40 of 41 van de Wbp uit te oefenen.

Artikel 6 a  Verstrekking gegevens van de website 

De persoonsgegevens op de website van de instelling worden slechts verstrekt  aan:


a. degenen, waaronder begrepen derden, die leiding geven aan of belast zijn met de in artikel 3 bedoelde activiteiten of die daarbij noodzakelijkerwijs zijn betrokken;


b. anderen, in de gevallen, bedoeld in artikel 8 onder a, c, en d of artikel 9, derde lid van de 
wet, voor zover zij daartoe door het bevoegd gezag zijn geautoriseerd.

Artikel 7 Toegang tot persoonsgegevens

7.1 Behoudens daartoe strekkende wettelijke voorschriften ter zake hebben slechts toegang tot de persoonsgegevens:

a. degenen, waaronder begrepen derden, die zijn belast met of leiding geven aan de activiteiten die in verband staan met de verwerking van de gegevens of die daarbij noodzakelijk zijn betrokken;

b. anderen, in gevallen als bedoeld in artikel 8 onder a, c en d, en artikel 9 derde lid van de Wbp.

7.2 Degenen genoemd in lid 1 sub a dienen zich te registreren in het bestand dat als bijlage 1 bij dit reglement wordt gevoegd.

Artikel 8 Beveiliging en geheimhouding

8.0
De verantwoordelijke draagt zorg voor een adequate toegangsbeveiliging van de website, 
alsmede voor een afdoende bescherming van persoonsgegevens tegen verdere verwerking 
door zoekmachines.

8.1
De verantwoordelijke draagt zorg voor passende technische en organisatorische maatregelen ter voorkoming van verlies of onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens. Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand der techniek en de kosten van de tenuitvoerlegging, een passend beveiligingsniveau, gelet op de risico’s die de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens met zich meebrengen. De maatregelen zijn er mede op gericht onnodige verzameling en verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen.

8.2
Indien sprake is van elektronische verwerking van persoonsgegevens zal de beheerder via een coderings- en wachtwoordbeveiliging de verschillende personen, als bedoeld in artikel 7, toegang geven tot bepaalde gedeelten van de persoonsgegevens of tot alle persoonsgegevens al naar gelang hun werkzaamheden dit vereisen.

8.3
Een ieder die betrokken is bij de uitvoering van dit reglement en daarbij de beschikking krijgt over persoonsgegevens waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden en voor wie niet reeds uit hoofde van beroep, functie of wettelijk voorschrift ter zake van de persoonsgegevens een geheimhoudingsplicht geldt, is verplicht tot geheimhouding daarvan. Dit geldt niet indien enig wettelijk voorschrift hem tot bekendmaking verplicht of uit zijn taak bij de uitvoering van dit reglement de noodzaak tot bekendmaking voortvloeit. 

8.4
De verantwoordelijke zal conform art. 34a van de Wbp het College onverwijld in kennis stellen van een inbreuk op de beveiliging die leidt tot de aanzienlijke kans op ernstige nadelige gevolgen dan wel ernstige nadelige gevolgen heeft voor de bescherming van persoonsgegevens. 

8.5
De verantwoordelijke zal conform art. 34a van de Wbp de betrokkene onverwijld in kennis stellen van de inbreuk bedoeld in art. 7.4, als de inbreuk waarschijnlijk ongunstige gevolgen zal hebben voor diens persoonlijke levenssfeer.

8.6
Een ieder die betrokken is bij de uitvoering van dit reglement en op de hoogte raakt van een (mogelijk) inbreuk op de beveiliging zoals bedoeld in art. 8.4 is verplicht hiervan onverwijld melding te maken bij de verantwoordelijke.

Artikel 9 Informatieplicht

9.1 De verantwoordelijke informeert betrokkene over het verwerken van diens persoonsgegevens, voorafgaand aan de verzameling van de persoonsgegevens of, indien de gegevens van derden afkomstig zijn, voorafgaand aan het moment van vastlegging.

9.2 De verantwoordelijke informeert betrokkene over de persoonsgegevens die worden verwerkt, met welk doel dat gebeurt en aan wie de gegevens worden verstrekt.

Artikel 10 Rechten betrokkene(n): inzage, correctie, verzet

10.1
Elke betrokkene heeft het recht op inzage. Aan een verzoek om inzage kunnen kosten worden verbonden.

10.2 Indien de verantwoordelijke twijfelt aan de identiteit van de verzoeker, vraagt hij zo spoedig mogelijk aan de verzoeker schriftelijk nadere gegevens inzake zijn identiteit te verstrekken of een geldig identiteitsbewijs te overleggen. Door dit verzoek wordt de termijn opgeschort tot het tijdstip dat het gevraagde bewijs is geleverd.

10.3 Een verzoek om inzage dient te worden gedaan aan de verantwoordelijke, die binnen vier weken na ontvangst van dit verzoek hierop schriftelijk reageert.

10.4 Indien de betrokkene de verantwoordelijke verzoekt tot correctie omdat bepaalde opgenomen gegevens onjuist c.q. onvolledig zouden zijn, dan wel gezien de doelstelling van het systeem niet ter zake doen, dan wel strijdig zijn met dit reglement, neemt de verantwoordelijke binnen vier weken nadat betrokkene dit verzoek heeft ingediend, hierover een beslissing.

10.5 De verantwoordelijke draagt zorg dat een beslissing tot verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd.

10.6 Wanneer de verwerking van persoonsgegevens plaatsvindt op de grondslag dat die verwerking
a. noodzakelijk is voor de goede vervulling van een door de verantwoordelijke verrichte publiekrechtelijke taak, of
b. noodzakelijk is voor een gerechtvaardigd belang van de verantwoordelijke of een derde,
kan betrokkene schriftelijk verzet aantekenen tegen de verwerking van de gegevens, op basis van zijn bijzondere persoonlijke omstandigheden.
De verantwoordelijke dient binnen vier weken na ontvangst van het verzet te beoordelen of het verzet terecht is. Is dat het geval, dan dient de verwerking van persoonsgegevens onmiddellijk te worden beëindigd.

10.7 Een beslissing op een verzoek om inzage, een beslissing als vermeld in lid 4 en de beoordeling als vermeld in lid 6 van deze bepaling zijn besluiten in de zin van de Algemene Wet Bestuursrecht.

10.8 Wanneer de verwerking van persoonsgegevens plaatsvindt op de grondslag dat die verwerking geschiedt voor direct marketingdoeleinden, kan betrokkene eveneens schriftelijk verzet aantekenen tegen de verwerking van de gegevens. Indien betrokkene van dit recht gebruik maakt, dient de verwerking van persoonsgegevens voor dit doel onmiddellijk te worden beëindigd.

Artikel 11 Bewaartermijnen

De persoonsgegevens worden verwijderd uiterlijk twee jaren nadat de studie is beëindigd, tenzij de persoonsgegevens noodzakelijk zijn ter voldoening aan een wettelijke bewaarplicht. De gegevens op de website worden onverwijld verwijderd wanneer de betrokkene of diens wettelijk vertegenwoordiger daarom verzoekt.
Artikel 12 Oud-leerlingen

12.1
De verantwoordelijke kan besluiten over te gaan tot het instellen van een verwerking betreffende oud-leerlingen.
12.2
De verwerking geschiedt slechts voor:
a.
het onderhouden van contacten met de oud-leerlingen;
b.
het verzenden van informatie aan de oud-leerlingen;
c.
het berekenen, vastleggen en innen van bijdragen en giften, waaronder begrepen het in
handen van derden stellen van vorderingen, alsmede andere activiteiten van intern 
beheer;
d.
het behandelen van geschillen en het doen uitoefenen van accountantscontrole.
12.3
Geen andere persoonsgegevens worden verwerkt dan:
a.
naam, voornamen, voorletters, titulatuur, geslacht, geboortedatum, adres, postcode, 
woonplaats, telefoonnummer en soortgelijke voor communicatie benodigde gegevens, 
alsmede bankrekeningnummer van de betrokkene;
b.
een administratienummer dat geen andere gegevens bevat dan bedoeld onder a;
c.
gegevens  betreffende de aard van de studie en de periode gedurende welke de oud-      
leerling de opleiding heeft gevolgd;


d.
gegevens met het oog op het berekenen, vastleggen en innen van bijdragen en giften. 
12.4
De persoonsgegevens worden slechts verstrekt aan:
a.
degenen, waaronder begrepen derden, die zijn belast met of leiding geven aan de in het 
tweede lid bedoelde activiteiten of die daarbij noodzakelijk zijn betrokken;
b.
anderen, in de gevallen bedoeld in artikel 8, onder a, c en d, en artikel 9, derde lid, van 
de Wbp.
12.5
De persoonsgegevens worden verwijderd op een daartoe strekkend verzoek van de betrokkene of bij diens overlijden.

Artikel 13 Klachten

13.1
Indien de betrokkene van mening is dat de bepalingen van de Wbp zoals uitgewerkt in dit reglement niet door de instelling worden nageleefd dient hij zich te wenden tot de verantwoordelijke.

13.2
Indien de ingediende klacht voor de betrokkene niet leidt tot een voor hem acceptabel resultaat, kan hij zich wenden tot het College.

Artikel 14 Inwerkingtreding en citeertitel

Dit reglement kan aangehaald worden als privacyreglement verwerking leerlingengegevens en treedt in werking op ……..

Het reglement is vastgesteld door het bevoegd gezag en vervangt eventuele vorige versies.

Bijlage 1

Overzicht van diegenen die toegang hebben tot de leerlingenregistratie van (naam instelling) zoals bedoeld in artikel 7 lid 2 van dit reglement:

	Functie en motivering gebruik
	Toegang tot welke persoonsgegevens

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Deze bijlage is voor het laatst gewijzigd op …..

Toelichting op het modelprivacyreglement
Op 19 november 2003 heeft de ondertekening plaatsgevonden (door de onderwijssector en de minister van OCW) van het convenant ’Bescherming leerling-, deelnemer- en studentgegevens op de scholen en instellingen’. Het convenant komt voort uit een wens van de Eerste kamer tijdens de bespreking van de wet op het onderwijsnummer om extra aandacht te besteden aan de bescherming van de persoonsgegevens van leerlingen nu er een persoonsgebonden nummer aan de administratie wordt toegevoegd (zie Uitleg Gele Katern 29/30, 10 december 2003).

In het convenant is met de organisaties voor bestuur en management afgesproken zorg te dragen voor het opstellen van een modelreglement per onderwijssector, dat per school- of instelling kan worden gebruikt voor de wijze van omgaan met de op de school of instelling aanwezige leerlingengegevens (artikel 4 convenant).

Een aantal organisaties voor bestuur en management in het PO en VO, te weten Verus, VKO, Concent, VBS, VGS en VOS/ABB, hebben gezamenlijk de eerste versie van het voorliggende modelprivacyreglement opgesteld. Het oorspronkelijke  model is ter toetsing voorgelegd aan het College. Het model wordt van tijd tot tijd geactualiseerd.

Het model is niet van toepassing op personeelsgegevens.
Voor algemene informatie over de verwerking van persoonsgegevens verwijzen we o.a. naar de website van het College (www. cbpweb.nl) en het Ministerie van Justitie (www.justitie.nl). Voor de tekst van de Wbp en de tekst van het Vrijstellingsbesluit Wbp wijzen we op de website www.wetten.nl.

Artikelsgewijze toelichting

Artikel 1 Begripsbepalingen

De meeste begripsbepalingen vloeien direct voort uit de Wet Bescherming Persoonsgegevens.

Persoonsgegeven

Alle gegevens die informatie kunnen verschaffen over een identificeerbare natuurlijke persoon zijn persoonsgegevens in de zin van de Wbp. De Wbp noemt de persoon wiens persoonsgegevens worden verwerkt de betrokkene.

Gegevens zijn persoonsgegevens als:

• de gegevens informatie bevatten over een natuurlijke persoon; en

• die persoon identificeerbaar is.

De aard van sommige persoonsgegevens brengt mee dat de verwerking ervan een grote inbreuk kan vormen op de persoonlijke levenssfeer van de betrokkene, omdat die gegevens gevoelige informatie over iemand verschaffen. De Wbp noemt deze gegevens bijzondere persoonsgegevens. Voor de verwerking van bijzondere persoonsgegevens geldt een strenger regime dan voor gewone persoonsgegevens.

Bijzondere persoonsgegevens zijn alle persoonsgegevens die informatie verschaffen over iemands:

• godsdienst of levensovertuiging;

• ras;

• politieke gezindheid;

• gezondheid;

• seksuele leven; en

• lidmaatschap van een vakvereniging.

Verder zijn bijzondere persoonsgegevens:

• strafrechtelijke persoonsgegevens; en

• persoonsgegevens over onrechtmatig of hinderlijk handelen waarvoor een verbod is opgelegd (bijvoorbeeld een straatverbod).

Het uitgangspunt van de Wbp is dat u bijzondere persoonsgegevens niet mag verwerken. De Wbp kent een aantal algemene en een aantal specifieke uitzonderingen op dit verbod. Het verbod op het verwerken van gegevens over iemands godsdienst of levensovertuiging geldt bijvoorbeeld niet voor bijzondere scholen (art. 17 Wbp).

Ook geldt het verbod op het verwerken van gegevens over iemands gezondheid niet voor scholen voor zover dat met het oog op de speciale begeleiding van leerlingen of het treffen van bijzondere voorzieningen in verband met hun gezondheidstoestand noodzakelijk is (art. 21 lid 1 sub c Wbp)

Verwerking van persoonsgegevens

Het gaat er om of iemand enige feitelijke macht of invloed, al dan niet via een computersysteem, over de gegevens kan uitoefenen: iemand moet een handeling met de gegevens kunnen verrichten. Als iemand geen macht of invloed kan uitoefenen op de persoonsgegevens, valt deze verwerking niet onder de Wbp.

Verantwoordelijke

De verantwoordelijke is het bevoegd gezag; in het PO en VO is dit in de meeste gevallen het schoolbestuur. De natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die of het bestuursorgaan dat, alleen of tezamen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt, in casu het bevoegd gezag van de … [naam rechtspersoon]

Bewerker

Hiermee wordt bijvoorbeeld een externe organisatie als een APS (application service provider), onderwijsbureau of een administratiekantoor bedoeld.

Als besloten wordt om feitelijke handelingen met betrekking tot gegevensverwerking door een bewerker te laten verrichten, zal met die bewerker een relatie worden aangaan. De Wbp stelt eisen aan de keuze van een bewerker en aan de manier waarop de relatie met die bewerker vastlegt:

• men moet zich ervan vergewissen dat de bewerker die wordt gekozen voldoende waarborgen biedt met betrekking tot de technische en organisatorische beveiliging;

• er moet een overeenkomst met de bewerker worden gesloten of er wordt een andere regeling getroffen waardoor afdwingbare verbintenissen ontstaan;

• in de overeenkomst (of andere regeling) moet de verantwoordelijke bedingen dat de bewerker de persoonsgegevens uitsluitend verwerkt in opdracht van de verantwoordelijke;

• er dient te worden bedongen dat de bewerker de beveiligingsverplichtingen nakomt die op de verantwoordelijke rusten op grond van de Wbp 

• moet de verantwoordelijke daadwerkelijk toezien op naleving van deze beveiligingsverplichtingen. Ook het recht daartoe zal in de overeenkomst (of andere regeling) moeten worden vastgelegd.

Aan te raden is daarnaast vast te leggen dat de bewerker de verantwoordelijke direct op de hoogte stelt van inbreuken op de beveiliging zodat de verantwoordelijke kan voldoen aan de meldplicht die geldt op grond van art. 34a Wbp. 

· Tevens is het aan te raden heldere afspraken te maken over de aansprakelijkheidsverdeling.

De Wbp eist in artikel 14 dat de onderdelen die betrekking hebben op de bescherming van persoonsgegevens en op de beveiligingsmaatregelen, schriftelijk worden vastgelegd.
In 2015 is er een Convenant digitale onderwijsmiddelen en privacy, - leermiddelen en toetsen –afgesloten. In art. 4 van dit convenant is afgesproken dat onderwijsinstellingen en ketenpartijen bij afspraken over digitale onderwijsmiddelen waarbij persoonsgegevens worden verwerkt, gebruik zullen maken van de model bewerkersovereenkomst die als bijlage bij het convenant is opgenomen. Aangeraden wordt om dit model te gebruiken als een bewerkersovereenkomst wordt gesloten die valt onder de reikwijdte van dit convenant. 

Betrokkene

De persoon wiens gegevens worden verwerkt, wordt in de Wbp ‘de betrokkene’ genoemd. Hij of zij heeft krachtens de Wbp een aantal bijzondere rechten, zoals het recht op kennisneming en verbetering van zijn gegevens en het recht op verzet tegen verwerking van zijn persoonsgegevens.

Indien de betrokkene minderjarig is en de leeftijd van zestien jaren nog niet heeft bereikt, of onder curatele is gesteld, dan wel ten behoeve van de betrokkene een mentorschap is ingesteld, is in de plaats van de toestemming van de betrokkene die van zijn wettelijk vertegenwoordiger vereist.

Een toestemming kan door de betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger te allen tijde worden ingetrokken.

Het College

Het College ((vanaf 1 jan. 2016: de Autoriteit persoonsgegevens) ziet er, op grond van de Wbp, als onafhankelijke instantie op toe, dat persoonsgegevens zorgvuldig worden gebruikt en beveiligd en dat de privacy van burgers ook in de toekomst gewaarborgd blijft.
Wanneer een organisatie zich niet houdt aan de wet, kan het College maatregelen nemen. De belangrijkste daarvan is uitoefening van bestuursdwang en het opleggen van een bestuurlijke boete Dat betekent dat het College van de overtreder kan eisen dat hij de overtreding van de wettelijke regels binnen een bepaalde termijn ongedaan maakt. Het College kan daarbij een dwangsom opleggen. Het College kan ook een boete opleggen, bijvoorbeeld wanneer de verwerking van persoonsgegevens niet, onjuist of te laat is aangemeld of de meldplicht niet wordt nageleefd.

Vrijstellingsbesluit

In het Vrijstellingsbesluit (Vb) worden de vrijgestelde gegevensverwerkingen opgesomd. Met name artikel 19 van het Vb kan van toepassing zijn op verwerkingen van onderwijsinstellingen betreffende hun leerlingen. Artikel 19 van het Vb staat vermeld bij artikel 3 van deze toelichting. Een beroep doen op een van de artikelen van het Vb is alleen mogelijk als aan de eisen die het Vb stelt wordt voldaan, niet alleen ten tijde van de start van de verwerking, maar ook later in de tijd. Daarom is het zinvol te controleren of nog aan de eisen wordt voldaan, bijvoorbeeld als men meer of andere gegevens wil verwerken of wil overstappen op een ander registratiesysteem. Daarom kan ook niet zonder voorbehoud gezegd worden dat scholen zijn vrijgesteld van de meldingsplicht. Om het u makkelijk te maken heeft het College op haar website een 'beslisboom' gezet om te bepalen of u onder een vrijstelling valt (Handreiking Vrijstellingsbesluit Wbp). 
Overigens ziet het Vb alleen op een vrijstelling van de meldingsplicht. Voor het overige is de Wbp normaal van toepassing.

Artikel 3 Doel van de verwerking van persoonsgegevens

Organisaties mogen persoonsgegevens alleen verzamelen en verder gebruiken voor een duidelijk omschreven doel. Dat doel moeten zij vooraf bepalen, dus voordat zij met het verzamelen van de gegevens beginnen. Ze mogen ook niet meer gegevens verzamelen dan strikt noodzakelijk is voor dat doel. Maar ook niet minder als dat tot onvolledige informatie leidt. Wel mogen organisaties persoonsgegevens verwerken voor meerdere doelen tegelijkertijd. Die doelen moeten ze vooraf dan wel goed beschrijven. Ze mogen de gegevens alleen gebruiken wanneer dat in overeenstemming is met het oorspronkelijke doel.

Een voorbeeld: de gegevens die een school in zijn leerlingenbestand heeft opgenomen mogen gebruikt worden om het aantal leerlingen dat de school met goed gevolg heeft afgesloten in kaart te brengen. De school mag deze persoonsgegevens echter niet aan een bedrijf verkopen in zodanige vorm dat het bedrijf er een profiel van de leerling mee kan maken op basis waarvan het de leerling vervolgens persoonlijk benadert. Het doel waarvoor de gegevens zijn verkregen is in dit geval niet verenigbaar met de wijze waarop ze verder worden verwerkt.

Wet bescherming persoonsgegevens artikel 8 en 9:

Artikel 8

Persoonsgegevens mogen slechts worden verwerkt indien:

a. de betrokkene voor de verwerking zijn ondubbelzinnige toestemming heeft verleend;

b. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de betrokkene partij is, of voor het nemen van precontractuele maatregelen naar aanleiding van een verzoek van de betrokkene en die noodzakelijk zijn voor het sluiten van een overeenkomst;

c. de gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen waaraan de verantwoordelijke onderworpen is;

d. de gegevensverwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van de betrokkene;

e. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de goede vervulling van een publiekrechtelijke taak door het desbetreffende bestuursorgaan dan wel het bestuursorgaan waaraan de gegevens worden verstrekt, of

f. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het gerechtvaardigde belang van de verantwoordelijke of van een derde aan wie de gegevens worden verstrekt, tenzij het belang of de fundamentele rechten en vrijheden van de betrokkene, in het bijzonder het recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer, prevaleert.

Artikel 9

1. Persoonsgegevens worden niet verder verwerkt op een wijze die onverenigbaar is met de doeleinden waarvoor ze zijn verkregen.

2. Bij de beoordeling of een verwerking onverenigbaar is als bedoeld in het eerste lid, houdt de verantwoordelijke in elk geval rekening met:

a. de verwantschap tussen het doel van de beoogde verwerking en het doel waarvoor de gegevens zijn verkregen;

b. de aard van de betreffende gegevens;

c. de gevolgen van de beoogde verwerking voor de betrokkene;

d. de wijze waarop de gegevens zijn verkregen en

e. de mate waarin jegens de betrokkene wordt voorzien in passende waarborgen.

3. Verdere verwerking van de gegevens voor historische, statistische of wetenschappelijke doeleinden, wordt niet als onverenigbaar beschouwd, indien de verantwoordelijke de nodige voorzieningen heeft getroffen ten einde te verzekeren dat de verdere verwerking uitsluitend geschiedt ten behoeve van deze specifieke doeleinden.

4. De verwerking van persoonsgegevens blijft achterwege voor zover een geheimhoudingsplicht uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift daaraan in de weg staat.

Vrijstellingsbesluit artikel 19 ( laatste wijziging Staatsblad 2012, 90):

Artikel 19. Leerlingen, deelnemers en studenten
1. Artikel 27 van de wet is niet van toepassing op verwerkingen van instellingen voor onderwijs of van andere opleidings- of trainingsinstituten betreffende hun leerlingen, deelnemers of studenten en hun docenten en begeleiders, voor zover deze verwerkingen voldoen aan de in dit artikel vermelde eisen.

2. De verwerking geschiedt slechts voor:

a. de organisatie of het geven van het onderwijs, de begeleiding van leerlingen, deelnemers of studenten, dan wel het geven van studieadviezen;

b. het verstrekken of ter beschikking stellen van leermiddelen;

c. het bekend maken van informatie over de organisatie en leermiddelen als bedoeld, onder a en b, alsmede informatie over de leerlingen, deelnemers of studenten, bedoeld in het eerste lid, op de eigen website;

d. het bekendmaken van de activiteiten van de instelling of het instituut op de eigen website;

e. het berekenen, vastleggen en innen van inschrijvingsgelden, school- en lesgelden en bijdragen of vergoedingen voor leermiddelen en buitenschoolse activiteiten, waaronder begrepen het in handen van derden stellen van vorderingen;

f. het behandelen van geschillen en het doen uitoefenen van accountantscontrole;

g. de uitvoering of toepassing van een andere wet.

3. Geen andere persoonsgegevens worden verwerkt dan:

a. naam, voornamen, voorletters, titulatuur, geslacht, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en soortgelijke voor communicatie benodigde gegevens, alsmede bank- en girorekeningnummer van de betrokkene;

b. een administratienummer dat geen andere informatie bevat dan bedoeld onder a;

c. nationaliteit en geboorteplaats;

d. gegevens als bedoeld onder a, van de ouders, voogden of verzorgers van leerlingen, deelnemers of studenten;

e. gegevens die noodzakelijk zijn met het oog op de gezondheid of het welzijn van de betrokkene;

f. gegevens betreffende de godsdienst of levensovertuiging van de betrokkene, voor zover die noodzakelijk zijn voor het onderwijs;

g. gegevens betreffende de aard en het verloop van het onderwijs, alsmede de behaalde studieresultaten;

h. gegevens met het oog op de organisatie van het onderwijs en het verstrekken of ter beschikking stellen van leermiddelen;

i. gegevens met het oog op het berekenen, vastleggen en innen van inschrijvingsgelden, school- en lesgelden en bijdragen of vergoedingen voor leermiddelen en buitenschoolse activiteiten;

j. foto’s en videobeelden met of zonder geluid van activiteiten van de instelling of het instituut;

k. gegevens van docenten en begeleiders, voor zover deze gegevens van belang zijn voor de organisatie van het instituut of de instelling en het geven van onderwijs, opleidingen en trainingen;

l. andere dan de onder a tot en met k bedoelde gegevens waarvan de verwerking wordt vereist ingevolge of noodzakelijk is met het oog op de toepassing van een andere wet.

4. De persoonsgegevens worden slechts verstrekt aan:

a. degenen, waaronder begrepen derden, die leiding geven aan of belast zijn met de in het tweede lid bedoelde activiteiten of die daarbij noodzakelijk zijn betrokken;

b. anderen, in de gevallen bedoeld in artikel 8, onder a, c en d, of artikel 9, derde lid, van de wet;

c. anderen, in de gevallen bedoeld in artikel 8, onder e en f, van de wet, voor zover het slechts gegevens betreft als bedoeld in het derde lid, onder a, en nadat het voornemen daartoe aan de betrokkene of diens wettelijk vertegenwoordiger is medegedeeld en deze gedurende een redelijke termijn in de gelegenheid is geweest het recht als bedoeld in artikel 40 of 41 van de wet uit te oefenen.

5. Persoonsgegevens op de website van de instelling of het instituut worden slechts verstrekt aan:

a. degenen, waaronder begrepen derden, die leiding geven aan of belast zijn met de in het tweede lid bedoelde activiteiten of die daarbij noodzakelijkerwijs zijn betrokken;

b. anderen, in de gevallen, bedoeld in artikel 8, onder a, c en d, of artikel 9, derde lid, van de wet, voor zover zij daartoe door het bevoegd gezag zijn geautoriseerd.

6. De verantwoordelijke draagt zorg voor een adequate toegangsbeveiliging van de website, alsmede voor een afdoende bescherming van persoonsgegevens tegen verdere verwerking door zoekmachines.

7. De persoonsgegevens worden verwijderd uiterlijk twee jaren nadat de studie is beëindigd, tenzij de persoonsgegevens noodzakelijk zijn ter voldoening aan een wettelijke bewaarplicht. De gegevens op de website worden onverwijld verwijderd wanneer de betrokkene of diens wettelijk vertegenwoordiger daarom verzoekt.

Artikel 4 Verwerking van persoonsgegevens

In dit artikel wordt de nader omschreven welke gegevens binnen het kader van het doel van de registratie kunnen worden geregistreerd. 

In principe is het persoonsgebonden nummer te kwalificeren als een administratienummer. Het gebruik van het persoonsgebonden nummer is echter aan strikte wettelijke voorschriften gebonden. Het gebruik van het persoonsgebonden nummer als administratiecode van de eigen registratie is niet toegestaan. Het persoonsgebonden nummer mag daarom niet verschijnen op lijsten met leerlingengegevens voor allerlei doeleinden zoals bij voorbeeld samenstelling klassen/groepen. 

Alleen kinderen van ouders die in Nederland belasting betalen en/of aanspraak (kunnen) maken op de sociale voorzieningen hebben een Burgerservicenummer. Ook kinderen zonder een officiële verblijfstatus kunnen echter - zonder zorgen over de bekostiging – worden ingeschreven. Het betreffende kind krijgt (in een later stadium) een Onderwijsnummer toegewezen door DUO.

Artikel 5 Het beheer (de verwerking van) persoonsgegevens

Alle gegevens over een leerling die vallen onder dit reglement vormen te samen het dossier van de betreffende leerling. De gegevens kunnen dus over meerdere (afzonderlijke) registraties zijn verspreid.
Artikel 6 Verstrekking van gegevens

Verstrekken van persoonsgegevens omvat elke vorm van bekendmaken of ter beschikking stellen van persoonsgegevens, ongeacht de wijze waarop dit gebeurt. Het kan mondeling, schriftelijk of langs elektronische weg gebeuren. Ook het raadplegen van gegevens valt onder verstrekken.

 Van verstrekken is ook sprake als een persoon over de schouder van een ander meekijkt.

In het algemeen geldt dat het verstrekken van persoonsgegevens verenigbaar moet zijn met het doel van het verzamelen daarvan. Of dit het geval is, hangt af van de concrete omstandigheden.

U verstrekt persoonsgegevens aan diverse andere organisaties, de zogenaamde derden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan uw juridisch adviseur. Maar die gegevens heeft u in vertrouwen gekregen. Daarom mag u die gegevens niet zomaar verstrekken aan derden en moet u aan een aantal voorwaarden voldoen. Deze voorwaarden staan beschreven in de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp).

Voorwaarden voor het verstrekken

Een gegevensverwerking dient in overeenstemming met de wet, behoorlijk en zorgvuldig te geschieden. De persoonsgegevens moeten verzameld zijn voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden. De verwerking moet een rechtmatige grondslag hebben en mag niet onverenigbaar zijn met het doel waarvoor uw werkgever de gegevens heeft verzameld. Artikel 8 Wbp bevat een opsomming van de enige gronden voor een toelaatbare gegevensverwerking. Met verwerken worden bedoeld alle handelingen met persoonsgegevens vanaf het verzamelen tot aan het vernietigen. Verstrekken is een vorm van verwerken.

Belangrijkste grondslagen voor het verstrekken van persoonsgegevens

U mag persoonsgegevens verstrekken aan derden met name als u gegevens moet verstrekken op grond van een wettelijk voorschrift of als een leerling (diens wettelijke vertegenwoordiger) zijn ondubbelzinnige toestemming heeft gegeven.

U kunt verplicht zijn om bepaalde persoonsgegevens te verstrekken die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van een wettelijke plicht.
Toestemming van de leerling (diens wettelijke vertegenwoordiger) is ook een grondslag waarop u persoonsgegevens mag verstrekken aan derden. Indien de betrokkene minderjarig is en de leeftijd van zestien jaren nog niet heeft bereikt, is in de plaats van de toestemming van de betrokkene die van zijn wettelijk vertegenwoordiger vereist (let er op dat leerlingen vanaf 16 jaar zelf ook toestemming moeten geven). Deze toestemming kan echter op elk moment worden ingetrokken. Daarmee vervalt de grondslag van de verstrekking en is de verstrekking onrechtmatig. Instemming van de (G)MR voor een bepaalde verstrekking vervangt de individuele toestemming niet. Als u toestemming vraagt, moet u duidelijk uitleggen waar de toestemming voor nodig is en wat de gevolgen zijn van het geven van toestemming.

Praktijkvoorbeeld

U mag persoonsgegevens niet gebruiken voor een ander doel dan waarvoor ze zijn verkregen. Zo kunt u als schooldirecteur het telefoonnummer van het verblijfadres van een leerling niet zo maar verstrekken aan de (ouders van) andere leerlingen. Dit mag alleen als dat verenigbaar is met het oorspronkelijke doel. Of dat het geval is, hangt af van de concrete omstandigheden. Als de leerling (diens wettelijke vertegenwoordiger) zijn toestemming heeft gegeven, zal verstrekking vrijwel steeds verenigbaar zijn met het doel van verkrijging. 

Artikel 7 Toegang tot persoonsgegevens

Transparantie waarborgt de privacy. Vereist is dat duidelijk wordt aangegeven wie toegang hebben tot de persoonsgegevens. In de regel zijn dit personeelsleden van de school of instelling die onder verantwoordelijkheid van de verantwoordelijke hun werkzaamheden verrichten. In dit artikel is dit nog eens aangegeven. Toegang hebben tot persoonsgegevens is het inzage hebben tot persoonsgegevens zonder dat u enige feitelijke macht of invloed kunt uitoefenen op de persoonsgegevens.

In lid 1 wordt de Wbp aangehaald met als doel aan te geven wie nog meer toegang kunnen hebben. Hierin wordt aangegeven dat ook in andere situaties, zoals bedoeld in de Wbp, anderen toegang kunnen hebben. Dit is op zich lastig te vangen in een reglement. De Wbp kenschetst in algemene termen een aantal situaties. Te denken valt aan politiediensten in geval van opsporing van strafbare feiten en aan GGD-en die de leerlingenadministratie mogen opvragen in geval van het uitbreken van een epidemie. De Wbp biedt hiertoe de mogelijkheid. In lid 1 wordt hierop aangesloten.

In lid 2 gaat het om personeelsleden en het opstellen van een registratie van degenen die toegang hebben tot de leerlingenregistratie. Personeelsleden hebben toegang tot die toegestane categorieën van gegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van hun taak.

Wat betreft de toegestane personeelsleden/personen kan het Vrijstellingsbesluit als leidraad worden gebruikt; er zijn dan minimaal vijf groepen te onderscheiden: 

· degenen die belast zijn met het geven van onderwijs (docenten); 

· degenen die belast zijn met het verzorgen van begeleiding van leerlingen (mentoren of leerlingbegeleiders); 

· degenen die leiding geven aan het geven van onderwijs en/of de begeleiding van leerlingen (directie, (zorg)coördinatoren en/of de afdelingsleiding) 

· degenen die de verwerkingen moeten uitvoeren (bijvoorbeeld de schooladministratie); 

· of diegenen die “noodzakelijk betrokken zijn bij de begeleiding van leerlingen” (bijvoorbeeld de schoolmaatschappelijk werker of de schoolpsycholoog).

Voor privacygevoelige, bijzondere persoonsgegevens gelden, zoals vermeld staat bij de toelichting op persoonsgegevens (artikel 1), natuurlijk (nog) strengere eisen. Het moge duidelijk zijn dat voor bijvoorbeeld de gegevens van een leerling wat betreft de zorg en begeleiding (privacygevoelige gegevens) beperkte toegang is. Deze gegevens zijn alleen toegankelijk voor diegenen die noodzakelijk betrokken zijn bij de begeleiding van de leerlingen en diegenen die de leiding hebben over de begeleiding. In de praktijk betekent dit: de schoolleiding en de zorgcoördinator, en mogelijk de leerlingbegeleider in de school. Ook kan de schoolmaatschappelijk werker die aan de school verbonden is toegang worden verleend tot (een deel) van deze gegevens. Voor mentoren kan een beperkt deel toegankelijk zijn (gegevens van bijvoorbeeld intelligentie onderzoek of de schoolvragenlijst). Over het algemeen zal de mentor geen inzagerecht hebben in alle gegevens, dit is namelijk voor de uitoefening van zijn functie niet noodzakelijk.

Anderen krijgen alleen toegang tot de persoonsgegevens indien: 

· de ouders of leerling zijn ondubbelzinnige toestemming heeft verleend voor de gegevensverwerking, of 

· de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de nakoming van een wettelijke plicht door de onderwijsinstelling, of 

· de gegevensverwerking noodzakelijk is vanwege een vitaal belang van de leerling (bijvoorbeeld een dringende medische noodzaak).

Artikel 8 Beveiliging en geheimhouding

Gegevensverwerkers moeten ook veel aandacht besteden aan de beveiliging van privacygevoelige informatie. Zij zijn verplicht die gegevens geheim te houden voor onbevoegden en personen die niets met de verwerking van doen hebben. De Wbp is over beveiliging kort en helder: in twee artikelen wordt de verantwoordelijke de zorg opgelegd voor ‘een passend beveiligingsniveau’ tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens.

De term ‘een passend beveiligingsniveau’ geeft in dit verband aan, dat een afweging wordt gemaakt tussen de te leveren beveiligingsinspanning (ook de kosten!) en de gevoeligheid van de persoonsgegevens. Ook als de verantwoordelijke een bewerker inschakelt voor de verwerking van persoonsgegevens moet hij zorgdragen voor, en toezien op een afdoende beveiliging van de persoonsgegevens door de bewerker. Dat betreft dan zowel de beveiliging van de apparatuur en programmatuur van de bewerker als de bescherming van de gegevens die door de verschillende communicatienetwerken reizen. Over de beveiliging van persoonsgegevens is meer informatie te vinden op de site van het College.

Als u derden inschakelt bij de verwerking van persoonsgegevens (bijvoorbeeld voor uw salarisadministratie) bent u er voor verantwoordelijk dat die derden ook geschikte beveiligingsmaatregelen treffen. Zo'n derde wordt in de Wbp aangeduid als "bewerker". U bent verplicht op grond van de Wbp (artikel 14) om met iedere bewerker een zogenaamde bewerkersovereenkomst te sluiten, waarin de beveiligingsverplichtingen van de bewerker zijn opgenomen:.Zie ook de toelichting bij de definitie van ‘bewerker’.

In het  ‘Convenant Digitale Onderwijsmiddelen en Privacy, leermiddelen en toetsen’ is afgesproken in art. 4 van dit Convenant  dat onderwijsinstellingen en ketenpartners bij afspraken over digitale onderwijsmiddelen waarbij persoonsgegevens worden verwerkt gebruik maken van de model bewerkersovereenkomst die als bijlage bij het convenant is opgenomen. Aangeraden wordt om dit model te gebruiken als een bewerkersovereenkomst wordt aangegaan met partijen die vallen onder de reikwijdte van het Convenant digitale onderwijsmiddelen. 

Artikel 9 Informatieplicht

Alle organisaties die persoonsgegevens gebruiken hebben een informatieplicht. Dit betekent dat zij de personen op wie de gegevens betrekking hebben, moeten laten weten wat zij met hun gegevens gaan doen. De school of instelling dient op eigen initiatief aan de betrokkenen kenbaar te maken welke verwerkingen van persoonsgegevens ze heeft en waarom. Dit is een belangrijk instrument in de Wbp om het gegevensverkeer transparant te maken.

De school of instelling kan dit kenbaar maken door een opgave van de verwerkingen op de website en/of in de schoolgids op te nemen en door op formulieren, waarop gegevens worden uitgevraagd, naar de opgave op de website en/of in de schoolgids te verwijzen. Het is aan te bevelen in deze informatie naar de betrokkenen ook de rechten van betrokkenen (recht van inzage, correctie en klacht; in dit reglement omschreven in artikel 10 en 13) expliciet op te nemen en de procedureafspraken (bij wie kan op welke wijze een verzoek of klacht worden ingediend) te benoemen op de website en/of in de schoolgids.

Het is verstandig om naast een opmerking in de schoolgids en op de website, bij inschrijving van nieuwe leerlingen gericht te wijzen op het feit dat de school een leerlingenadministratie en een leerlingvolgsysteem (inclusief zorggegevens) bijhoudt en wat het doel hiervan is. Met deze maatregelen (bij inschrijving, schoolgids en website) is niet geregeld dat een leerling in een overleg met derden besproken mag worden.

De informatieplicht geldt wanneer de gegevens worden verzameld via bijvoorbeeld een formulier of via internet. Ook wanneer de gegevens via derden worden verkregen geldt de informatieplicht, tenzij de verstrekker van de gegevens de betrokkenen al heeft geïnformeerd of tenzij de informatieplicht tot onevenredige inspanningen voor de verwerker leidt. Daarvan is bijvoorbeeld sprake als het zeer tijdrovend is om het adres van de betrokkene te achterhalen en adverteren onvoldoende garantie geeft.

Betrokkenen hoeven niet geïnformeerd te worden als hun gegevens worden vastgelegd of verstrekt op grond van een wettelijke plicht.

De informatieverstrekking aan de betrokkene moet in ieder geval omvatten:

· wie u bent (dus wie de verantwoordelijke is); en

· voor welk doel of doeleinden u de gegevens verzamelt en verwerkt.

Daarmee kunt u echter niet altijd volstaan. U moet nadere informatie verschaffen als dat tegenover de betrokkene nodig is om een behoorlijke en zorgvuldige verwerking te waarborgen. U zult zich dus moeten afvragen of u uit oogpunt van zorgvuldigheid meer of minder gedetailleerde informatie over de verwerking aan de betrokkene moet verstrekken. U moet daarbij rekening houden met (i) de aard van de gegevens, (ii) de omstandigheden waaronder u deze hebt verkregen en (iii) het gebruik dat u ervan gaat maken. Hoe gevoeliger de gegevens die u verwerkt voor de betrokkene liggen, hoe meer reden er is om de betrokkene gedetailleerd te informeren over uw gegevensverwerking.

Artikel 10 Rechten betrokkene(n): inzage, correctie, verzet

Iedereen mag met redelijke tussenpozen vragen of, en zo ja welke persoonsgegevens het bevoegd gezag, de school, ten aanzien van hem verwerkt. Als de betrokkene het bevoegd gezag, de school, buitensporig vaak met een dergelijk verzoek benadert, hoeft daaraan geen gehoor te worden geven.

Verzoek om inzage

Een verzoek om inzage (maar dit geldt ook voor verzoek tot bijvoorbeeld correctie) moet wel binnen vier weken worden antwoord. Het antwoord moet schriftelijk zijn, tenzij een gewichtig belang van de betrokkene vergt dat een andere vorm wordt gekozen, bijvoorbeeld mondeling. Een per elektronische post verzonden antwoord is ook schriftelijk.

Het antwoord moet in een begrijpelijke vorm bevatten:

· een volledig overzicht van de door het bevoegd gezag, de school verwerkte gegevens van de betrokkene;

· een omschrijving van het doel of de doeleinden van de gegevensverwerking;

· de categorieën van gegevens waarop de verwerking betrekking heeft;

· de ontvangers of categorieën van ontvangers;

· alle beschikbare informatie over de herkomst van de gegevens.

De vergoeding voor de kosten van het bericht zoals bedoeld in artikel 10.1 bedraagt per pagina € 0,23 per pagina met een maximaal bedrag van €5 per bericht.

De verantwoordelijke mag in afwijking van het hierboven gestelde een redelijke vergoeding in rekening brengen die ten hoogste € 22,50 bedraagt in het geval dat:

· het afschrift bestaat uit meer dan honderd pagina’s of

· het bericht bestaat uit een afschrift van een, vanwege de aard van de verwerking, moeilijk toegankelijke gegevensverwerking.

Verzoek tot correctie

De betrokkene mag verzoeken zijn gegevens te corrigeren. Daarbij moet hij of zij de gewenste wijzigingen aangeven. Correctie houdt in:

· verbeteren;

· aanvullen;

· verwijderen;

· afschermen; of

· op een andere manier er voor zorgen dat de onjuiste gegevens niet langer worden gebruikt.

Het bevoegd gezag, de school is alleen verplicht te corrigeren als de gegevens als deze feitelijk onjuist zijn, onvolledig of niet ter zake dienend zijn voor het doel waarvoor ze worden verwerkt, of op andere wijze in strijd met een voorschrift van de Wbp of een andere wet zijn verwerkt.

Het recht van verzet (bezwaar tegen gegevensverwerking)

Wanneer de betrokkene een gerechtvaardigd individueel belang kan aantonen, moet de verantwoordelijke de verwerking van diens gegevens staken.

De verantwoordelijke mag voor de kosten voor het in behandeling nemen van verzet zoals bedoeld in artikel 10.5 een redelijke vergoeding in rekening brengen met dien verstande dat deze ten hoogste €4,50 bedraagt.

Gaat het om direct marketing of charitatieve fondswerving, dan hoeft de betrokkene zelfs niets aan te tonen; hij kan verzet aantekenen, waarbij zijn gerechtvaardigd individueel belang zonder meer wordt erkend. De verwerking van zijn persoonsgegevens voor het betreffende doel moet worden gestaakt.

Artikel 11 Bewaartermijnen

De Wbp regelt dat persoonsgegevens niet langer bewaard mogen worden dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij zijn verzameld of worden gebruikt. De school bepaalt aan de hand van het doel hoe lang het noodzakelijk is de desbetreffende gegevens te bewaren. De leerlingengegevens dienen uiterlijk twee jaren nadat de studie is beëindigd te worden verwijderd, tenzij op grond van een wettelijke bewaarplicht een langere termijn geldt (artikel 19 Vrijstellingsbesluit). Zo bepaalt het Bekostigingsbesluit (artikel 9 WPO en artikel 6 WVO) dat de gegevens uit de leerlingenadministratie ten minste gedurende vijf jaren nadat de desbetreffende leerling van de school is uitgeschreven bewaard moeten worden. De gegevens op de website worden direct verwijderd wanneer de betrokkene (16 jaar en ouder) of diens wettelijk vertegenwoordiger daarom verzoekt.

De gegevens van oud-leerlingen zoals bedoeld in artikel 12 van dit reglement, worden slechts verwijderd op verzoek van de betrokkene (artikel 41 Vrijstellingsbesluit).

Verwerkingen van persoonsgegevens ter uitvoering van de Leerplichtwet door de verantwoordelijke worden verwijderd uiterlijk twee jaren nadat de leerplicht is geëindigd (artikel 20 Vrijstellingsbesluit).

Wanneer persoonsgegevens worden verwerkt voor het verstrekken van de vergoeding van de kosten verbonden aan het leerlingenvervoer, als bedoeld in de Wet op het Primair Onderwijs en de Wet op de Expertisecentra, dienen de persoonsgegevens te worden verwijderd uiterlijk twee jaren na afloop van het schooljaar waarop de verstrekking van de vergoeding betrekking heeft (artikel 21 Vrijstellingsbesluit).

Verwerkingen van beoefenaren van individuele beroepen in de gezondheidszorg, als bedoeld in de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, betreffende hun patiënten worden verwijderd nadat de wettelijke bewaartermijn is verstreken en bij het ontbreken daarvan uiterlijk vijf jaren na beëindiging van de behandeling (artikel 16 Vrijstellingsbesluit).

Indien sprake is van een bezwaar-, klachten- of gerechtelijke procedure, dienen de persoonsgegevens uiterlijk na twee jaar te worden verwijderd nadat de desbetreffende procedure is afgehandeld, tenzij aan een langere wettelijke bewaarplicht dient te worden voldaan (artikel 39 Vrijstellingsbesluit).
De persoonsgegevens uit een register of lijst worden verwijderd uiterlijk twee jaren nadat de betrokken hoedanigheid is vervallen, de gewenste hoedanigheid is verkregen of de gewenste prestatie is geleverd (artikel 40 Vrijstellingsbesluit).

Documentbeheer. De gegevens die verzameld zijn met het oog op de registratie van de ontvangst, de behandeling en de afdoening van documenten door de verantwoordelijke worden verwijderd uiterlijk vijf jaren nadat de betrokken gegevens werden opgenomen (artikel 31 Vrijstellingsbesluit).

Videocameratoezicht. Toezicht ter beveiliging van personen, gebouwen, terreinen, zaken en productieprocessen, die zijn toevertrouwd aan de zorg van de verantwoordelijke, met duidelijk zichtbare videocamera's is ook aan de Wet bescherming persoonsgegevens onderhevig. De persoonsgegevens die in dit kader worden verwerkt worden verwijderd uiterlijk 4 weken, nadat de opnamen zijn gemaakt, dan wel na afhandeling van de geconstateerde incidenten (artikel 38 Vrijstellingsbesluit). Overige communicatiebestanden worden verwijderd op verzoek van betrokkene of uiterlijk een jaar nadat de relatie tussen betrokkene en de organisatie van de verantwoordelijke is verbroken (artikel 42 Vrijstellingsbesluit).

Genoemde termijnen gelden tenzij de persoonsgegevens noodzakelijk zijn ter voldoening aan een wettelijke bewaarplicht.
Artikel 13 Klachten

Veel onnodige bezwaar- en beroepsprocedures kunnen worden voorkomen door een klachtenprocedure te volgen. In lid 2 is melding gemaakt van de mogelijkheid om het College te verzoeken om bemiddeling, zoals opgenomen in artikel 47 Wbp.

Bijlage 9
Protocol schorsing en verwijdering (zie map OPO en directie)
� De adviseur heeft een geheimhoudingsplicht. Een adviseur kan de interne vertrouwenspersoon zijn. Buiten de organisatie kunnen dat  bijvoorbeeld zijn een advocaat, een medewerker van een vakbond, een bedrijfsarts.


� U kunt de keuze maken om de klokkenluidersregeling ook van toepassing te laten zijn op een dreiging. In dat geval neemt u in de tekst op: bij een (dreigende) schending; een (dreigend) gevaar voor de volksgezondheid, een (dreigend) gevaar voor de veiligheid van personen etc.  etc.  Hiermee breidt u het toepassingsbereik uit.


� U kunt besluiten om het onderzoek aan drie onderzoekers op te dragen, dit naar analogie van de commissie integriteitsvraagstukken uit de klokkenluidersregeling van de VO raad en de VOS-ABB. die eveneens uit drie personen bestaat.


� Onder benadeling wordt in ieder geval verstaan het nemen van een benadelende maatregel zoals onder andere ontslag, het treffen van een disciplinaire maatregel, het afwijzen van verlof, het overplaatsen.


� hieronder wordt onder meer verstaan: pesten, negeren, uitsluiten, het maken van verwijten, het intimideren van de melder, het opleggen van een spreek- of contactverbod aan melder of collega’s van de melder


� De (g)mr heeft een instemmingsbevoegdheid op de klokkenluidersregeling op grond van artikel 10 onder e Wet medezeggenschap op scholen 


� Het is wettelijk verplicht de klokkenluiders regeling  schriftelijk of elektronisch te verstrekken aan werknemers via intranet  of via de website, en aan (ex) werknemers via de website openbaar te maken
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