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Een tevredenheidsonderzoek | 

Hoe w
erkt dat? 

H
oe heeft u onze school beoordeeld? W

at gaat goed en w
at kan 

beter? E
en tevredenheidsonderzoek laat zien hoe goed leerlingen, 

ouders, m
edew

erkers en het m
anagem

ent de kw
aliteit van een 

school vinden. O
p deze pagina laten w

ij zien hoe tevreden ouders 
en leerlingen zijn over onze school. A

an alle respondenten is een 
aantal stellingen over onze school ter beoordeling voorgelegd. H

et 
resultaat hiervan ziet u onderaan in het m

idden van deze pagina. 
D

it soort onderzoeken w
ordt op veel scholen in N

ederland 
afgenom

en. D
aarom

 kunnen w
e onze school vergelijken m

et de 
‘gem

iddelde school’. 
N

am
ens alle m

edew
erkers van onze school w

illen w
ij alle ouders 

en leerlingen bedanken voor hun m
edew

erking aan dit onderzoek. 
D

e uitkom
sten zullen m

ede w
orden gebruikt bij de ontw

ikkeling van 
onze school. 
 Bruikbare resultaten? | Respons 
D

e resultaten van een onderzoek zijn natuurlijk vooral bruikbaar als er 
door voldoende m

ensen aan het onderzoek is m
eegew

erkt. V
an de 161 

ouders hebben 94 respondenten gereageerd.  
H

et percentage ouders dat heeft gereageerd is 58,3%
 en het percentage 

leerlingen ligt op 53,3%
. D

it is voldoende om
 het onderzoek als 

representatief te beoordelen. 
 

 
  

W
at valt ons op? | U

itkom
sten 

In het onderzoek is een aantal onderw
erpen aan bod gekom

en. 
Zo zijn er stellingen voorgelegd over sociale veiligheid, het 
onderw

ijs en leren, com
m

unicatie en huisvesting.D
aarnaast zijn 

de onderw
erpen bedrijfsvoering en de school als w

erkgever 
bevraagd. 
 Sterke punten

 
53.3%

 van de leerlingen van groep 6 t/m
 8 van D

e Zes W
ielen en 

58.3%
 van de ouders hebben aan dit onderzoek deelgenom

en. 
D

aarm
ee zijn de resultaten representatief en ontstaat een goed 

beeld van hoe leerlingen en ouders de school ervaren. 
Leerlingen geven een 8.3 en ouders geven D

e Zes W
ielen een 

7,3 als rapportcijfer. E
en m

ooi resultaat.  
 M

et plezier in de klas 
D

e leerlingen van D
e Zes W

ielen geven aan tevreden te zijn m
et 

hun school en volgen er m
et plezier de lessen. Zij kom

en graag 
naar school, vinden de regels duidelijk en w

aarderen het dat hun 
juf of m

eester w
eet w

at ze kunnen. Zij beoordelen de school m
et 

een 8.3. D
eze m

ening w
ordt gedeeld door de ouders. Zij geven 

de school een 7.3 
 Een prettige sfeer op school 
Leerlingen w

aarderen de sfeer op school en voelen zich er over 
het algem

een veilig. O
uders laten blijken tevreden te zijn m

et het 
schoolklim

aat, de kw
aliteit van de lessen en de begeleiding die 

hun kind op school krijgt. H
et onderw

ijs aan m
eerkunners en 

m
inderkunners  kan verbeteren. O

ok het pedagogisch klim
aat is 

som
s een aandachtspunt. 

 H
uisvesting en inform

atie 
H

et schoolgebouw
 van D

e Zes W
ielen S

aturnusstraat is naar 
tevredenheid van leerlingen en ouders. D

e school is pasgeleden 
opgeknapt en toont opgeruim

d en leerlingen geven aan dat ze 
fijn op het schoolplein goed kunnen spelen. D

e pleinen kunnen 
w

el een opknapbeurt gebruiken. S
om

m
ige plekken w

orden som
s 

als onveilig ervaren. B
ijvoorbeeld bij de fietsenstalling en rondom

 
school. 
 O

uders geven aan zich als partner betrokken te voelen bij het 
onderw

ijs van hun kind. Zij zien nog w
el verbeterpunten en 

hebben verschillende suggesties gedaan. P
ositief ontvangen is 

het ouder/kindgesprek en kijkje in de klas.  
D

e ouders vinden dat de com
m

unicatie beter kan. E
r w

as door 
C

orona m
inder gelegenheid voor een gesprek m

et de leerkracht  
van hun kind of m

et de locatieleiding / directie. W
e pakken dit 

aan door proactiever  inform
atie te verstrekken. W

e gaan w
erken 

m
et een groepsapp onder beheer van een klassenouder. M

en is 
w

el tevreden over de inform
atievoorziening via de w

ebsite en de 
w

eekm
em

o’s. D
e inform

atie via S
ocial S

chools vindt m
en 

positief. E
r zijn er nog verbeteringen aan te brengen die 

betrekking hebben op de hoeveelheid tekst en de frequentie. 
 V

erw
achtingen 

D
e ouders van locatie S

aturnusstraat w
aarderen de school w

aar 
hun zoon of dochter naar toe gaat en geven aan dat de 
school over het algem

een hun verw
achtingen w

aarm
aakt. Zij 

zouden andere ouders aanraden om
 te kiezen voor deze school. 
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