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De veiligheidvan alle mensendie onze scholenbezoeken of er werkzaam zijn, is een groot goed. Om die
veiligheidte garanderen wordt voldaanaanwettelijke richtlijnen in het kadervan Arbobeleid verzuimbeleid,
risico- inventarisatie, personeelsbeleicet cetera. Daarnaat vindenwij het belangrijkdat voor de scholen
die onder onze dtichtingen vallen, duidelijk is hoe te handelen in geval van onveilige situaties.
(http:// www.evpt.nl/)

Daatoe is dit veiligheidsplanopgesteld, welke geldt voor alle scholenen alle medewerkers (eenieder die
door de dredeur isgemaditigd) die vallenonder:

w SCKPOela

w DeBasis

w Stidting Fluvius

\Voorafgaandaanhet opstellenvandit veiligheidsplanis binnende drie individuelestichtingen eennulmeting
gedaanom inzidtelijk te krijgen waar de ervaren knelpunten op het veiligheidgievoel liggen. Met deze
knelpunten als belangrikste uitgangspunten, willen wij middels dit veiligheidsplanmet name kunnen
bijdragenaan:

w het effectief aanpalken vanpestgedrag;

w het vergroten van het gevoel vanveiligheid omen in het schoobebouw (met name nade lestijden);

w betrekkenvan oudes/verzorgers in tet verkrijgen van eenveilig(er)gevoel.

Bij dit stuk horen een aantal bijlagen, die als protocol of handleidingdienenin het geval zich een situatie
voordoet die daarom vraagt. Deze protocollenzijneenminimum,het schooVeiligheidsplans stichting breed,
individuelescholerkunnenschool speciékeaanpassigenplegen.Zodradit stuk, of éénvande onderliggende
protocollen of bijlagenwijzigen, verneemt u dit van uw bestuur. Het isvan belangaltijd eenup-to-date versie
van ditstuk op school aawezigte hebben.

N.B.Alsalgemenerichtlijn willen wij aangeven dat eenieder die betrokken is bij de drie stichtingen handelt
naarde strekkingvandit plan. Desituaties bij de verschillendescholerkunnenaanleidingzijnschool specifiek
te handelen,daarbijis het van groot belangdat dat altijd binnen het kader van dit door de stichtingen
vastgestelde veiligheidsplargaat.

Allescholenverwijzenmet een link op hunwebsite naarhet veiligheidsplarop de site vande stichting. Alleen
deze is actueelen zal jaarlijks worden geévaluead op actualieit. Natuurlijk worden de ervaringen van alle
scholen daarbij &trokken.

Ditveiligheidsplarzal de basiszijnvaneenafstemming®vereerkomst eneenverder uit te werken convenant
met partijenalsHALT, politie engemeente en OM.



http://www.evpt.nl/)
http://www.evpt.nl/)

Schoolleiding

Deorganisatie van de schoolis weergegeven in het schoolplanvan de individuelescholen.In dit schoolplan
staat duidelijk aargegeven wie de schoolleideris en wie de taken waarneamt in geval van afwezigheidvan
de schoolleide

Preventiemedewerker (Ookwel genoemd: Arbo-coérdinator)

Sindshet invoeren van de wetgevingomtrent Arbozorg is de werkgever verplicht tenminste éénwerknemer

aante wijzen voor de taak van preventiemedewerker. In bedrijven met maximaal 15 werknemes zal de

werkgever eenvoudig deze taken zelf op zichkunnennemen.Detaken van de preventiemedewerker zijn als

volgt:

w toezienop de daelijkseveiligheid engezondheid binnerde school of loatie;

w collegaQ biptaan in et voorkomenvan bedrifsorgevallen en zigteverzuim;

w het onderhoudervande contacdenmet de uitvoerdervande Risco Inventarisatie en Bvaluatie (vanaf hier
afgekort tot RI&E);

w het opstellenvan een bedrfisnoodplan en &t onder de aandaat brengen van ovengenoemdezaken;

w het gevenvanvoorlichting overveiligheidenhet doenvanvoorstellenaande schoolleidingf het bestuur.

Daarnaat is de preventiemedewerker vraagbaakvoor allerlei zaken die te maken hebbenmet veiligheid,

gezondheid enwelzijn.

De preventiemedewerker dient op de hoogte te zijn van wet- en regelgeving en in staat te zijn die te
vertalennaarde schoolsitatie. Een belangrike taakis ook de schoolleider ohet bestuur te adviseen ende
medewerkerste motiveren zich binnerde kaders van het gestelde beleidte begeven.

De wetgeving schrijft voor dat de kennisvan de preventiemedewerker afgestemd is op de risicoQ van de

organisatie of deschool Eenpreventiemedewerkerin eenmetaalbedrijfheeft nueenmaabndeaekennisnodig

daneenpreventiemedewerker ineen schoolorgeving. Uit de RI&Ezal duidelijk bliken welke deskundigheid
de preventiemedewerker moet hebben.Derhale beschiken alle scholenof locaties over een actueleRI&E
omtetonendat de preventiemedewerker toegerust isvoor detaak.Het op iedere locatie beschilkenover de

meest actuele RI&E igverigenseenverplichting (het ontbreken hiervankan leidentot forse baetes).

Een preventiemedewerker ondersteunt de werkgever bij de zorg voor de dagelijkse socialeveiligheid ook
fysieke) en gezondheiden heeft kennisvande arbeidsrisioQvande arganisatie en de te nemen pgeventieve
maatregelen, zoals maatregelen ter verbetering van de ergonomie zodat goede arbeidsonstandigheden
gewaarbagd zijn.Indiendie kennisniet voldoendebij de preventiemedewerker aanwezigzijn, dankan deze
kennis omgevraagd worden bij et bestuur.

De preventiemedewerker moet een deskundige werknemer zijn en is dus iemand binnen de organisatie.
Tenzijdit niet (met zwaarwegendemotivering)mogelijk is,magde bijstandwordenverleenddoor deskundige
werknemeas samenmet externe deskundige personen.Pasindiendit ook niet mogelijk is, mageenexterne
deskundige worden ingeschéeld. In sommie gevallen kiest de stichting ervoor om externe kennisin te
kopen.

Schoolgvangteam

Ophet moment dat er een (ernstige) calamieit is, dient er een schoolgvangteam geformeerd te worden.
Hoe dit schoolgvangteam geformeerd is, is aaniedere schoolom te bepalen.Wel moeten hier duidelike
afspraken op locatieniveauover gemadkt worden. Het isaan het bestuur om zijn/haardirecteur hierop aan
te speken.

Het is van belangin de schoolgidde vermeldenwie in het schoolgvangteam zitten. Vaak bestaat deze uit
de schoolleide, de preventiemedewerker ern/of de contactpasoonvan deklacdtenregelinger/of delB-er.


http://nl.wikipedia.org/wiki/Veiligheid
http://nl.wikipedia.org/wiki/Gezondheid
http://nl.wikipedia.org/wiki/Ergonomie
http://nl.wikipedia.org/wiki/Arbeidsomstandigheden

Bedriffshulpverlening (BHV)

Alle scholenhebbeneen aantal goed opgeleide BHV-ers, die jaarlijks worden bijgeschoold De BHVbestaat
uit eendrietal aspeten: ELH(eerste levengeddendehandelirgen), beginnendebrand en ontruiming. Deze
aspetenwordenieder jaargetraind. ledere stichting kent een andee maniervan irkopenvan BH\&choling
ennascholing. Da&oor kan menteredht bij de schoolleidepf bijde afdeling P&QOvan destichting.

AllebeginnendeBHv-erskrijgenin het eerste jaareenbasstraining, waarna zij elk jaar op herhalinggaan.

Artikel 2.22 van het Arbo-besluit vereist deelname van bedriffshubverlenes aan georganiseede

herhalingscusussen,oefeningen of andee activteiten. Deze herhalingsactiteiten dienen van zodanige

inhoudte zijn en frequentie te hebbendat de kennisen vaardighedenvan de bedriffshupverlene's op het

voor een bedrijshupverleningvereiste niveaugehandhafd blijven.

Bedrifshupverleness zijnwerknemes die detaakvan BH/-er op zich hebbegenomen.

Zij meeten:

w ELHEerste levengeddende Handeligen) verlenen;

w brandbepeiken of bestrijden, maarookzijnzijin staat ongevallenbij brandte voorkomenente bepelken;

w In noodsitwetiesiedereenalarmaen enevacuaen alarmeren ensamenwerken met hulpdiersten (kron:
artikel 15, Arbowet W oy 0 @

Het aantal BHv-ers hangt o.a. af van het aantal werknemes (dusook leerlingen!) in het gebouw. Het Arbo
besluit (art.2.4.4) bvat richtlijnen voorhet aantal bedriffshupverlenes. Daarbijgaat het om het aantal
normaal aanwezige personen. Ook met het aantal aanwezige niet-werknemes moet rekeningworden
gehouden.

Deschoolleidervan de schoolis verantwoordelijk voor het aantal BHv-ers dat in de schoolaanwezigis. De
richtlijn die het bestuur aande scholenheeft gedaanis dat zij ervan uit moeten gaandat er iniedere vieugel,
die in een keer te overzienis, een BH-er aanwezig moet zijn. Het is dus zeer gebouwvafhankelijk wat het
aantal BHV-ers per schoolmoet zijn. Alsextrarichtpunt moet de schoolleidede jaarlijksewettelijk verplichte
ontruimingscefening kritisch evalueren. Daarbijzal duidelijk worden of de aanwezige BHV-ers in staat zijn
de ontruiming op een professionelemanierte klaren. Elkjaar wordt er minstens één ontruimingscefening
gedaan.Bij voorkeur wordt er echter twee maal per jaar ontruimd: één maal aargekondigd en één maal
onaargekondigd. Zievoor meerinformatie: http:// www.arbopottaal.nl/.

Omgang net de media

w Dewoordvoeringvan de schoolligt altijd bij de schoolleiderer/of het bestuur. Indiende schoolleider
niet aanwezigis, is de woordvoering (vooraf! Niet pasaarstellen bij geval van calamieit) belegd bij een
locatieleider, adjunct ofteamlid. Neentde woordvoeringvoor mediaook opin uw schoolgids.

Het spreekt voor zich dt deze woordvoerder de enge woordvoerder namens de school is.

w Maakde perstot bondgenoot. Journalsten publicerentoch alsze geeninformatie van schoolkrijgen en
dekans is goot, dat ze hun nformatie danvanelders halen.

Aanvullendop dit punt: de schoolkandaninformerendoenondervoorwaarden. Eenvoorwaarde kan zijn
dat van eenverdadte of sladitoffer niet de achternaamen niet de eventuele etnischeherkomst in de
mediakomen.Eenvoorwaarde kanook zijn dit er inzage komt voorafgaande aan puldatie.

w Deschoolleideverzoekt aanalle geledingen van schoolmet klem nket de perste woord te staan.Vooral
aan leerlingen moet duidelijk gemadt worden dat de politie onderzoek doet en dader en sladtoffer
aanwijst en dat de rechter straft. Dit moet niet als een spreekverbod uitgelegd worden, maaralseen
verstandigomgaanmet de pers. Enook dat het beter isin eenperiodevanverwarringterughoudende
zijn.

w Het is goed elke dagin geval van een calamieit een persconferentie te organiseren. Dat gebeurt dan
bij voorkeur op eenandere locatie dan de school(geen pers in de school)en op eentijdstip buiten de
schooltijden.

w Deconciégesende schoolleidingbewaken het terrein. Opdrirgende pers moet wordengeweerd. Ookin
de omgevingvanschoolkande pers opduiken, bijvoorbeeldbij eendicht bij zijndebushate, en ook danis
het verzoek aan de pes zich ret met de leerlirgen te bemoeien. Aawezigheid daawvoorkomt ook vaak
al dat leerlingen de peste woord staan.

w Deschoolmoet errekeningmeehoudendat vooraltelevisiejournalsten beschilken over appaatuur met


http://www.arboportaal.nl/

telelereen, waarmeeze opafstand de hele schodunnen bekiken.

w Journalsten kunnen ook de schoolbellen met een verzoek om informatie. Het verdient aankeveling
de desletreffende journalist te verzoeken om een half uur later terug te bellen. Ondertusserkun je
naderkenwat je kwijt wilt eneventueel zelf eentekst aankveren.

w ledereenkaneenopnameverhinderen met eenberoepop portretrecht. Journalsten wetendat enhet is
danvaakal genoeghet volgendemedete delen:a Lwil niet dat je dit uitzendt. Ik wil niet met mijn hoofd
op televisie. Als je & toch deet maak ik er eezaakvang

Schoogebouw en ongeving

Alsbelangrikste hulpmiddelvoor deveiligheidrondhet schoofiebouwendeomgevingwordt gebruikgemaekt
van de Risto Inventarisatie en Bvaluatie(RI&E).Waarbijjaarliiks met behulpvan eenplanvan aanpakwaar
nodigbijstellingplaatsvindt. Omdeze RI&Eop eenjuiste wijze uit te voerenis hiernaeenprotocol opgesteld.

Uitleg

DeArbo-wet vraagt van de werkgever eenbeleidsnatige aanpakvan arbo- en verzuimbeleid.Omdit aante
kunnentonenmoet de schooleenaantal verplichte activieiten uitvoeren. Daatoe beharen het formuleren
vaneenarbao-beleidsplande uitvoeringvaneenRI& E,het opstellenvaneenplanvanaanpakhet makenvan
eenvoortgangsapportage en een ongevallerregistratie/incidentenregistratie Binneniedere stichting is een
overeerkomst met eenpartij diede arbeidsorstandighederinziditelijk madt. Dit geschiedt inde RI&E.

Protocol Risto Inventarisatie en Bvaluatie.

\eilig en gezond werken is voor iedereen van het grootste belang.U bent zich er misschienniet zo van
bewust, maarelke dagweerlopenmedewerkersenleerlingen op schoolrisico’sop het gebiedvan veiligheid,
gezondheiden welzijn. Natuurlijk wilt u hentegen deze risico’sbeschermenl doet dit door te zorgen voor
goede arbeidsonstandighedenop uw school.Voor extra informatie zie http:// www.rie.nl/ en http:// www.
vervangingfonds.nlivelzijfarbd/ arbomeester?se=arbomester .

Het arbobeleidsplan

Het arbobeleidsplarvaniedere stichting is op te vragen via de website van de stichting, bij de afdelingP&O
of is reedsaanwezig op de individueleschool.Alle noodzakelijke protocollen zijn daarin opgenomen.Wel
is het van belangdit beleidsplanregelmatig te toetsen door middel van de 5-jaarlikse RI& E en de daaruit
voortkomende plannervan aanpak en diteiligheidsplan.



http://www.rie.nl/
http://www.vervangingsfonds.nl/welzijn/arbo/arbomeester?se=arbomeester
http://www.vervangingsfonds.nl/welzijn/arbo/arbomeester?se=arbomeester

Visie(stichting: strategischbeleidsplan)
Voor devisievande individuelestichting, verwijzenwe naarde website van de stichting. Daardit beleidstuk
voor alle stichtingen geldt, wordt ervoor gekozen de visieniet op te nemen indit beleidsplan.

Omgaan met en melding m&en van (deigende) agessie enof geweld en/of

terreur (Agessie,Geweld en Sexuele Intimid atie=AGSI)

Het uitgangspunt vande stichtingenis dat op het schooterrein en binnende schoolpooteniedere vorm van
verbaalen fysiek geweld/ agressieen seksueleintimidatie, door ouders, personeel,leerlingen, vrijwilligers,
stagiares, e.d. ret getolereerd wordt.

Tevensdistantiéren wij onsvan aanhoudendpesten( ook digitaal), diefstal, vernieling, vuurwerkbezit er/ of
wapenlezit.

Hoeomte gaanmet dergelijke situaties, incidenten, gevallenis vastgelegd in het beleidstuk AGSIDeze treft
u aanin bijlage 6.

Gedaggegels op de scholen ehuisregels op de school
Voor degedragsegelsvan de schoolyerwijzen wij u gaag naar bt schoolpgan. Hierinstaat opgenomen hoe
wij op school mat elkaar om (willengaan.

Vernieling en defstal
Vernielingen diefstal door leerlingen, dan wel medewerkers magkt onderdeel uit van de gedragsegels op
school. Hievoor verwijzen wij naar de schoolgids

Veilig internet
Het is belangrijkdat kinderen op een verantwoorde wijze gebruikmaken van internet. Daatoe is bijlage 1
gesclreven:hierinstaat opgenomenhoewij omwillengaanmet het internetgebruikvankinderenencollega@.

Aanpak peten

Pesten is onaanvaardbaargedragen vormt eenbedreigingvoor het individu (met namevoor de leerlingen)
envoor de sfeer op school.Een goed pedeagogischklimaat is eenvoorwaarde om pestgedragte voorkomen.
Daarnaat zijn een aantal regels geformuleerd voor zowel leerlingen als medewerkers, die als bijlage 3 zijn
toegevoegd. Advieskijk ook op http:// www.pestweb.nl/ .

Aanpakverzuim

Deaanpakvanverzuim binnende stichting isvastgelegd in onsverzuimbeleid.Deze treft u aanop de website
of kunt u bij P&Oopvragen. Het is belangrijkdat iedere medewerker binnende stichting bekend is met ons
verzuimbeleid.

Privacy kindeen, ouders en pesoneel

Per 1 september2001is de Wet Beschermindglersoongiegevens (WBP)in werkinggetreden. De WBPziet
toe op de bescherming/an de persoonlike levenssfeer en heeft daarbijalsuitgangspunt de verwerkingvan
persoongiegevens(van verzamelingtot vernietiging). Dit heeft consequenties voor de privacyvan kinderen
en hun oudes, alsook op de pracyvan pasoneelvan de school.

Omte waarbagendat er goed met de gegevensvan medewerkers, ouders en kinderen wordt omgegaan,is

in debijlage protoc2 tPersdbngiegevS Yy & @notnéd.
In bijlage 5 vindt u de pesoonglegevens.


http://www.pestweb.nl/

Opvangvan leerlingen bijernstige incidenten
Op het moment dat er een ernstig incident plaats heeft gevonden binnen de school,is het belangrijkhier
tijdig en juist meete handelen.Omweer te geven hoe er op onze scholengehandeldmoet worden bij een

dergelijke situatie, is het protocol Wpvangleerlingen bij ernstige incidentS yv@nhtoepassingln bijlage 8 vindt
u het protocol hierover.

Het vermoedenvan kindermishandeling

Hoeom te gaanmet het vermoedenvan kindermishandeling®en ingewikkelde, maardaarom niet minder

prangende vraag. We willen ons ervan vergewissendat er op alle scholenhetzelfde wordt gehandeld

in geval van een vermoedentot kindermishandelingHet protocol daavan maakt onderdeel uit van dit

schooVleiligheidsplaren treft u aanin bijlage 9 en in de meldcode huiselijkgeweld en kindermishandeling

staande stappenzoals die in devet staan omscheven. hformatie hierover vindje op:

w https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselifjgeweld/documenten/publicaties/2015/07/16/toolkit
meldcodehuiselijkgewelden-kindermishandeling#

w http:// www.meldcode.nl

Ookbestaat er eenapp ¥ Y Sdddhuiselik geweld en kindermishandeligvoor zowel Appleals Android te

downloaden,zodat je altijd het 5-stappenplan bigde handhebt.

Begeleidingenintroductie van (nieuwe) leerlingen en (nieuwe) personeelsleden

De introductie van een nieuw kind/nieuwe kinderen op een school,is een taak van de school.Daaris op
stichtingsniveau geen protocol of handeiking voor te geven, omdat dit sterk afhankelijk is van het type
onderwijs, de schoolmtwikkeling, de leeftijd van het kind, de groep en de mogelijkheid (afhankelijk per
stichting)

Ouderparticipatie
Ouderparticigtie is per gichting en/of per school igericht envastgelegd. Higvoor verwijzen wiju naarhet
eigen bestuur.

Verkeersveiligheidrondom de school

Desituatie waar een schodigt is ratuurlijk bepalendvoor deveiligheidvan alle letrokkenen. Ditis dan ook
voor eke school andes.

Uiteraard moet de verkeerssituatie rond de schoolzo veilig mogelijk zijn. Dit geldt voor de fietsendeer/of
lopende kindeen en hun oudes, maar ook/oor de kindeen die met de auo worden vervoerd.

Aandabitspunten:

Destraat waarde school aatigt is zo leeg maelijk voor wat betreft gemotoriseed verkeer;

Er is eerveilige oversteekplaats voor de school;

De schooluigang isveilig afgezete T

Erzijnvoldoendefietsernrekken voor dekinderen;

Deschoolbusvan de BSCheeft eengereseaveerde parkeerplaats waarbijde kinderen niet hoeven over
te steken;

geegeeg

w Erzijngoedemogelijkhedenvoor oudersom hunfietseneven neerte zetten;

w Erisvoldoendewadhtruimte voor de oudes (buten, en in let geval van sletit weer ook binnen);
w Deschoolheeft eenverkeerscommissie alsle verkeersintensieit daarom waagt.

In bijlage 10 treft u het protoc2 tverk@ersveiligheidrondomdea OK2 2t ¢ | | y @

Rouw en ernstige trauma
In situaties waarinsprake isvan ernstige traumatischeervaringen, is het noodzakelijk goedte handelenDitis
vastgelegd in ons potocol rouwverwerking, welke u in bijlage 11 aantreft.


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/documenten/publicaties/2015/07/16/toolkit-meldcode-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/documenten/publicaties/2015/07/16/toolkit-meldcode-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling
http://www.meldcode.nl/

Doelenincidentenregistratie
w Leenvanincidenten
w Voortschrijdendveiligheidsbeleid ofpasisvande schoolpaktijk

Organisatie van de incidentenregistratie

Incidenten melden erregistreren

Een belangrijkinstrument bij ontwikkelenvan veiligheidsbeleids Wenincidenten meld- en regstratiepuntQ
Een centrale plek waar alle incidenten, meldingen en klachten op het gebied van pesten, agressie,geweld,
(homo)sésuele intimidatie, discrimiratie en racismeworden gemeld en geregstreerd. Maak ook in de
schoolgidsneldingvaneen incidetenregistratie op school.

Voorwaarden voor een succevolle incidentenregistratie
Omincidentenregistratie tot eensuccege maken moet aaneenaantal voorwaardenwordenvoldaan:goede
communicatie, centraleregistratie en anaysevan de gegevens.

w Goedecommunicatie
Een incidentenregistratiesysteem heeft pas zin als er ook daadwverkelijk incidenten gemeld worden.
Goedecommunicatie daarbijis van groot belang:de hele schoollevolkingmoet weten waar incidenten
gemeldmoetenwordenenwelke stappenmoetenwordendoorlopen.Deprocedue voor het meldenvan
incidenten moet daarom duidelijk vermeld staanin de schoolgidsen, indien aanwezig, op het intranet.
Omincidentenregistratie onder de aandadit te brengen en te houdenis het verstandigregelmatig een
kleinepr-campagnee organiseen, bivoorbeeldmiddelseen pateractie;

w Ceatraleregistratie
Binnen de school moet bij voorkeur één persoon de verantwoordelijkheid krijgen voor de
incidentenregitratie. Dat kan bijvoorbeeld de contactpersoon zijn. Door een centraal meldpunt in te
stellen is let voor iedaeen duidelijkwaar incideten gemeld matenworden.
Daarbijmoet men wel bederken dat onderwijspersoneelniet automatisch alle incidenten meldt. De
contactpesoon mat daaom voeling houden rat de werkvloer;

w Analsevangeregitreerde gegevens
Registratie is geen doel op zich, regitratie is een middel om veiligheidsbeleidte ontwikkelen en te
verbeteren. Registratie heeft duspaszin als er ook daadverkelijk iets met de gegevenswordt gedaan.
Het analyserenvande cijfers, signaleéenvantrendsen het vertalendaarvan naarbeleid, maatregelenen
voorzienirgen zijn daaom voorwaardenvoor een ziwolle incidentenregitratie;

w Terugkoppelingnaarhet sladtoffer, de melder ende dade.

Bijlage 12 :regstratieformulier agessie ergeweld.
Bijlage 13 : omgevallenmeldingformulier.
(Deze zijn nuvantoepassing bij mtbrekenvan een didiaal systeem)



Klathtenregeling agemeen

Met ingang van 1 augwstus 1998 is de onderwijswetgeving gewijzigd in verband met de invoering van
het schoolplan,de schoolgidsen de klathtenregeling. Volgens deze laatste regeling kunnen ouders en
leerlingenkladhtenindienenover gedragingen en beslissigen of het nalaten daarvanvan het bevoegd gezag
(schoolbetuur) en het personeel Het klachtredcht heeft een belangrike signaalfunctienet betrekkingtot de
kwaliteit van het onderwijs op onze scholen.Door de klachtenregeling ontvangen wij op eenvoudige wijze
signalendie ons kunnen ondersteunenbij het verbeteren van het onderwijs en de goede gang van zaken
op school.Deklachtenregelingis alleenvantoepassingalsu met uw klact niet ergensandersterecht kunt.

Veruit de meeste klachten over de dagelijkse gangvan zaken in de schoolzullenin onderlingoverlegtussen
ouders, leerlingen, personeelen schoolleidingop een juiste wijze worden afgehandeld.Indien dat echter,

gelet op de aard van de kladtht, niet mogelijk is, of als de afhandelingniet naartevredenheidheeft plaats
gevonden,kan er een beoep gedaanworden op de klalatenregeling.

Destichtingen zijnaargeslaen bij de Landelike Kladtencommissie Dit is eenonafhankelijke commissievan
deskundigen, die uitspaken dcet over klahten, die nét op een andee manier ogelost kondenworden.

\Vertrouwenspasoon

Een vertrouwenspesoonis een onafhankelijk persoon, die niets met de schoolte maken heeft, maarwel
verstandheeft vanzaken, die zichop schoolkunnenafspelen. Denamenentelefoonnummesvande externe
vertrouwenspasonenkunt u op dewebsite vinden.

Cmtactpersonen

Opiedere schoolis een(interne) contactpersoonaanwezig, waariedereenmet klachten van welke aard dan
ook naartoe kan gaan. De contactpersoon heeft alstaakde klager te helpenbij de klacdhtenprocedue en
eventueel door te verwijzen naarde vertrouwenspeasoon.De namenvan de contactpersonenkunt u vinden
in de jaarkalenda. Eke ouder of kind kan op een contactpersooneen beroep doen. Het spreekt vanzelf dat
elk gesprek vertrouwelijk wordt behandeld.De contactpersoonkan verwijzen naar de vertrouwenspesoon
en/of kladhtencommissie Oude's kunnenook rechtstreeks bij de vertrouwenspesoonterecht, ook alsmen
bijvoorbeeld alleen advies walver een bepaald ondeverp.

Sappenplan
In bijlage 16 treft u onsschemavan de klachtenprocedue aan.




5. Kwaliteitshandhaving veiligheidsbeleid

Toetsing

Het veiligheidsplan is aesteld door dedrie stichtingen. Natoetsing door de schoolleides zullen de
gemeenschappeke medezeggenschasraden hun instemmingmoeten geven waarnahet bevoegd gezag
het plan zal vaststellen.

Bvaluatie
Omde 4 jaarzal het planworden geévalueed door allepartijen.

Herziening
Mocht naaraanleidingzande evaluatie blijkendat eengrondige herzieninghoodzakelijkis, zal eenherziening
geschrevenworden.




Us® ||

U(
58









Internetgebruik voor kinderen envolwassenenyoorbeeldgedrag).

Kinderen en nternet

ledereenmasdkt tegenwoordig gebruikvaninternet. Dat is eigenlijk vanzelfsprekend en bijnaonmisbaanoor

eendeelvanje schooWerk en de communicatie met je vrienden.Maar omdat iedereen gebruik maakt van

internet, is het juist heel belangrijk €t je hiervoorzidtig meeomgaat. Heb jehier al bijstilgestaan?

w lkgebruik et internet alleen natoestemmingvan de mester/juf;

w Ik geef mijn naam(email)adres of telefoonnummeralleendoor op internet natoestemmingvan mijn
juf/meester;

w Ik gebruikbij het gebruiken van eenzoekmachinewvoorden die binnende normenen waarden vanmijn
ouders, de schoolen mijzelf vallen (zoektermen).lk zoek niet met woorden die te maken heb met grof
woordgebruik,racisme, discrimigtie of geweld. Alsk twijfel overleg ik net de juf/meester;

w lkvertel het directaanmijn juf/meester alsik informatie zie of e-mailberiditen krijg waardoor ik me niet
prettig voel;

w Ik vertel het direct aanmijn juf/meester alsik e-mailberiditen krijg die ik niet vertrouw i.v.m. mogelijke
virussen;

w lkspreeknooitiets af met iemanddieik opinternet @ v f heyfddt@oet endieik verder niet ken,zonder

toestemmingvan mijn juf/meester of oudes;

Ik verstuur geen mailtjeszonderoverleg et de juf/meester;

Ik verstuur nooit eenfoto of iets ande's van mezelf per e-mail zondertoestemmingvan de meester of juf;

Ik gebruikin mijn e-mailsalleenwoordenwaarvanik weet dat ze vallenbinnende normaleomgangsegels.

Dusgeenwoordenwaarmee ik ande=n zou kunnen kvetsen,etc;

Ik downloadgeen bestandentenzij ik daavoor toestemming helgekregenvan de juf/meester;

Ik maakafspraken met de juf/meester over het tijdstip endetijd dat ik gebruikmagmaken vaninternet;

Ik magop schoolniet chatten. Dat magalleenalsde juf/meester hiervoor eenopdracht heeft gegeven;

Als ikgebruik moet makenvan eenwadcitwoord (bivoorbeeld omte emailen) darworg ik evoor dat dit

wadtwoord geheimblijft. 1k vertel het dusniet aananderen dieer niets meete méen hebben;

Ik bezoek alleenwebsiteswaarvanik weet dat het veilig, betrouwbaaren binnende normenenwaarden

vanmijn ouders,de schoolenmijzelf vallen.Alsik twijfel overlegik met mijn oudersen/of de juf/meester;

w Alsik perongelukop eenwebsite terecht kom enziedat deze niet valt binnende normenenwaardenvan
mijn oudes, de school ef mijzelf sluit ik eéze drectaf en meld dit aan mijn ouds of de juf/meester.
Ik benme ervan bewust dat mijn oudersen/of de meester/juf in staat zijnomterugte zienwelke sitesik
heb kezocht.
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Kinderen en SocialMedia

Misschien zijn socialmediawel de popularste onderdelenvan het computeren. Enhet lijkt veilig, omdat
je alleenmaarvriendjesof vriendinretjes uitnodigt die je kent. Maarisdat ookzo?Let op devolgendedingen:
Ik gebruik een nickname enetimijn egen naam;

Ik neemgeen clatverzoekjes of video aaman onbéenden;

Ik opengeen emailtiesvan onbéenden;

Ik voeggeen menserioe die ik nét ken;

Ik blokkeer vervelende mensen;

Ik vertel mijnwadhtwoord aan niemand.;

Ik maakgeenstiekeme afspraakjesmet mensen.

geeeeee

Tipsvoor eengoed enveiligwachtwoord

Bedenk een onzizin met eengetal of een lesteken biyoorbeeld: Jij krgt van mij een dike 10!,
Neemvaniederwoord de eerste letter en neemde getallenen leestekensover. Jekrijgt dan: Jkvmed10!;
Zorg voor minimaal &ekens in jewadchtwoord,;

Geef je wachtwoord nooit aan iemand ands, ook nét aan je bete vriend of vriendin;

Laat je wachtwoord niet rondslirgeren in de buurtvan je pc of in jegenda;

Gebruik net voor alles letzelfde wachtwoord.

geeeee



Tips voor medewerkers/ oudersvoor het omgaan et kinderen diegebruik meen van internet:

w Speekregelsaf bij het internetgebruik.Wat kanwel enwat niet? Wat voor verschilis er tussenthuis- en

schoolnternet?;

Bouwvertrouwenop met de leerlingen. Alser problemenzijnmoet eenleerlingnaarje toe willenkomen;

Blijfin de buurtbij internettende leerligen. Cantroleer of de schootegelsworden opgevolgd;

Laat persoonlike gegevensprive blijven en let er op dat er over de leerlingen zo weinig mogelijk valt te

tracaen;

w Laat ze liever niet op schoolchatten. Chetten kanthuis, niet op schoolpcQ. Bovendienkun je alsdocent
niet in de gaten houdenmet wie de kindeen chatten;

w Gazelf ookeenschatten. Omvande leefwereld vanleerlingen af te weten, is het wel eensaardigom zelf

eenkijkjein eenchatbox te nemen;

Leervan jeleerlingen. Jdeerlingen internettenveel envaak. Lat hen ekaaren deschool adviseen;

Internet moet wel leuk bliyen, dusvergeet niet om ookover de leke dingente praten;

Gebruikniet voor alles letzelfde wachtwoord maarverzinvoor al jeonline activieiten een niewve.
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Tipsvoor het omgaan net digitaal pesten
w Bespeek pesten met de school;
w Bespeek digiaal pesten net je kind:
Reageer niet op pestmails of smgesof appjesen blokeer als @ mogelijk is deafzenders.
» Gazorgvuldigom met je wachtwoord, zodat het niet makkelijk isgegevense kraken;
» Bewaar de patmails ofsmsjesof appjesals kewijs;
w Wijskinderenop gedragop internet, wat kanwel enwat kanniet? Alsje kind gepest wordt, moet je hem
of haarserieusnemen,maarooklerenrelativeren. Somszijn de pestmailsniet specifiekvoor hemof haar
bedoeld en is &t het beste deze te negeren.

Tipsvoor chatten

w Plats decomputer waar je kind opriternet op een plekwaar je er zit op hebt;

w Weet waarje kindchat entoon interessein wat je kind daardoet en met wie het chat. Speektijden
af wanneerje kind magchatten en hoe langhet magchatten;

w Bereid je kind voor op wat het kan verwadten entegenkomenin de chatroom. Leguit waar het op
moeten letten en hoe het kanomgaan et problemen.Ziehiervoor onderstaandetips;

w Helpje kind bij het verzinneneen goede nickname(een pseudoniem).Let er bijvoorbeeld op dat
het geen informatie geeft over zijn/haar echte naam of leeftijd via deze nickname.Voorkom ook
suggestieve namenzoals'$exygirlQDit soortnamen tekt een bepaald slagensen aan;

w Geef je kind mee dat het voorziditig moet zijn met het vermeldenvan persoonlike gegevens als
adres, (mobiele)telefoonnummerof achternaam.Het geven van persoonlike gegevensaaniemand
die je net kent is onverstandig;

w Maakje kindduidelijkdat de virtuele wereld eenschipwereld kan zijn. Wat gepresenteerd wordt als
edht kan eenverzinselzijn. Wie zichvoordoet alsvrouw is mogelijk een man. Wie zichvoordoet als
kind iswellicht eenvolwassene;

w Maakje kind ervan bewust dat alle gesprekken, fotoQ, webcamsessie®n filmpjes opgeslagen en
hergebruikt kunnenworden door chatbuddies.raagof je kind de personenmet wie het dit soort
informatie uitwisseltecht kent;

w Maakje kind ervan bewust dat degene met wie het chat vervelendebeeldenvoor de webcam kan
tonen;

w Weesalert op pesten en andere vormen van belediging.\ertel je kind dat het er niet op moet
reageren en ze zelf niet magversturen. Wanneerje kind gepest wordt, meldt dit danbij de chatroom
moderator. Deze kan de pester uit de chatroom verwijderen. Blokkeer de dade. Hij/zij kan dangeen
berichten meersturen naar je kind;

w Alsje kindwil afspreken met eenchatvriend(in),zorg dandat eriemandmeegaat endat ze afspreken
op een openbee plekwaarveel mensen zijn;

w Wijsje kind erop dat er een kansbestaat dat het tijdens chatten in open chatroomsongevraagde
berichten met ongewenste inhoudkan antvangen;

w Jekunt als ouder de céitsite waarje kindregelmatig chat op een aatal zaken controleren:



» Zijner moderators aanwezig inde chatroom? Geemmoderators betekent onveiliger chetten.
Hoe meer modmtors, hoe leter;

» Is er een mogelijkheid om andee chatters te negeren/blokkeren? Op die manier kun je
voorkomendat je benaded blijft wordendoor vervelendechatters;

» Iser eenhelpfunctie amwezigwaar jenaartoe kunt alser problemenzijn?;

» Kun je klatiten indienen erwordt ergens beschevenwat er met je klatt gedaanwordt?;

» Isereen scheldoordenfilter aanwezig?;

» Geeft dechatsiteinformatie over hoeje moet chattenofwaarje meerinformatie kunt vinden?
Kijkop www.chatinfo.nl voor chatsitesdie voldoen aarde Ridtlijnen voor veiligchatten!.

w Kijkookeensop kennisret, waaru veeltipsen linkskunt vindennaarmeerinformatie over ¥ { ArghR S
enchattenQ

Tipsvoor e-mailen

w \Vertel je kind dt het geen emails met openenvan onbé&ende pesonen;

w Probeerje kind gebruikte laten makenvan meerdere e-mailadessenHet belangrikste e-mailadesmag
alleenaanbetrouwbare personenworden gegeven. Hiermeevoorkom je dat dit e-mailades misbrukt
wordt;

w \Vertel je kind dat het voorziditig moet zijn met het openenvan attachments(bijlagen). Deze kunnen
virusserbevatten;

w InstalleereenSpanfilter of maakgebruikvande facilteitendie je providerbiedt. Viraagje kind of het aan

jou wilvertellenwanneer tet ongewenste email ontvangt;

Vertel je kind @t het nooit op spam mageageren, maar @ze drect maet verwijderen;

Installeereenvirussannermet de meest recente viruscefinities;

\ertel je kind wantrouwig te zijn bij e-mails die waarschuven tegen een bijzonder gevaarlijk virus of

die beweren dat je geld kunt verdienendoor de mail naar zoveel mogelijk mensendoor te sturen. Deze

berichten zijn vaakonwaar en alleenbedoeldom (te) veel e-mailverkeer op gangte brengen. Dit soort
e-mailsworden haaxesgenoemd;

w Waarschuwje kind tegen e-mails waarin een betrouwbare instantie vraagt om persoonlike gegevens.
Jehebt hier te maken hebbenmet phising.Barken zullen je nooit een e-mail sturen met de vraagje
pincodes,passwordsof andere persoonlike informatie vrij te geven of met eenlink naareenpaginawaar
dergelijke informatie gevraagd wordt. Zorg ervoor dat je kind niet reageert op zo@ bericht en het direct
verwijdert;

w Zorg ervoor dat je kindzeer zorgvuldig is et het verstrekken van zijn/haar pesoonlike gegevens.
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Tipsvoor surfen

w Zorgervoor dat je kind voorziditig is met het gevenvanzijn/haarpersoonlike gegevensop websites. Het
moet zorgvuldigomgaanmet het vermeldenvan persoonlike gegevens, bijvoorbeeldin gastenboeken,
forumsetc. Kvaadwillendekunnen higvan misbruik mken;

Surf ook eens samenahje kind;

Eeninternetfilter iseen hulpmiddebm (jonge) kinderen tegen ongewenste inhoudbeschermen;
Seedsmeerzoekmachinediedeneenfamiliefilter aan.Alsje dit filter insch&elt worden websites met
informatie die niet voor kinderengeschkt is,niet in het resukaat opgenomen.Zoekmachines
biedende mogelijkheid eenfilter aante zetten. Laat je kind gebruik maken van deze

zoekmachines;

Tijdenshet surfen kan ongemerkt spyware op de computer geinstalleerd worden. Installeerdaaom een
anti-spywareprogrammaen eenfirewall op de computer;

Gebruikeengoedevirusganner;

Installeereen popupkillerom het automatischopenenvan (reclame)schermetegente gaan;
Verwijder regelmatig cookiesvan de computer.

San je computer regelmatig op spyware en adware. Hiervoor zijn goede gratis programmas te
downloaden
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http://www.chatinfo.nl/

w \Verhoogde standaad veiligheidsistellingenen privacy ngellingenvanje browseren e-mailsoftvare.
Dit kan bijvoorbeeld bijde gptiesvan jebrowser.







Protocol gedragsode

Degedragsode

Wijwillendat allescholenvande drie stichtingen plaatsenzijn waarkinderen,maarookde ouders, stagiares
enteamledenzichveilig en gerespedeerd voelen, zicteelf kunnenzijn en met plezier naartoe komen.Een
dergelijk schoolklimat wordt gemadkt door de kinderen, de teamleden,de ouders, de schoolleidingen
het bestuur. Het vraagt vaniedereeneen behoorlike dosisinzet en de nodige tijd. Hier staat tegenover dat
er geluisterd wordt naarelkaar en dat problemenworden uitgepraat. Men ervaart steun en belangstelling
van andaen. De goede sfeer heeft een positieve invloed op ieders functioneren en welbevinden. Met de
gedragzode kunnen betrokkenen elkaar aanspeken op het naleven van de gezamenlijk vastgestelde
gedragslijnen houding. De schoolwil door middel van deze gedragsode naar buiten toe, vooral naar de
ouders/verzorgersvande leerlingen, duidelijkmaken hoe binnende schoolbetrokkenenomgaanmet de aan
hentoevertrouwde leerlirgen.

Doelvande gedragsode

w het bevorderen van een goed pedagogischklimaat, waarbinnenalle betrokkenen zich prettig en veilig
voelen;

het bijdragen aan peventie van mattsmisbruik in deuimste zin;

het bevorderenenbewaken vanveiligheids, gezondheids, enwelzijnsaspetenvoor alle mensenbij hun
werk op school;

w het bewakenvan de prvacyvan alle letrokkenen.

w
w

Wij hanteren devolgende uitgangspunten:

w Wijgaan op eemespectolle wijze met elkaar om;

w Wij ondeschriyen het uitgangspunt dat mannen en wouwen, jorgens en meisjegelijkwaardig zijn;

w Wij geven de ruimte aan persoongiebondenen cultuurgebondenverschillen,mits deze niet in conflict
komen net de abemenegedragsegels;

Wij scheppen een klinga waarin kindeen envolwassenen zickeiligvoelen;

Wij bevorderen eenklimaat waarinvoor de kinderen en de volwassenerde voorwaarden aanwezig zijn
om eenpositief zelfbeeldte vormen;

Erwordt veel aandaht besteed aanzelfredzaamheid erweerbaargedrag;

Opschoolzorgen we goedvoor onze eigen materialen,die vaneenanderen van de schoolen zorgen we
er samenvoor dat de school er atjes enverzorgd uitziet;

Van iedeeen binnen de schoaVordt verwadht dat zij zich aan deastgestelde gedragsegels houden;
Degedragsegelskomenregelmatig terug binnenteamvergaderirgen enklasseigespekken.
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Consequaties

Natuurlijk zijn de bovenstaandeuitgangspunten ook vantoepassinghahet overschrijdenvan de gedragsode
bij het bespeken daavan.Lost dat niets op dan zijrconsequenties onvermijdelijk.

Alsrelaties onder druk komen te staan door het ontbreken van dit respectkan er een vertrouwenshreuk
ontstaan. Een dergelijke vertrouwenslreuk kan verregaande consequeties hebben. Voor personeel kan
dit leiden tot berispirny, schasing of ontslag, voor hulpoude's tot beéindigingvan de samenwerking, het
ontzeggenvandetoeganger/ of het uiteindelijkverwijderenvanhunkind(eren),voor de leerlingtot schasing
of verwijdering. Van geval tot geval beziende directeuren van de scholenen het bestuur gezamenlijkwelke
vervolgoplossingn de rede Igt, binnenof buiten destichtingen.




Aanpak peten dus ook digaal. (hie'onder volgt een minimumformulering)

Pestenwordt in geen erkele vorm geacceteerd. We gaan op schoalespectol met elkaar om!

Pestregels leerligen
w Maak aan de leerligen duidelijk @t signalenvan pesten (iets andes dan plaen!) doagegeven meceten
worden aan de meelwerker. Leg uit dt dit geen kliken is maar kigen!;
Personeel en leerligen noemen leerligen niet met een bijnaam die alswketsend evaren kanworden;
Personeelen leerlingen maken geenopmerkirgen over kledingen/of uiterlijk die alskwetsendervaren
kunnenworden;
w Indiende medewerker pesten heeft gesignaleed:
» dangeeft hij duidelijken ondubbelzinnigaandat hij dergelijk gedragverafschuwten afkeurt;
» danprobeerthij zicht te krijgen op de oorzaak,de omvangvan het pestgedragen de mogelijke
gevolgenvoor het sladtoffer;
» dan probeert hij het invoelend vermogen van de pester en de Wijgende meerR S NKt A R Q
vergroten (als jij nu eengepest werd..€ 0 T
» danbrengt hij het probleemin de teamvergaderingter sprake en wordt een plan van aanpak
opgesteld;
» danstelt hij de ouders van de betrokkenen (pester, gepeste) op de hoogte en geeft aanhoe de
school dit pobleemgaat aanpaken enwat menverwacht van de oudes;
» danvraagt hij regelmatig bij de oudes nawat de bevindingen, uitkkomsten ofstandvan zaken is.

w
w

Pesten van peasoneel

Pesten komt niet alleenvoor tussenleerlingen. Ook personeelslederkunnen onderling hiermee worden

geconfronteerd. Om petentegen te gaanwordt van iedeeen binnen de schoetrwadt:

w Maak de pster duidelijk @it hij te ver gaat, dat zijn ¢l LJ2 SEnRer ¥uk zijn;

w Zoeksteun bij de schoolleider;

w Zoek steun bij de contactpersoonvan de schoolof de vertrouwenspesoon. Vergeet niet de rol van de
schoolleider/leidiggevendete bespeken. Een goedeleidinggevendekan het pestenin de kiemsmaen;

w Houdzelf eenlogboekbij. Zo weet u wanneerer ongewenste zaken plaats haddenen wie erbij aanwezig
waren. Het logboekkan dienen als éwijs, maar ook om uw hate luditen;

w Bedenkdat u niet alleenhet slattoffer bent, maarook de organisatie. Uiteindelijkheeft ook het bestuur
belang bijgoede onderlime verhoudirgen;

w Vraagu af wat de motieven zijnvande pester. Danweet u beter hoe u moet optreden.Sommge mensen
pesten simpelveg omdit ze ervoordeel meeverwadhtente behalen;

w Praat met mensendie getuige zijn van het pestgedrag. Vaakvormen zij de zwijgende meerderheid. Ze
zienhet pesten wel, maartredenniet op, misschienom te voorkomendat ze het volgende sladtoffer
worden;

w Leesover het onderwerp. Verhalenvanandeaenkunnenu het gevoelgevendat u niet alleenstaat. U kunt
lerenvan hun evaringen;

w Neemcontactop met de afdelingP&Ovanuw stichting. Destichting isop grondvande Arbowet verplicht
maatregelente nemen.

In bijlage 4 is ons ugebreide pestprotocol opgenomen.




Pestprotocol basisschool

Het probleem dat pesten heet:

Pesten komt helaasop iedere schoolvoor, ook bij ons. Het is een probleemdat wij onder ogen zienen op
onze schoolserieusaanwillen pakken. Depiekvan het pestenligt tussen10en 14jaar, maarookin lagere en
hogere goepenwordt er gepest.

Pesten en hoegaanwe ermee om:
Pesten moet alsprobleemworden geziendoor alle direct betrokken partijen: leerlingen (gepeste kinderen,
pesters en dezwijgende goep), mecekwerkers en de oudes/ verzorgers (hiernagenoemd: oudes)

Deschoolmoet proberen pestproblemente voorkomen.Losvan het feit of pestenwel of niet aande ordeiis,
moet het onderwerp pesten met de kinderenbespeekbaamwordengemadkt, waarnamet henregelsworden
vastgesteld.

Als pesten optreedt, moeten medewerkers (in samenwerking met de ouders) dat kunnen signaleen en
duidelijkstelling nemen

Wanneerpesten ondarks alleinspannimgentochweer de kop opsteekt, moet de schoolbeschiken over een
direde aanpak en een duidelijk gierotocol.

Wanneermet probleemniet opdejuistewijzewordt aargepakt of deaanpakniet het gewensteresutaat oplevert
danis de insch&eling van een vertrouwenspasoon en/of contactpersoonnodig. De vertrouwenspasoon
en/of de contactpersoonkan het probleem onderzoeken, deskundigen raadplegen en het bevoegd gezag
adviseen.

Opiedere schoolis een contactpasoon aargesteld waar kinderen, medewerkers en ouders eventueel aan
kunnen kloppen alge er samen @&t meer uitkomen.

Signalenvan pesterijen kunnen o.a. zijn:

altijd eenbijnaam, nooitbij deeigen naamnoemen;
zogenaamde lelie opmerkingen méken over een klagenoot;
een klagenootvoortdurend egens de schuldan geven;
briefijesdoorgeven;

beledigen;

opmerkirgen méen over kleding;

isoleren;

buiten school pwadhten, slaan of schoppen;

op weg naar huis dterna rijden;

naarhet huisvan het sladitoffer gaan;
bezittingenafpakken;

schelderof schreeuwventegen het sladtoffer.

geeeeeeeegeegee

Deze lijst kan nog verder worden uitgebreid: je kunt het zo gek niet bederken of volwasseneren dus ook
leerlingen hebbenhet bedadit. Medewerkers en ouders moeten daaom alert zijn op de manier waarop
kinderen met elkaar omgaan en duidelijk stelling nemen wanneer bepaalde gedragirgen hun norm
overschrijden.

Swgesties voor hoe scholerermee omkunnengaan:

Opschoolwillen we regelmatig eenonderwerp in de kringaande orde stellen. Ondewerpenalsveiligheid,
omgaanmet elkaar, rollenineengroep,aanpakvanruziesetc.kunnenaandeordekomen.Andaewerkvormen
zijn ook denkbaa, zoals;spreekbeuten, rollenspelenyegels met elkaar afspreken over omgaanmet elkaar
en goepsopdadten.



Het voorbeeldvan de medewerkers (en thuis de ouders) is van groot belang.Er zal minder gepest worden
in eenklimaat waar duidelijkheidheerst over de omgangmet elkaar, waar verschillenworden aanvaard en
waarruziesniet met geweld wordenopgelost maaruitgesproken. Agessef gedragvan medewerkers,ouders
en de leerlingen wordt niet geaccepteerd. Medewerkers horen duidelijk stelling te nementegen dergelijke

gedragirgen.

Een effectieve methode om pesten te stoppenof binnende perken te houden,is het maken van duidelijke
afspraken met kinderen, medewerkers en ouders over hoe er met elkaar wordt omgegaan. Afspreken van
regelsgebeurtvoor, door en net de leerlirgen. Het pestprotocol kan hierbij eerbelangrike rol spelen

Sappen die jeaf kunt spreken:

REGEL 1:

Een belangrike stelregel isdat het inschaelenvan de medewerker niet wordt opgevat alsklikken. Vanaf de
kleutergroep lrengenwe kindeen dital bij: $e mag rt klikken, maar als jevordt gepest of als je ruzie ret
eenanderhebt enje komt er zelf niet uit, danmagje hulp aande medewerker vragenQDit wordt niet gezien
alsklikken.

REGEL 2:
Eentweedestelregel is dat een medeleerlingook de verantwoordelijkheidheeft om het pestprobleembij de
medewerker aante kaarten. Alle leerligen zijn immes verantwoordelijk voor eengoedesfeer in de goep.

REGEL 3:

Sameawerken zonder bemoeienissen:

Schookngezinhalenvoordeeluit eengoedesamenwerkingen communicatie. Dit neemt niet wegdat iedere
partij moet waken over haar eigen grenzen. Het is bijvoorbeeld niet de bedoelingdat ouders naar school
komenom eigenhandigeenprobleemvoor hunkind op te komenlossen Bijproblemenvan pesten zullende
schoolleideren de medewerkers hun verantwoordelijkheid(moeten) nemenen indiennodigoverlegvoeren
met de ouders. Deinbrengvan de ouders blijft bij voorkeur bepelkt tot het aarreikenvaninformatie, tot het
gevenvan suggesties entot het ondersteunenvande aanpak/an deschool.

Regels diegelden in alle goepen op school en daarbten

Doeniets bij eenanderkind, wat jezelf ook niet prettig zou vinden;

Kom niet aan een ander als de andeatdhiet wil;

We noemenelkaarbij de voornaamen gebruiken geenschelavoorden of bijnamenof cgrappigS ©iamen;

Alsje kwaadbent gaje niet slaan,schoppenkrabben(je komt niet aande ander).Probeereerst samen

te praten. Ga andes naar de mester of de juf;

Niet: zomaarklikken.Wel: aandejuf of meester vertellenalseriets gebeurtwat je niet prettig of gevaarlijk

vindt;

. Vertel de mesater of de jufwanneer gzelf of iemand andes wordt gepest;

7. Blijft de pester doorgaandan aande meester of juf vertellen. Kindeen die pesten zitten vaakzelf in de
nesten!;

8. Word je gepest praat er thuis danook over, je moet het niet geheimhouden.Alsje het vertelt kaner een
oplossinggezocht worden;

9. Uitlachenroddelen en digen afpakken of kindeen butensluten vindenwe niet goed,;

10. Niet aanspullenvan eenanderzitten;

11. Luster naar ekaar;

12. lemand nét op het uiterlijk beoadelen;

13. Niewve kindeen willenwe goed antvangen en gvangen. Zij zijn ookvelkom op orze school;

14. Opzettelijk iemand pijn doen, opwacdten buiten school,achterna zitten om te pesten is beslst niet
toegestaan;

15. Probeerook zelf eenruziemet praten op te lossen.Nahet uitpraten kunnenwe ook weer vergeven en
vergeten.

PonNPE
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Toevoeging:

Kinderen mogen in hun eigen groep eenaanvullinggeven op deze vastgestelde schootegels,in overlegmet
de medewerker. Die aanvullingwordt opgesteld, door en met de groep, dit zijn de zgn. groepsregels. Zowel
schootegels als gpepregels zijn zibtbaar in de klas ogehargen.

Dit PES FROTOCOLheeft alsdoel:
AAlle kinderenmogen(moeten?)zichin hun basisschoolperiodeeilig voelen,zodat zijzichoptimaal kunnen
ontwikkS f Sy ¢

Door regels en afspraken zichtbaar te maken kunnen kinderen en volwassenenals er zich ongewenste
situaties voordoen, ekaaraanspeken op cze regels enafspraken.

Doorelkaarte steunenenwederzijdsespecte tonenstellenwe allekinderenin de gelegenheidom met veel
plezier naar schodke gaan!

Medewerkers en ouders uit de oudercommissieen de medezeggenschgsraad onderschriyen gezamenlijk
dit PES FROTOQOL. Oudes krigen bij inschrijving eekopie van het pestprotocol.

Aanpakvan de ruzies en p&gedrag in vierstappen:
Wanneer leerligen ruzie net elkaar hebben efof ekaar pesten proberen zij en wij:

Signalering:
Demedewerker ziet dat eenleerlingwordt gepest of heeft het idee dat er sprake is van onderhuidspesten,
of degepeste of medeleerligen komen ket bij hem of haar melden.

En dan?

In zo@ geval kan de medewerker een algemeen probleem aan de orde stellen om langsdie weg bij het
probleem in de klate komen.

STAP 1:
Er eest zelf ( en samen) uite komen.

STAP 2:
Ophet moment dat eenvandeleerlingener niet uitkomt (in feite het onderspitdelft enverliezer of zondebok
wordt) heeft deze het recht (en deplicht?) het probleemaan de mester of juf voor te leggen.

STAP 3:

Demedewerker brengt de partijen bij elkaarvoor eenverhelderinggespek en probeert samenmet hende
ruzie of pesterijen opte lossen en (nieue) afsprakente meken.

Bijherhalingvan pesterijen / ruziestussendezelfde leerlirgen volgen sancties

(ziebij consequaeanties).

STAP 4:

Bijherhaaldelike ruzie/ pestgedragneemt de medewerker duidelijkstellingenhoudteenbestraffendgesprek
met de leerling diepest /ruzie mat. Defasesvan bestraffen tredenin werking (ziebij consequenties).
<<Ookwordt de naamvan de ruziemaen/ pester in de & 3-Kan-nieté¢ map gencteerd. Bijiedere melding
in de map omschrijft de medewerker e toedracht QBij de derde meldingin de map worden de ouders op
de hoogte gebracht van het ruzie-pestgedrag. Medewerker(s)en ouders proberen in goed overlegsamente
werken aaneenbevredigendeoplossing.>Hargt af vanwat er op schoolis afgesproken. Niet elke schoolwil
werken met zo®@ map ofsysteem

De medewer ker biedt altijd hulp aan de gepeste en begeleidt de pester, indien nodig in overleg
met de ouders en/of externe deskundigen.






Als vervolgens (de stappen) stap 1 t/m 4 geen positief resutaat opleveren voor de gepeste kunnen er
maatregelengenomenworden. Welke maatregelenis afhankelijk hoelangde pester door blijft gaanmet zijn/
haar pestgedrag en of de pster verbeteringvertoont in zijn / haargedrag.

Voorbeeldenvan maatregelen:
Eke schoolheeft eigen sanctiesdie beschieven zijnin het pestprotocol vande school.

Begeleiding

Begeleidingvan degepeste leerling:

» Medelkventonenen luisteren envragen: hoe endoorwie wordt er gepest;

» Nagaanhoede leerlingzelf reageert, wat doet hij/zij voor tijdensen nahet pesten;

» Huilenof heelbooswordenisjuist vaakeenreactiedie een pester wil uitlokken. Deleerlingin laten zien
dat je op een andee manierkunt reageren;

» Zoekenenoefenenvaneenandee reactiebijvoorbeeldje niet afzonderen;

» Het gepeste kindin laten zienwaarom eenkind pest;

»  Nagaanwelke oplossinghet kind zelf wil;

»  Serke kantenvande leerlingbenadrulken;

» Belonen(schouderklopjeglsde leerlingzichanders/beter opstelt;

» Pratenmet de oudersvande gepeste leerlingen de ouders van de pester(s);

» Het gepeste kindniet overbeschermertbijvoorbeeldnaarschoolbrengenof P kalhet de pestersweleens
gaanvertellenQHiermeeplaats je het gepeste kindjuist in eenuitzonderingspositiavaardoor het pesten
zelfs nogtoe kan nemen.

Begeleidingvan de pester:

» Praten; zoeken naar de reden van het ruzie maken/pesten (baas willen zijn, jaloezie, verveling,
buitengeslaenvoelen);

» Lateninzienwat het effect vanzijn/haargedragisvoor de gepeste;

»  Bxcusesaanlaten bieden;

» Inlatenzienwelke sterke (leuke) kanten de gepeste heeft;

» Pestenisverbodenin en om de school:wij houdenonsaandeze regel; straffen alshet kind wel pest ¢
belonen (schouderklopje) als kind zich aarretgels houdt;

» Kindleren niet meteen kwaadte reageren, leren beheasen,de $top-eerst-naderken-houdingCof een
andee maniervan gedrag aanleen;

» Catacttussenoudersenschool;elkaarinformeren en overleggen. Inlevenin het kind; wat isde oorzaak
van het pesten?;*

»  Zoekenvaneensport of club;waar het kind kan ervaren dat contact met andere kinderen wel leuk kan
zijn;

» Insch&elenhulp; socialevaardigheidstrainingen ; Jewgdgezondheidzorg; huisarts;G@.

(*) Oorzakenvan pestgedragkunnen zijn:
» Een problematische thuissitietie;
» Voortdurend gevoel van anonimieit (buiengeslaen voelen);
» Voortdurend in een ret-passendeol wordengedrukt ;
» Voortdurendmet elkaar decompetitie aangaan;
» Eenvoortdurendestrijd om madit in de klas of in de buurt.

Adviezen aan de oudes:

Oudesvan gepeste kinderen:

a. Houdde communicatie met uw kindopen, blijf ingesprek met uw kind;

b. Alspestenniet op schoolgebeurt,maarop straat, probeertu contactop te nemenmet de oudersvande
pester(s) om tet probleem bespeekbaarte maken;

c. Pesten op schookunt u het beste drect met de mecewerker bespeken;

d. Doorpositieve stimulering en zgn. schouderklopjekan het zelfrespectvergroot worden of weer terug
komen;

e. Stimuleeruw kindtot het beoefenenvaneensport;



f.

Seun uw kind in bt idee dit er een einde aanédt pesten komt.

Oudesvan pesters:
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Neem et probleemvan uw kind serieus;

Raak ret in paniek: elk kind lgat kans pester te worden;

Probeer atiter de magelijke oorzaakte komen;

Maak uw kindgevoeligvoor wat het andeen aandet;

Besteedextra aandabt aan uw kind,;

Stimuleeruw kind tot het beoefenenvaneensport;

Corrgeer orgewenst gedrag en benoem ét goedegedragvan uw kind,;
Maak uw kind duidelijk@ u achter de beslissingan schooktaat.

Alle andee oudes:

Neem de oudesvan het gepeste kind serieus;

Stimuleeruw kind omop eengoedemaniermet andere kinderenom te gaan;
Corrgeer uw kind bij ogewenst gedrag en benoengoed gedrag;

Geef zelf het goedevoorbeeld;

Leer uw kindsoor andeen opte komen;

Leer uw kindroor ziclzelf opte komen.
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Persoongjegevens

Wat zijn nu recies pesoonsgjegevens?
Persoongiegevenszijn alle gegevensdie informatie kunnenverschaffen over eennatuurlijke identificeerbare
persoon en zijn pesoongegevens in de zivan de WEB

Geagevens zijn pesoongegevens
w alsde gegevensinformatie bevatten over eennatuurlijk persoon
w alsdie persoonidentificeerbaaris

Sommege gegevensbevattenduidelijkfeitelijke informatie overeenpersoon.Demeest sprekendevoorbeelden
zijniemandsaam geboortedatum of geslatit. Ookgegevensdieeenwaarderingover eennatuurlijke persoon
geven, bevatten informatie over die persoon.Daarbijvalt te denken aaniemandsintelligentiequotiént (1Q).

In welke gevallen moet men aan deWet BeschermingPersoongegevensvoldoen?
Wanneermen invloed kan uitoefenen op de gegevens (een handelingverrichten met de gegevens, zoals
bewaren, wijzgen, doasturenetc.) dan met men aan de WBRoldoen.

Wie is er in een (schooljerantwoordelijk voor de Wet Beschermingersoongegevens?

De verantwoordelijke is degene die het doel en de middelenvan de verwerkingvaststelt. Het gaat danom
degene die formeekjuridischde bevoegdheid heeft om doel en middelente bepalen.De verantwoordelijke
hoeft niet zelf de gegevenste verwerken, maar bepaaltwelke gegevensworden verwerkt, hoe lang, met
welke middelen en rat welk doel.

De bewerker van de gegevens handelt naar de instructies en onder de verantwoordelijkheid van de
verantwoordelijke.

De WBPvereist dat de gegevensop behoorlike en zorgvuldge wijze en in overeenstemmingmet de wet
verwerkt worden.

Mogen (school)aganisaties altijd alle persoonggegevensop eenof andere wijze verwerken?
Persoongiegevensmogen alleenverwerkt worden alsdaarvoor eendoel aanwezig is. Ditloel meet:
w welbepaald zijn;

w uitdrukkelijk zijn omscheven;

w gerechtvaadigd zijn.

Verwerking mag alleen plaatsvinden op grond van ondubbelzinnge toestemming van de
betrokkene. Toestemming mcaet aan devolgende crteriavoldoen:

1 alle bovenschoolse contracten bevatten een bewerkersovereenkomst, wanneer scholen een eigen contract
opstellen met een leveranciers, zal de school zelf een bewerkersovereenkomst met de leverancier op
moetenstellen, zie voorbeeld op de site van de stichtin

Betrokkenen maet zijn wil in vrijheid hebbekunnengeuit;

Toestemming moet gericht zijn op bepaaldegegevensverwerking (onbepaaldemaditiging geeft geen
rechtsgeldige toestemmind), zie format privacy verklaring voor in de schoolgid&f bij deintake (bijlage 17
Toestemming met ondubbelzinnig zijn;

Ermoet eenduidelijkverbandbestaantussenverwerkingvan persoongegevensen eenwettelijke plicht;
Betrokkenen meet er een viaal belang bij hebben;

De(school)aganisatie moet eengerechtvaardigd belang hebben bij & verwerken van gegevens;

Bij iedere verwerking moet nadrukkelijk een afweginggemadkt worden tussenhet gerechtvaardigde
belangvan de (school)aganistie en het belangvan betrokkene om gevrijwaard te blijven van inbreuk

op diensprivagy.
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Recht op inzage:

ledereenmagmet redelike tussenmzen vragen of en zo ja welke persoongegevensu ten aanziervan hem
verwerkt. De(school)@ganisatie moet op eenverzoektot inzage binnenvier weken antwoorden. Betrokkene
mag de (school)oganisatie verzoeken gegevenste corrigeren. De (school)aganisatie is alleenverplicht te



corrigeren als degegevens:

w feitelijk onjukt zijn;

w onvolledig of net ter zake dienend zijrvoor het doelwaarvoor uze verwerkt;

w opandee wijze in strijd met eenvoorschriftvande WPBf andeae wet zijn verwerkt.

Recht op informatie:

Een persoon wiens gegevens worden bewerkt moet kunnen nagaan wat er met die gegevens gebeurt.
Daaom is er eenregeling voor informatieverstrekkingaan betrokkene. De verantwoordelijke moet weten
dat de betrokkene op de hoogte is. Verantwoordelijke hoeft niet na te gaan of de uitgereikte informatie
daadverkelijk is gelezen.

In het algemeen geldt: hoe gevoeliger de gegevens voor betrokkene liggen, des te meer reden om de
betrokkenen zo gedetailleerd mogelijk te informeren over de gegevensverwerking.\WWanneermen gegevens
van derdenkrijgt danmoet men de betrokkene persoonlijkinformeren. Betrokkene hoeft niet geinformeerd
te worden alsgegevensvastgelegd wordenvanuit eenwettelijke plicht.

Moet de gegevensverwerking aan bepaaldealiteitseisenvoldoen?
Gagevensverwerking meet aan devolgende kvaliteitseisenvoldoen:

w 2o minimaal maelijk;

w toereikend,

w terzake dienend.

ledereen die ondergezag van een verantwoordelijke persoongegevens verwerkt is verplicht tot
geheimhoudingvandie persoongegevens,tenzijeenwettelijk voorschrifthet tot mededelingverplicht of uit
huntaak de noodaaktot mededelingvoortvloeit.

Opwelke wijze meoet de (school)oganisatie de gegevensverwerking veiligstellen?

w De (school)aganisatie dient passendetechnischeen organisatorische maatregelen te nemenom het
verliesvan gegevens ofonrechtmatige bewerkingtegente gaan;

w De maatregelen moeten er mede op gericht zijn onnodige verzameling of verdere verwerking te
voorkomen;

w Depersoongiegevensmogen niet langer bewaard worden dan noodzakelijk is voor het doelwaarvoor u
de gegevensheeft verzameld.

Op dagene die pesoongiegevens lewerkt rust eengeheimhoudingsplilat.

Mogen alle pesoongiegevensverwerkt worden?

Er is eerverbod op de bwerkingvan bigondere pesoongegevens. Dit zijn:
Godsdiest of levensovertuiging;

Ras;

Politieke gezindheid;

Gezondheid (alleen ret nadrukkelijke toestemmingvan de tetrokkene);
Seksueel éven;

Lidmatschapvan eenvakvereniging;

Strafrechtelijke persoongegevens;

Persoongiegevens over onrechtmatig en hinderlijk handelen waarvoor een verbod is opgelegd.
(bijvoorbeeldstraatverbod)

geeeeeee

Bijzondere pasoongjegevens mayen alleenworden verwerkt:

w Alsde betrokkenenzelf nadrukkelijk toestemminggeeft;

w Alsde betrokkenen degegevenszelf alopenbaar heft gemadkt;

w Alsde verwerkingnoodzakelijk is voor het vaststellen, het uitoefenenof verdedigen vaneenredit in een
gerechtelijke procedue.



Consequaeaties van de Wet Bescherminglersoonggegevensvoor de (school)aganisatie
Opgrond van bovenstaandeis het van belangdat elke schoolter beschermingsan de privacyvan kinderen
en oudesvaststelt:

w
w
w
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Wie isverantwoordelijk voor beheervangegevens kindeen en oudes?;

Wie beheert degegevens?;

Welke gegevens zijn noodzakelijk voor onderwijs aan en begeleidingvan het kind? (niet bovenmatig,
toereikend enter zake dienend);

Wie heeft er toegangtot de gegevens?;

Wie isgeauorisead om wijzigigen aante brengen in degegevens?;

Waarworden degegevens omeslagen? geilig al dan ret digitaal; net toegankelijk voor onkevoegden).

Maak binnen je school deolgende afspraken:

w
w

w
w

Geef geengegevens door aan delenzondertoestemmingvan oudes;

Ook fotoQ en beeldenhoren tot de categorie persoongiegevens. Verspreid dus ook geen fotoQ, c.g.
videobeelderrondertoestemmingvan de oudes;

Verwijder de pesoongegevens als zij & doel net langer dienen;

Geef op verzoek gelegenheidtot inzage.

Opgrond van bovenstaande is het van belangdat elke schoolter beschermingr/an de privacyvan
personeelsledervaststelt:

w
w
w
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Wie isverantwoordelijk voor beheervan gegevensvan pasoneelsleden?;

Wie beheert degegevens?;

Welke gegevens zijn noodzakelijk voor een goed en adequat personeelsbeleid(niet bovenmatig,
toereikend enter zake dienend);

Wie isgeauorisead om wijzigigen aante brengen in degegevens?;

Waarworden degegevens opmeslagen? geilig al dan ret digitaal; niet toegankelijk voor onkevoegden);
Sel personeelsleden op de hgte wanneerer informatie in degegevensgewijzigd wordt;

Geef op verzoek gelegenheidtot inzage;

Mailing aan gote goepengaat via BCC;

In het kadervande VIR{erwijsindex risicojongeren)wordt de daaringenoemdeprocedure strikt gevolgd,
evenals destrikte privacyregels bij fet bespreken vanzorgleerlirgen.




AGSI

Uitgangspunt is dat op het schooterrein en binnen de schoolpooten iedere vorm van verbaal en fysiek
geweld/agessieen seksueleintimidatie (definitie: ongewenste seksueelgetinte aandatit in de vorm van
verbaal,fysiekof non-verbaalgedragdat door degene die hiermeegeconfronteerd wordt alsonaargenaam
wordt ervaren, dit gedrag vindt plaats binnen of in de samenhangnet de onderwijssituatie en kan zowel
opzettelijke als onopzettelijk zijn ) , door ouders, personeel,leerlingen, vrijwilligers, stagiares, e.d. niet
getolereerd wordt. Hieronderwordentevensverstaanaanhoudendgesten, diefstal, vernieling, vuurwerkbezit
en/of wapenltezit.

Terreur(dreiging)

Het uitgangspunt voor het personeel moet zijn iedereen in veiligheid brengen. Dan wordt direct door de directie
melding gemaakt bij de politie en het &tewur. Het bestuurtreedt in overleg met politie en OM. Alle contacten

met ouders, daders, media en sociale media worden onderhouden in de driehekubeolitie en OM.

Geweld door personeelrichting leerling

Fysiekgeweld alsstraf door de medewerker wordt niet getolereerd. Mocht het tochvoorkomendat eenlid
van het personeelbijvoorbeeldop grond van eenemotionelereactiede leerlingfysiekgeweld gebruikt, dan
deeltde medewerker dit onmiddellijkmeeaande schoolleide Verder neemt de medewerker in overlegmet
de schoolleiderzo snelmogelijk contactop met de oudersom het gebeude te meldenenuit te leggen. Alsde
oudersvan de leerlingeenkladt indienenbij de schoolleidemwordt een gesprek geregeld tussende ouders
en de schoolleide. De schoolleiderhoudt van elk voorval een dossierbij. Let wel: ondarks het feit dat valt
uit te leggen dat er sprake wasvan eenemotionelereactie,houdenouders het recht aangite te doenbij de
politie en gebruikte maken vande officiéle klachtenprocedue.

(Dreigen met) geweld e.d. door lid pesoneel

Het sladtoffer meldt het incident bij de schoolleider;

Personeelslidvordt door de schoolleider onmiddellijk gignodigd voor eengesprek;

De errst van het voorval wordt door de schoolleidegewogen en bespoken met betrokkenen;

Ingeval van daadverkelijk fysiekgeweld of seksueleintimidatie wordt door de schoolleideronmiddellijk

melding gedaanbij het bestuur, dat vervolgenssamenmet de schoolleiderbepaaltof, en zo ja welke,

ordemaetregelenwordengenomen;

De schoolleiderhoudt van elk voorval een dossierbij. De schoolleiderkan gebruik maken van zijn

bevoegdheid een schsingsmatregel opte leggen;

w Tenslotte wordt medegedeelddat er eenbrief volgt met daarinde sanctie.In de brief wordt ookmelding
gemadkt van mogelijke rechtspositionelemaatregelen, bijvoorbeeldwaarschuwingof schassing;

w Deschoolleiderstelt ¢ voor zover vantoepassing;, de direct leidinggevendeop de hoogte van het voorval
envan deafspraken die zijngemaékt;

w Het bestuur zal allesin het werk stellen, dat er ingeval van wetsovertredingaangite bij de politie wordt
gedaandoor (de oudersvan) het sladtoffer.
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Ingeval van herhalingvanbedreigingdoor het personeelslidvordt door de schoolleidelonmiddellijkmelding
gedaanbij het bestuur, dat vervolgens bepaaltof, en zo ja welke, rechtspositionelemaatregelen worden
genomen.

(Dreigen met) geweld e.d. door leerligen, oudes of deden

Sladitoffer meldtincident bij schoolleider;

De schoolleidevoert zo spoedig mgelijk eenwrdegespS | @t bétrokkene;

De errst van het voorval wordt door schoolleidegewvogen en bespoken met betrokkenen;

Doorde schoolleidemwordt aande agessormedegedeeld,dat er een brief volgt met daarinde sanctie.

In de brief wordt ook meldinggemadkt van mogelijke maatregelen (waarschuwirg, gele kaart) of dat

aanhet bestuur eenvoorstel zal worden gedaanom betrokkene van schoolte verwijderen, danwel de

toegangtot de schoote ontzeggen (odekaart);

w Deschoolleiderstelt ¢ voor zover vantoepassing; de medewerker opde hoogte van het voorval envan
de afspraken die zijn gemaékt. Ingeval van herhalingvan bedreigingdoor de ouders e.d. wordt door de
schoolleidemeldinggedaanbij het bestuur, dat vervolgensbepaaltof, en zo ja welke, ordemaatregelen
worden genomen. De schoolleiderbeoadeelt samenmet het bestuur of er een gespek met de

eeee



betreffendeouderse.d. dient plaats te vinden;

w Het bestuur doet altijd aangife bij de politie ingeval van wetsovertreding. Het insch&elen van de
politie geschiedtdoor de schoolleidervan de school( of namensde schoolleider)In principewordt de
politie pasingesch&eld nadat ouders/verzorgers van het sladtoffer op de hoogte zijn gesteld. Indien
de gedragimgen of de omstandighedenvereisendat politieoptredennoodzakelijk is worden de ouders/
verzorgersten spoedigte adteraf op de hogte gebradt .

Administratieve procedue naar aanleidingzan melding
De letrokken mecdewerker/leerling/ouder:

w vult (met of zonder hulp) et ongevallenformulierin;

w geeft het formulieraande schoolleide.

De leidirggevende:

w bewaakt het invullenvan ret formulier incidentenregistratie;

w parafeert het ongevallenformulier en stuurt per omgaande een exemplaar naar de arbo- en/of
preventiemedewerker.

Preventiemedewerker;

w meldt mondeling de schddendegebeuttenis bij de schoolleider;

w schoolleider/betuur kang afgezienvandewettelijkeverplichtingenterzake ¢ beslutendearbeidsinspectie
in te sch&elen. Melding bij de Arbeidsinspectids wettelijk verplicht ingeval van een ernstig ongeval
(definitie ernstig ongeval: indien iemandlichamelijker/of geestelijk schadeaan de gezondheid heeft
opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opnamein een ziekenhuister observatie of
behandeliry, danwel naarredelijk oadeel blivend zal zijn; Artikel 9 Arbowet).

Dearbo- en preventiemedewerker:
w adminstreert eke melding enverwerkt dit anoniem in een jaaerslag. Ht jaarverslagwordt bespoken
in het schoolleideteam en (de pesoneelgeledingvan)de medkzeggenschasraad.

Toelichting:

Het ongevallenformulierwordt om een aatal redenen irgevuld.

wVoor de medewerker zelf om op eenrijtje te zetten wat er is gebeud. Het ongevallenformulier komt o.a.
terecht bij de schoolleide Op aze wijze worden zijgeinformeerd;

wDeinformatie uit de formulierenwordt gebruikt om scholkkendegebeurtenisserdaarwaarmogelijktot een
minimumte bepeken en daawaar noodakelijk de gvangte verbeteren.

Alle scholkende gebeurtenissenworden ¢ anoniem¢ in een (digitaal) bestand opgenomen. Overzicten
en analysesmet informatie over het aantal, de frequentie, de aard en de omstandighedenwaaronder de
scholkende gebeurtenissenhebbenplaatsgevonden,komen op deze wijze ter beschikking/an schoolleide,
opvangteamen medezeggenschasraad.




Protocol voor opvangpersoneel bijernstige incidenten

Ophet moment dat eenernstig incident van AGSimet eenpersoneelslidalssladitoffer heeft plaatsgevonden,
wordt onmiddellijk de schoolleider(van de school)geinformeerd. Deze meldt de gebeuttenis bij een lid
van het opvangteam (tenminste bestaandeuit de schoolleideren de arbo- en preventiemedewerker). De
schoolleidemeemt contactop met de betrokken sladitoffer(s)om, indien gewenst, een afspraakte maken.
Tevenswordt door debetrokken slatitoffer(s)of de schoolleidehet ongevallenformulieringevuld.

Taken enverantwoordelijkheden

Van de ledenvan het opvangteam magverwacht worden, dht zij:

een lusterend oor bieden;

adviesgeven over symptomen diekunnen gtreden na een schékendegebeuttenis;

informatie geven over opvangmaelijkheden;

de eigen grenzen aargeven wat betreft de mogelijkhedenvoor hulpverlening en mee zoeken naar
oplossimgen (eventueel doorverwijzen naarprofessionelanstanties);

aanbelanghebbendemiformatie gevenm.h.t. het omgaan et scholkendegebeurtenissen;
vertrouwelijk omgaan net de informatie die zijkrijgen.
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Taken enverantwoordelijkheden na een schdéende gebeurtenis

w De dreae collega en de schoolleider ziyerantwoordelijk voor eengoede egste gpvang;

w De schoolleideris verantwoordelijk voor het (laten) invullen van het ongevallenformulier en het

registrerenvanhet incident, de voorlichting binnende organisatie ende contaden met externeinstanties

alssladtofferhulp,e.d.;

Deschoolleidebewadkt de voortgangvan dehulpverleningaan tet sladtoffer;

Deschoolleidelis verantwoordelijk voor het organisaen van de continuiteit in de school(onderandee

opvang klas);

Deschoolleider iserantwoordelijk voor een adequat vervolgvande govangvan het sladtoffer;

De schoolleiderneemt zo spoedigmogelijk, maar in ieder geval binnen 72 uur, contact op met het

sladtoffer;

w De arboarts heeft een signaleende functie. Hij/zij informeert de werkgever als er signalenbinnen
komendie wijzen op het gepasseed zijn van scholkende gebeutenisseren/of problemendie daarmee
samenhagen en leidertot mogelijke uitval van medewerkers.

€€
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Deopvangprocedue

Als een medwerker eenscholkendegebeurtenis meemakt, wordt de volgende pocedue gevolgd:

w ledereenis verplicht het sladtoffer uit de situatie te helpen en de eerste opvang te verzorgen. De
schoolleidewordt zo snel maelijk geinformeerd;

De schoolleider meldt de schikdndegebeuteniszo snel magelijk bij een lidvan het opvangteam;
Deschoolleiderzorgt voor deeerste begeleidingvan het sladtoffer;

Deschoolleider nemt binnen driedagen contactop met het sladitoffer en biedtadequate hulp;
Deschoolleideronderhoudtcontact met het sladtoffer en zorgt ervoor, dat hij/zij op eenverantwoorde
wijze kanterugkeren op et werk of in de klas.

eEeee

Cmtact met sladhtoffer

Het is de taak van de schoolleiderom contact te houdenmet het sladitoffer en de medewerkers en de
leerlingen te (blijven) informeren over de situatie. Op deze manierverliest het sladtoffer niet het contact
met het werk of de klas.

Binnendrie dagennahet incident heeft de schoolleideeengespekmet de betrokkene(n).Tijdensdit gesprek
wordt bezien of hulp aan é&rokkene(n)gewenst is. Binnen drieveken vindt eenvervolggesprek

plaats, waarinde schoolleidelinformeert of de opvangnaartevredenheidverloopt. Naongeveer

twee maanden vindt eeafsluitend gespek plets.

Inveel situatieskanhet wenselijkzijn,dat het sladitofferinformatie krijgt over dedaderendemanierwaarop
deze zijn daaderwerkt.



Terugkeer op ret werk

De schoolleideren het opvangteam hebben de verantwoordelijkheid de betrokkene bij de terugkeer te
begeleiden.Naeenscholkende gebeutteniskomt er eenmoment van confrontatie met de plaats waar ¢ of
de persoonmet wie de scholkende gebeuttenis heeft plaatsgevonden. Dit kan een moeilijk moment zijn
afhankelijkvande aard enoorzaakvande gebeutenis.Somsal erweereenbasisnoetenwordengelegd voor
eenwerkbare relatie met de leerlingof collega, in ieder geval zal het vertrouwen in zicleelf en de omgeving
weer opgebouwvd moetenworden. Exta aandatt van collega@kan ondersteunendwerken. Twee weken na
terugkeermoet door de schoolleideworden onderocht of betrokkene zichweervoldoendeveiligvoelt. Als
dit niet zo is,danwordeninitiatieven ontwikkeld om tot eenoplossinge komen.Het opvangteamkan hierin
eenrol krijgen. Het betrokkenlid uit het teamvolgt het procesin iedergeval conform de gemaékte afspraken.
Zo nodigmoetendoor de schoolleidelin overlegmet de arbo- en preventiemedewerker maatregelenworden
genomenom herhalinge voorkomenen aawvullende peventieve maatregelente nemen.

Ziekmelding

Afharkelijk van de ernst van de gebeuttenis, waarbijwordt uitgegaanvan de beleving van de betrokkene,
wordt hij / zij in de gelegenheid gesteld om naar huiste gaan. Hoewel de situatie dit bemoeilikt, dient in
verband net de praktischeconsequeities debetrokkene zielkte worden gemeld (vaarbijaangegeven wordt
dat deaard vande ziekte ten gevolge vaneenincident op het werkis). Tevensdient de mogelijkheidgeboden
te worden om op korte termijn contactte hebbenmet het opvangteam. Waar mogelijk de daderschasen,
zodat het sladitoffer aanhet werk kan blijven.

Materiéle schade

Deschoolleideheeft de taakom samenmet het sladtoffer eventuele materiéle schadevast te stellenente
zorgenvoor een snelleafwikkelingvande schadvergoeding.Indiende betrokkeneblijvendarbeidsomgeschkt
wordt, geldt zijn/ haarnormaleverzekering, tenzijde organisatie onzorgvuldigheidf nalatigheidte verwijten
valt.

Melding bij de politie
Bijeenmisdrijf zal het bovenschoolsnanagement allesin het werk stellen,dat er aangite wordt gedaanbij
de politie. Feitelijke aangife bij de politie kan alleendoor het sladitoffer zelf worden gedaan.

Toelichting:

Aangite doen

Voor een (bepelkt) aantal misdrijven is bepaaldin het Wetboek van Strafvordering (art 160), dat ieder die
daarvankennis daagt verplicht is aangife te doen.Het gaat daarbijonder meerom misdriyen waardoor de
algemeneveiligheidvan personenof goederen in gevaar wordt gebracht en daadwverkelijk levengyevaar is
veroorzagkt, misdrijven tegen het leven gericht, afbrekingvan zwangerschap,mensemoof en verkrachting.
leder die kennisdraagt van een begaan strafbaar feit is bevoegd aangite te doen. Tot nogtoe is het niet
mogelijk om anoniemaangite te doen. De naamvan de persoonvan de aargever ¢ ook alsdeze zichlaat
vertegenwoordigen door eengemaditigde ¢ zal steedsbij de bevoegde ambtenaarwordengeregistreerd. De
stukken die letrekking hebben op eestrafdossier zijn irie zienvoor verdadte(n).

Het aangifebeleidmoet duidelijker worden, zeker geziende samenwerkingmet de politie.

Arbeidsinspectie

Deschoolleiderkan ¢ afgezienvan de wettelijke verplichtingen ter zake ¢ besluten om de arbeidsinspectie
in te schdelen.Meldingbij Arbeidsinspectiaient in ieder geval plaats te vindenindiensprake is van ernstig
ongeval (definitie ernstig ongeval: indieniemandlichamelijker/ of geestelijk schadeaande gezondheidheeft
opgelopendie binnen24 uur nahet ongeval leidt tot opnamein eenziekenhuister observatie of behandelir,
danwel naarredelijkoordeel blivend zal zijn; Artkel 9.1Arbowet).

Interne melding

In geval van een ernstig ongeval meldt de schoolleidedirect aande bedrijffshupverlenesenaande MR, dat
eenarbeidsomgeval heeft plaatsgevonden(Artikel 9.2 Arbo-wet).



Leerlingen opvangna ernstige situatie

Protocol voor opvangleerlingen bijernstige incidenten.

Ophet moment dat eenernstig incident vanAGSimet eenleerlingalssladitoffer heeft plaatsgevonden,wordt
onmiddellijkde arbo en preventiemedewerker geinformeerd. Deze meldt de gebeuttenisbij een lidvan het
opvangteam.Het lid vanhet opvangteambeoordeeltdesituatie ter plekke. Dearbo- enpreventiemedewerker
vult (eventueel samenmet het sladtoffer) het ongevallenformulierin.

Taken enverantwoordelijkheden

Van de ledervan het opvangteam magverwact worden, cat zij:

een lusterend oor bieden;

adviesgeven over symptomen diekunnen @treden na een schiendegebeuttenis;

informatie geven over opvangmagelijkheden;

de eigen grenzen aargeven wat betreft de mogelijkhedenvoor hulpverlening en mee zoeken naar
oplossirgen (eventueel doorverwijzen naarprofessionelénstanties);

aanleerling en oudes nformatie geven m.ht. het omgaan net scholkkendegebeuttenissen;

A vertrouwelijk omgaan net de informatie die zijkrijgen.

Do o Jo I

o

Taken enverantwoordelijkheden na een schdéende gebeurtenis

A Het bij het incident aanwezige personeelen de arbo- en preventiemedewerker zijn verantwoordelijk voor
eengoede eeste gpvang;

Dearbo-enpreventiemedewerkerisverantwoordelijkvoorhet (laten)invullenvanhet ongevallenformulier
en het registreren van het incident, de voorlichting binnende organisatie en de contaden met externe
instanties alssladitofferhulp,e.d.;

Dearbo- en preventiemedewerker bewagkt de voortgangvan de hulpverleningaanhet sladtoffer;

De arbo- en preventiemedewerker is verantwoordelijk voor het organisgen van de continuiteit in de
school(bijvoorbeeldopvangklasindienmedewerker bij sladitoffer blijft);

Dearbo- en preventiemedewerker is verantwoordelijk voor eenadequait vervolgvan de opvangvan het
slactoffer;

Deschoolleidemeemt zo spoedigmogelijk, maarin iedergeval binnen72 uur, contactop met de ouders
van het sladtoffer.

o

Do Do Podx

Deopvangprocedue

Als een leerling een schiidndegebeuttenis meemakt, wordt de volgende pocedue gevolgd:
ledereenisverplicht het sladitoffer uit de situatie te helpenen de eerste opvangte verzorgen. Dearbo-
en preventiemedewerker wordt zo snelmogelijk geinformeerd;

A Dearbo- en preventiemedewerker meldt de scholkendegebeutteniszo snelmogelijk bij eenlid van het

opvangteam;

Het lid van het opvangteamzorgt voor deeerste begeleidingvan et sladtoffer;

De arbo- en preventiemedewerker neemt bij voorkeur dezelfde dag, maar uiterlijk binnen drie dagen

contactop met de ouders van het slacdtoffer enbiedt adequate hulp;

Dearbo- en preventiemedewerker onderhoudtcontact met de ouders van het sladtoffer en zorgt voor

eenverantwoorde wijze vanterugkeer naar de school.

Do o

To

Cotactmet sladtoffer

Het isdetaakvandearbo- enpreventiemedewerker om (viade ouders)contactte houdenmet het sladitoffer
en de medewerkers en de leerlingen te (blijven) informeren over de situatie. Op deze manier verliest het
sladtoffer niet het contactmet de school.

Binnendrie dagen na het incident heeft de schoolleidereen gesprek met de ouders van de betrokkene(n).
Tijdensdit gesprek wordt bezienof hulp aanbetrokkene(n)gewenst is. Binnendrie weken vindt

een vervolggesprek plaats, waarin de schoolleiderinformeert of de opvangnaar tevredenheid

verloopt. Naongeveer twee maanden vindeenafsluitend gesprek plaats. Inveelsituaties kan het wenselijk
zijn,dat het sladitoffer informatie krijgt over dedader ende manierwaarop deze zijndaadverwerkt.



Terugkeer op school

Degroepsmedcewerker en dearbo- en preventiemedewerker hebben deverantwoordelijkheid de leerlingpij
de terugkeer te begeleiden.Naeen scholkende gebeutteniskomt er een moment van confrontatie met de
plaats waar - of de persoonmet wie - de scholkendegebeuitenisheeft plaatsgevonden.Dit kan eenmoeilijk
moment zijn afhankelijk van de aard en oorzaak van de gebeuttenis. Somszal er weer een basismoeten
worden gelegd voor eenwerkbare relatie, in ieder geval zal het vertrouwen in zicleelf en de omgevingweer
opgebouwvd moeten worden. Twee weken na terugkeer moet door de schoolleiderworden onderzocht of
betrokkene zichweer voldoendeveilig voelt. Alsdit niet zo is, dan worden initiatieven ontwikkeld om tot
eenoplossinge komen.Het opvangteamkan hierin eenrol krijgen. Het betrokken lid uit het teamvolgt het
procesiniedergeval conform de gemaékte afspraken. Zo nodigmoetendoor de schoolleidetin overlegmet de
arbo- en preventiemedewerker maatregelen worden genomenom herhalingte voorkomen en aanvullende
preventieve maatregelente nemen.

Ziekmelding

Afharkelijk van de ernst van de gebeuttenis,waarbijwordt uitgegaanvan de belevingvan de leerling, wordt
hij / zij in de gelegenheid gesteld om naar huis te gaan. De leerlingwordt conform de hiervoor geldende
procedue ziek gemeld. Tevens dient de mogelijkheid gebodente worden om op korte termijn contact te
hebbenmet het opvangteam. Waar mogelijk de dader schasen, zodat het sladtoffer aan het werk kan
blijven.

Materiéle schade

De schoolleidereeft de taakom samenmet het sladitoffer eventuele materiéle schadevast te stellenen
zorgenvoor eensnelleafwikkelingvan de schackvergoeding.Indiende betrokkeneblijvendletsel heeft, geldt
zijn/ haar normaleverzekering, tenzij deorganisatie onzorgvuldigheid ohalatigheidte verwijtenvalt.

Melding bij de politie

Bij een misdrijal het bestuur allesin het werk stellen, dat er aangife wordt gedaan bijde politie. Feitelijke
aangite bij de politie kan alleendoor het sladtoffer zelf worden gedaan.Bij kinderen jonger dan 18 jaar
kunnenalleende ouders aangite doen.

Toelichting:

Aangite doen

Voor een (bepekt) aantal misdrijven is bepaaldin het Wetboek van Stafvordering (art 160),dat ieder die
daarvankennis daagt verplicht is aangife te doen.Het gaat daarbijonder meerom misdriyen waardoor de
algemeneveiligheidvan personenof goederen in gevaar wordt gebracht en daadwverkelijk levengyevaar is
veroorzagkt, misdriventegen het leven gericht, afbrekingvan zwangerschap,mensemoof enverkrachting.
leder die kennisdraagt van een begaan strafbaar feit is bevoegd aangite te doen. Tot nogtoe is het niet
mogelijk om anoniemaangite te doen. De naamvan de persoonvan de aargever ¢ ook alsdeze zichlaat
vertegenwoordigen door eengemaditigde ¢ zal steedsbij de bevoegde ambtenaarwordengeregistreerd. De
stukken die letrekking hebben op eesirafdossier zijn irte zienvoor verdadite(n).

Vertrouwensinspectie

Kladiten over seksueelmisbruik,seksueleintimidatie, ernstig fysiekof geestelijk geweld worden gemeld bij

de vertrouwensinspeteurs. Het centrale meldpunt is: 0900 ¢ 111 3111.Meer adesgegevensstaanop onze
website. (http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/vertrouwensinspecteurs/veilighgmhkinderen
-enjongerenop-scholer)



http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/vertrouwensinspecteurs/veiligheid-van-kinderen

Bijlage 9Protocol: meldcode bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling

Omschrijving

We spreken van kindermishandeling wanneer een kind door de ouders/opvoedarsdere personen

ten opzichte van de minderjarige in een relatie van afhankelijksteiat fysiek, psychisch of

seksueel bedreigd of gewelddadig benaderd wordt. Dit kan zowel in actieve als in passieve vorm. Door de
bedreiging of gewelddadige benadering wordt het kind ernstige schade berokkend in de vorm van fysiek
letsel en/of psychisahstoornissen.

Vormen van kindermishandeling

Bij kindermishandeling wordt vaak gedacht aan een kind dat veel geslagen wordt. Maar kindermishandeling

komt in verschillende vormen voor en kan plaatsvinden zonder dat er ooit een klap gegeven wordt. Er worden

vijf vormen onderscheiden:

A Lichamelijke mishandeling: alle vormen van lichamelijk geweld.

A Emotionele of geestelijke mishandeling: een volwassen persoon scheldt het kind regelmatig uit, doet
afwijzend en vijandig tegen het kind of maakt het kipaettelik bang ofveroorzakt, verzin of overdrift
(lichamelijke opsychische) ziektesymptomen om zo tegemoet te komen aan de eigen psychologische
behoefte aan aandactiSyndroom van Munchhausen bij pryxy

A Lichamelijke verwaarlozing: het kind krijgt nietateg en verzorging die habdig heeft.

1 Emotionele of geestelijke verwaarlozing: doorlopend tekort aan positieve aandacht voor het kind. Negeren
van de behoefte van het kind aan liefde, warmte, geborgenheid. Hieronder valt ook de situatie waarbij een
kind getuigeis van geweld tussen ouders of verzorgers.

1 Seksueel misbruik: seksuele aanrakingen die een volwassene e@péit.

Vaak komen meerdere vormen van mishandeling samen voor in een situatie waarin een kind mishandeld
wordt.

Gevolgen van kindermishandeling

Mishandeling heeft een enorm effect op een kind. Vaak zal de mishandeling zo'n impact hebben dat het kind
de rest van zijn/ haar leven de gevolgen zal ervaren van de mishandeling. Hoe ernstig de gevolgen voor het
kind zulle zijn, hangt af van een aantal zaken:

- De leeftijd van het kind tijldens de mishandeling. Naarmate het kind jonger is zal de mishandeling meer
invioed hebben op de emotionele ontwikkeling van het kind;

- De duur van de mishandeling. Een kind dat stelselmaiandeld of verwaarloosd wordt, zal daar meer
gevolgen van ondervinden dan een kind dat gedurende een bepaalde periode in zijn jeugd aan een of
andere vorm van mishandeling heeft blootgestaan;

- De ernst van de mishandeling;

- De veerkracht van het kind. Hehe kind kan meer aan dan het andere;

- De omgeving van het kind. Wanneer het kind iemand heeft bij wie het wel veiligheid en geborgenheid
kan vinden (opa/ oma, medewerker, ouders van vriend), zal het kind minder geschaad worden door de
mishandeling dan eekind dat op niemand kan terugvallen.

Kindermishandeling zorgt voor een zeer negatief zelfbeeld bij het kind. Mishandeling ondermijnt het
zelfvertrouwen en deze kinderen ontwikkelen enorm weinig gevoel van eigenwaarde. Het kind denkt
enorm slecht over zizelf, heeft het gevoel dat het niets waard is en nergens voor deugt. Het kind krijgt
een zeer negatief zelfbeeld door de afwijzende houding van de ouders;

Kinderen die mishandeld worden zijn voortdurend op hun hoede. Ze zijn zeer terughoudend om een
betekenisvolle relatie aan te gaan en stellen ze zich zeer wantrouwend op tegenover andere mensen.
Hierdoor kan het kind geen bevredigende relaties met anderen aan gaan;

Mishandeling heeft een enorm effect op de emotionele ontwikkeling van het kind. Het kjichiet de

kans zich harmonisch te ontwikkelen;

Kindermishandeling kan als direct gevolg lichamelijk letsel, zoals botbreuken, hersenletsel en
gehoorbeschadigingen hebben. In sommige gevallen (vooral bij jonge kinderen)ajmvdadingen z6
ernstig dat het kind aan de gevolgen ervan overlijdt of blijvend gehandicapt raakt;

Kindermishandeling kan ook een ontwikkelingsachterstand, zoals groeistoornissen of een vertraagde
taalontwikkeling als gevolg hebben.

Signalen van kinderrshandeling
Niet ieder kind met blauwe plekken wordt mishandeld, het kan gewoon wat onhandig zijn of erg van klimmen



en klauteren houden en daarbij regelmatig vallen. Niet altijd duidt agressie bij een kind op mishandeling en
niet ieder angstig kind heefetmaken met agressie thuis. Vele signalen kunnen duiden op mishandeling maar
één of enkele van die signalen kunnen heel goed een geheel andere oorzaak hebben.

Een signaal dat het kind goed in de gaten gehouden moet worden is wanneerphtsednge
gedragsverandering bij een kind plaatsvindt. Enkele gedragssignalen bij kinderen zijn:

het kind vertoont agressief gedrag;

het kind trekt zich enorm terug ;

het kind heeft concentratiestoornissen;

het kind vertoont seksueel uitdagend gedragt@een kan wijzen op seksueel misbruik);

het kind is zeer angstig voor (bepaalde) volwassenen.

Enkele signalen bij de ouders zijn:

de ouders geven vreemde verklaringen voor lichamelijk letsel;

de ouders staan regelmatig met het kind bij de huisarts enébfziekenhuis op de stoep;
de ouders tonen geen belangstelling voor de schoolprestaties van hun kind;

de kinderen worden regelmatig thuis gehouden van school of peuterspeelzaal.

Het blijft altijd moeilijk om signalen die duiden op mishandeling op d&jaignier in te schatten.

Er kan altijd iets anders aan de signalen ten grondslag liggen en dit zorgt voor een enorme terughoudendheid
in het uiten van zorgen op dit gebied. Toch kunnen er ook al een hoop stappen ondernomen worden zonder
dat er meteen en beschuldiging uitgesproken wordt.

Een melding beroepshalve:

Probeer uw zorg te bespreken met de ouders;

Wanneer u uw mogelijkheden niet toereikend vindt, kunt u met uw zorgen terecht bij de wijkcoach.
Wanneer u mishandeling vermoedt bij een kind dantku voor advies contact opnemen met een Veilig Thuis.
U kunt ook uw zorg in de vorm van een melding uitspreken.

Wat kunt u doen wanneer u beroepshalve zorgen heeft over een kind?

Bespreek uw zorgen over een kind met anderen, bijvoorbeeld een collega;

Afhankelijk van de aard van de opvoedingsproblemen zal de wijkcoach of het Veilig Thuis dan aanvullende
informatie inwinnen, in gesprek gaan met de ouders en de benodigde hulpverlening op gang brengen;
Ook wordt overlegt met u welke rol u kunt blijvepelen.

Bij een melding wordt gestreefd naar zoveel mogelijk openheid. Maar u kunt uw redenen hebben om

vertrouwelijk

te melden. Een beroepsgeheim hoeft een melding dus niet in de weg te staan. Kindermishandeling is een gevoelic
onderwerp, waarbij een ganisatie zich niet mag laten leiden door emoties. Daarnaast is in veel situaties niet
duidelijk of er inderdaad sprake is van mishandeling. Er bestaat een grijs gebied van voorvallen die voor meerdere
uitleg vatbaar zijn en waarover de betrokkenen wagning kunnen verschillen.

Als er sprake is van mishandeling, moet dit zo snel mogelijk stoppen. Tegelijkertijd moet men waken voor al te
voorbarige conclusies. Zorgvuldigheid is dus belangrijk.

Meldcode

De Meldcode Kindermishandeling werd in opdrachi kiat ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
ontwikkeld door NIZW Jeugd (nu Nederlands Jeugdinstituut). De meldcode biedt handvatten aan instellingen
en beroepsgroepen bij het opstellen van richtlijnen voor het handelen van beroepskrachteratresien bij
vermoedens van kindermishandeling. De meldcode is bedoeld voor toepassing door alle beroepsgroepen en
sectoren die betrokken zijn bij de signalering en aanpak van kindermishandeling.

De meldcode bestaat uit een aantal basiselementeze @siselementen zijn uitgewerkt in concrete
stappen. Die zijn algemeen geformuleerd zodat ze van toepassing zijn op alle beroepskrachten die direct of
indirect werken met kinderen.

Onderstaand figuur toont de vijf stappen uit de Meldcode huisgéjikeld en kindermishandeling. Ter

ondersteuningzan de beslissingen in st&jf is in stappetvier envijf een afwegingskader toegevoegshn dit
protocol is een zesde stap toegevoegd, welke de nazorg omschrijft die de school kan bieden.
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STAPS

Baslizzan:

I. Melden bij

Wailig Thuiz
gewal Il. &n
kindermighandaling hulpverlenan?

STAP 1 STAP 2 STAP 3
In kaart brengsn Owerlaggen met Geszprak mat
signalen ndigs) oudersiverzorgers’

kind
niam) Vailig

Besliasing 1:
Melden bij Veilig Thuis?

Besliasing 2:
Iz hulpvarlaning (cok) mogslijk?
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Stapl:In kaart brengernvan signalen

Naaanleiding van een signaal van kindermishandeling, is het in de eerste plaats noodzakelijk dat je besluit
het er niet bij te laten zitten. Begin met het zoeken naar meer duidelijkheid en als je vermoeden bevestigd
wordt, zorg dan dat de mishandeling stopt. Kun je dat niet zelf of niet alleen, schakel dan anderen in. De
eerste stappen zijn gericht op het verkrijgen van meer helderheid.

Verzamel en leg alle aanwijzingen vast;

Het gaat daarbij om het nader in kaart bgen van het gedrag van het kind, de interactie tussen ouders
onderling en tussen ouders en kind. Oftewel aanwijzingen die het vermoeden kunnen onderbouwen

of weerleggen. De setting waarin een beroepskracht werkt bepaalt uiteraard in belangrijke mate de
mogelijikheden om deze verschillende aspecten te observeren;

Leg in deze en in alle volgende fasen je waarnemingen en de stappen die je naar aanleiding van signalen
onderneemt, schriftelijk vast;

Leg waarnemingen zo mogelijk voor aan kind of ouders;

Signalerals hoofdpijn, angst of agressie bij kinderen kunnen verschillende oorzaken hebben. Het is
belangrijk deze signalen in de vorm van concrete waarnemingen zo veel mogelijk rechtstreeks met het
kind en of zijn ouders te bespreken. In deze eerste fase iehgtbndig de eigen vermoedens nog niet uit te
spreken in het contact met kinderen en ouders. In veel gevallen zal het bespreken van de signalen ertoe leiden
dat er een verklaring volgt die het vermoeden kan wegnemen. Misschien spelen er andere prolvianevor

de beroepskracht hulp kan aanbieden, maar vaak zal zelfs dat niet nodig zijn. In een aantal gevallen zal de
informatie van kind en ouders het vermoeden niet kunnen wegnemen en zijn verdere stappen noodzakelijk.
Ook is het mogelijk dat het kind de ouders zelf vertellen over de mishandeling.
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Bij stapl bestaat het gevaar dat de ernst van de situatie van het kind wordt onderschat of dat iemand verdringt
wat hij heeft gezien.

'lk weet het niet zeker; wat al®et niet klopt?";

Het is vrijwel onmogelijk om al in de eerste fase zekerheid te hebben. In veel gevallen is een nadere analyse
van de gezinssituatie nodig om te beoordelen of er kindermishandeling speelt. Een beroepskracht heeft
als eenling meestal nieegoeg informatie om tot die conclusie te komen. Maar de zorgen rond het kind
rechtvaardigen verdere actie. Blijkt er niets aan de hand te zijn of is wat opvalt anderszins verklaarbaar,
dan is dat geen misser maar een geruststelling voor de beroepskractgdir vermoedt;

‘Je moet je niet met de opvoeding van een ander bemoeien’;

Dat is ook niet nodig als er niets mis is. En het gaat er niet om de ouders de les te lezen. Uitgangspunt

is dat de ouders en het kind hulp krijgen voor de problemen waar ze ampdn. Bovendien hebben
mishandelende ouders meestal niet door welk leed zij het kind aandoen;

‘Dat is mijn taak niet, trouwens daar heb ik geen tijd voor';

Alert zijn op het welzijn van kinderen is een verantwoordelijkheid van iedereen. Het is vooneen ki

dat mishandeld wordt vaak de enige kans dat er iets in zijn situatie zal verbeteren. lemand die de
mogelijkheden die hij heeft om het kind te helpen uit de weg gaat, verspeelt die kans;

'‘Wat haal ik allemaal overhoop, stel dat het kind uit huis gehaaldlt’;

Het isnogte vroeg om conclusies te trekken over de afloop. Het is maar de vraag of

een drastische maatregel als het kind uit huis halen nodig is, dat gebeurt alleen in ernstige gevallen of als
ouders totaal niet willen meewerken.



Stap 2: Collegie consultatie

In de tweedestapstaat overleg met anderen centraal. Dit overleg dient als middel om het vermoeden te

toetsen bij anderen, maar ook om ruimte te geven aan eventuele em@&espreek het vermoeden met collega's

en besprek het met de intem begeleiderDie collega kan de leerkracht zijn waarbij de leerling het jaar daarvoor
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huiselijk geweld of kindermishandeling ook (anoniem) advies vragen bij Veilig Thuis.

Vermoedens ordtaan op basis van signalen die lang niet altijd even duidelijk zijn. Daarom bestasichetat de
beroepskracht de situatie van het kind verkeerd inschat. Omdat het moeilijk is duidédijjges wat er aan de
hand is, kun je het signaal bagateliese en er verder geen aandacht aan bestedeok is het mogelijk dat je je
vastbijt in je vermoedens en alleen nog maar op zoek gaat naar aanwijziiegenvermoeden kunnen
bevestigen. Het is daarom altijd belangrijk om vermoedens met een colldgspecken. Dit is in de eerste plaats
een vorm van intercollegiale toetsing. Je vraagt of je collega bij dit

signaal of deze aanwijzing ook zou denken dat dit kind mogelijk mishandeld wordt. Deelt je collega dat
oordeel, dan kun je verder en kun je nagadandere collega's mogelijk ook beschikken over aanwijzingen.
Dat kan bijvoorbeeld het geval zijn wanneer meerdere kinderen uit het gezin op dezelfde school zitten;

De intern begeleider meldt onderbouwd vermoeden aan directeur en bespdiakiet de wijlcoachin het
zorgteam/Consultatie.

Win advies in bij Veilig Thuis:

A Overleg meVeilig Thuis is in alle gevallen aan te raden. In de eerste plaats kan het Veilig Thuis
ondersteuning bieden bij het interpreteren van signalen en bij het nadenken owamdelgstappen die
noodzakelijk zijnHet gaat om vragen over de mogelijkheden voor verder onderzoek van het vermoeden,
over diagnostielen hulpverlening en over de verdeling van verantwoordelijkheden in het hele traject;

A Stel een plan van aanpak op;

A Als & een vermoeden blijft bestaan na de voorgaande stappen, is er alle reden om goed na te denken
over het vervolg. In veel gevallen zal het noodzakelijk zijn meerdere beroepskrachten vanuit verschillende
instellingen bij de verdere aanpak te betrekken. lHatan belang afspraken te maken over wat er moet
gebeuren, wie welke taken op zich neemt en wie zorg draagt voor de codrdinatie.

Valkuilen en dilemma&bij stap 2:

Tijdens staj2 kunnen zich nieuwe dilemma's voordoen tijdens het overleg met anderen.

'‘Mijn collega's steunen me niet';

De beroepskracht mag medewerking van collega's verwachten. In de praktijk is die medewerking niet
altijd vanzelfsprekend. Zoek zo nodig steurdbijvijkcoach en of bifeilig Thuis;

Een actief instellingsbeleid rokihdermishandeling kan voorkomen dat iemand zich alleen voelt staan.
Ontbreekt dat beleid, dan is de aanpak te afhankelijk van de persoonlijke inzet en de betrokkenheid van
werknemers. Een concreet vermoeden is een goede aanleiding om wel iets te régelpratocollen;

'We zijn het niet eens';

Ook al is er een gezamenlijk verantwoordelijkheidsgevoel, er kunnen natuurlijk meningsverschillen zijn.
Het kind mag daar niet de dupe van worden. Zolang niet iedereen ervan overtuigd is dat het kind thuis
veilig B, is nader ondzoek gewenst. Zo nodig door het wijkteam en/\éilig Thuis in te schakelen.

Stap3: Gesprek met de leerling en/ of de ouders
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ontwikkeling varhun kind. Als de school vermoedens heeft van belemmeringen in die ontwikkelgls die in

de thuissituatie liggerwordt dat met ouders besproken. Dat gebearter het algemeen al eerder dan pas in stap
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In deze stapvordt het plan van aanpak uitgevoerd. Om het vermoeden nader te onderzoeken, zijn een of
meer van de volgende drie stappen noodzakelijk.

Praat(zo mogelijkmet het kind;
Als de leeftijd van het kind dat toelaat, kan een gespnek het kind meer duidelijkheid bieden. De



ingang voor het gesprek vormen zaken die opvallen aan het kind, bijvoorbeeld zijn moeite zich te
concentreren of opvallend stil en teruggetrokken gedrag. Anders dan in het gesprek dat in fase 1 met
het kind wordtgevoerd, zal de beroepskracht hianede afhankelijk van de leeftijd van het kingel

expliciet de mogelijke relatie van het gesignaleerde probleemgedrag met mogelijke mishandeling aan de
orde moeten stellen;

Leg de zorgen voor aan de ouders;

Ook in hé gesprek met de ouders gaat het om het bespreken van de dingen die opvallen aan hun kind en
die aanleiding geven tot zorg over hun kind. De mogelijke relatie met mishandeling of andere problemen
in de thuissituatie zal expliciet aan de orde moeten komen;

Onderstaande punten komen aan bod in het gepsrek met de leerling en/ of ouders:

leg de leerling/ouder(s) het doel uit van het gesprek;

beschrijf de feiten die u hebt vastgesteld en de waarnemingen die u hebt gedaan;

nodig de leerling/ouder(s) uit omen reactie hierop te geven;

kom pas na deze reactie zonodig en zo mogelijk met een interpretatie van hetgeen u hebt gezien, gehoord
en waargenomen. In geval van vrouwelijke genitale verminking kunt u daarbij de Verklaring tegen
meisjesbesnijdenis gebién.
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Het doen van een melding zonder dat de signalen zijn besproken met de leerling/ouder(s), is alleen mogelijk als:

- de veiligheid van de leerling, die van u zelf, of die van een ander in het geding is;

- als u goede redenen hebt om te veronderstellen dat de leerling/ouder(s) door dit gesprek het contact met
u zal verbreken.

Soms zal het vermoeden door het gesprek worden weggenomen, en zijn de volgende stappen niet meer nodig
Worden de zorgen over degsialen door het gesprek echter niet weggenomen, dan worden de volgende
stappen gezet.

Valkuilenbij stap 3:

De dilemma'’s in stap komen vaak voort uit de angst voor de confrontatie met de emoties van ouders.
'Wat als ik de ouders ten onrechte beschuhtig

Het beschuldigen van de ouders is niet de insteek van het gesprek. Het gaat erom uw zorgen voor te
leggen. Niettemin kan ook dat tot verontwaardiging bij de ouders leiden. Houd daarom rekening met de
positie waarin ouders verkeren. Vaak hebben ze \gaigenwaarde en zijn ze overgevoelig voor kritiek.
'‘Daarna vertrouwen de ouders me niet meer’;

Dat vertrouwen is maar een beperkt vertrouwen als het geen basis biedt om over zorgen rond het kind in
gesprek te gaan. Het uit de weg gaan van het gesprekeasiyfvaardigd als de beroepskracht daardoor
een belangrijke rol kan spelen in de hulp aan het kind en het gezin. Zoek dan iemand anders die het
gesprek kan voeren.




Stap 4: Wegen van het geweld of de kindermishandeling

Als er nog geen oplossing is kunnen de signalen, het bij collega® ingewonnen advies en de informatie uit het

gesprek met de ouders besproken worden in het ondersteuningsteam/ multidisciplinair overleg, waaraan ook
jeugdhulppartners deelnemen. Ouders kunnen daarbij, indien mogelijk, ook aanwezig zijn. De aard en de ernst

van de signalen en de risicods afgewogenhmettbehklpvarddewjfor den da
onderstaande afwegingsvragen. De expertise van de partners wordt gebundeld en optimaal benut. Vervolgens

wordt een afgestemde aanpak vastgesteld, gericht op de veiligheid van het kind en de ondersteuning van de

ouders en de leerkracht.

1. Vermoeden wegen

Ik heb de stappen 1 t'm 3 van de Mseldoode doorlopen en

A: op basizs van dezs dooriopsn stappen

2. Veiligheid

Ophb n de stappen
lesrplicht in dat er sprake is

A: NEE -= ga verder naar af

B: JA of twijfel -> dirsct (tels
met Veilig Thuis doorlopen.

Aanvaarden de betrokkenen de hulp zoals in afweging 3 is georganisesrd en zijn zij bereid zich actief in to
zetten?
A: NEE -= melden bij Veilig Thuis

B: JA -> hulp in gang , termijn afg
ot mogaelijk m

sproken resultaten ten aanzisn van de veilighsid, het

ken over het monitorsn® van de veiligheid van alle betrokkenen

Valkuilenbij stap 4

Bij deze stajs pessimisme een grote valkuil: de beroepskracht heeft weinig verwachtingen van het succes van
hulp aan het gezin. Wellicht op basis van teleurstellende ervaringen bij vroegere vermoedens. Een kind mag echte
niet de dupe zijn van teleurstellingen in hatrleden.

o 'Met die instelling hebben we slechte ervaringen’;

0 Is er ontevredenheid over de manier waarop een instelling met de aanpak van een probleem is omgegaan, dar
is dat een reden om dat met die instelling te bespreken. Het mag geen reden Zig@nooij voorbaat niet te



betrekken bij de hulp aan een gezin, dat die hulp hard nodig heetft;

o 'De vorige keer leverde die melding ook niets op';

0 Waarom leverde die melding niets op? Leek dat misschien maar zo? Het onderzoeken van een melding kost
tijd, net als het verhelpen van gezinsproblemen. Vaak gaan er maanden voorbij voor er zichtbaar resultaat wordt
geboekt. Bespreek eventuele onvrede over de afhandeling van een melding met Veilig Thuis.

o0 'Aan zo'n situatie valt toch niets te doen’;

0 Sommigesituaties lijken van tevoren zo uitzichtloos, dat er geen animo is om aan het organiseren van hulp te
beginnen. Bijvoorbeeld omdat er al veel hulpverlening in het gezin is geweest. Soms bestaat ten onrechte de
indruk dat het gezin al veel hulp heeft gehBdljf zoeken naar mogelijkheden en steun ondertussen het kind om

de pijn te verzachten;

o 'Vanwege mijn beroepsgeheim kan ik niet melden’;

o0 Bij een vermoeden van kindermishandeling ziet een beroepskracht met een beroepsgeheim zich geplaatst voo
een conlict van plichten. Aan de ene kant moet hij geheim houden wat de ouder of het kind hem vertelt, aan de
andere kant moet hij het kind dat in nood verkeert helpen. Niettemin heeft de beroepskracht

een wettelijk recht om zijn vermoeden te melden bij een Yéiluis.

Stap 5: Beslissen: hulp organiseren of melden

Na de weging van stap 4 komt men tot een besluit: zelf htgamiseren of een melding doeHet is van
belang dat in stap 5 beide beslissingen en in de genoemde volgorde worden genomen. De bgieskken
in het onderwijs/de leerplichtambtenaar (dit kan de aandachtsfunctionaris zijn) vraagt zich op basis van
signalen en het gesprek met ouders af of melden noodzakelijk is aan de hand van vijf afwegingsvragen.
Vervolgendesluit deze of het bieden afrganiseren van hulp tot de mogelijkheden van zowel de
school/leerplichtambtenaar alde betrokkenen (ouders/verzorgers) behoort. Als melden volgens het
afwegingskader noodzakelijk is, moet de tweddslissingsvraag over eventuele hulp in overleg met
betrokkenen en Veilig Thuis beantwoord worden. Melden is veeplicht en kan ook anoniem.

- Als men na het doorlopen van de afwegingsvragemmening is dat men de leerling voldoende kan
beschermen tegen het risico op huiselijk geweld of op kindermishamgelam biedt men de hulp of
organiseert de hulp die daarvoor nodig is.

- Wanneer mema het doorlopen van de afwegingsvragean mening is dat men niet in staat is om de
betrokkenen voldoende te beschermen tegen kindermishandeling en/of zorgen hebbenaivezdreigd
opgroeien van het kind, kan er eerefding gedaan worden bij Veilig Thuis

- Veilig Thuibesluit dan in een multidisciplinair overleg (binnen vijf werkdagen) tot het al dan niet
accepteren van een melding. Als uit de informatie duidelijk (eemweden van) kindermishandeling of
bedreigd opgroeien naar voren komt, kowilig Thuisn actie.

Op 25 mei 2018 is de nieuwe privacywetgeving (AVG) van kracht geworden. De AVG is een algemeen kader d
niet inspeelt op specifieke situaties, zoals @enmoeden van kindermishandeling. Daarom geldt als algemene
regeldat een specifieke wet voor een bepaalde sector prevaleert boven de algemene norm van de AVG. Dat
geldt dusbijvoorbeeld voor de Wetten PO, VO, Leerplichtwet etc. De wet Meldcode gaat Buwwopde AVG.

Het recht omdossier aan te maken en te melden bij Veilig Thuis is dus onverminderd van toepassing.

VanuitVeilig Thuiglient na het onderzoek een goede terugkoppeling te zijn richting de scholen.

Valkuilen in dezstap
Het doen van een melding is geen eindpunt; de betrokkenheid van de leerkracht bij de leerling houdt na de
melding niet op. Van hem wordt verwacht dat hij de leerling blijft ondersteunen en volgen. Zie ook stap 6.

Stap6: Nazorgevaluatie
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inzetten van hulp. De school heeft immers nog dagelijks te maken met het kind en vaak ook met de ouders. De
school is bij uitstek de instelling die het kind goed %algen en kan zien of de ingezette hulp effect heeft. De

school kan hierover contact houden met de contactpersoon van het wijkteam/CJG of de aanpak en voortgang
evalueren in het ondersteuningsteam/ multidisciplinair overleg.

o Blijf alert op het welzijnan het kind;
0 Het op gang brengen van hulp in het gezin is de aanzet tot het verhelpen van de problemen. Het kost enige tijd
voordat die hulp vruchten afwerpt. Het is van belang alert te blijven op de vraag of het ingezette traject ook



daadwerkelijk leidtot verbetering van het welzijn en de ontwikkelingskansen van het kind;

0 Roep zo nodig betrokkenen bij elkaar in het zorgteam.

o0 Als de indruk bestaat dat er geen verbetering zit in de situatie van het kind, is het goed de betrokkenen weer
bij elkaar teroepen. Daarbij is de vraag aan de orde of de hulp moet worden aangepast en of het kind meer
ondersteuning nodig heetft;

0 Zoek zo nodig opnieuw contact met het Veilig Thuis

o Als het kind is gemeld bij het Veilig Thuis en er nieuwe signalen zijn, anhetiang deze door te geven aan

het Veilig Thuis. Deze kan zo nodig contact opnemen met het gezin of met de betrokken
hulpverleningsinstellingen.

Valkuilen in deze fase

Ongeduld is de grootste valkuil sStap 6 De aanpak van kindermishandelimgagt om ingrijpende
veranderingen in het gedrag van het de ouders. Dat gaat niet van de ene op de andere dag. En soms zijn de
problemen zo hardnekkig dat een verbetering helemaal niet in zicht lijkt. Dat vraagt om geduld en
doorzettingsvermogen varlla betrokkenen.

Meer informatie
Meer informatie over de werkzaamheden van het Veilig Thuis: http://www.informatiehuiselijkgeweld.nl
http:/iwww.vooreenveiligthuis.nl

Veilig Thuis is te bereiken via telefoonnummer 02000
(of voor professionals 026 24222)

de Jeugdbescherming http://mww.jbgld.nl/

Voor kinderen is er de site www.kindermishandeling.nl

Preventieteams kindermishandeling

De regionale preventieteams kindermishandeling verzorgen, op aanvraag, bijeenkomsten in de vorm van:
eenmalige voorlichtingsbijeenkomsten, meerdaagse cursussen, praktijkgerichte trainingen, gastlessen, workshops
lezingen en ouderavonden. Verder bieden de teams ondersteuning bij de ontwikkeling van instellingsbeleid rond
preventie van kindermishandelingpals het opstellen van protocollen.
http://www.huiselijkgeweld.nl/organisaties/organisatie?id=597




Protocol Verkeersveiligheid rondom de schoolvoor zover de bemoeienisvan de
school zichstrekt.

Inleiding

Elkteamlid dat bezig is met een activiteit buiten school,is verplicht om het opgestelde protocol inzake
verkeersveiligheidin adht te nemen.Deteamlederkrijgenaande handvandit protocol richtlijnen aargeboden
om voorzorgsmaitregelen te treffen om de veiligheidvan de kinderen en begeleide's te waarbagen. De
richtlijnen in dit protocol zijnbindend.Dat wil zeggen dat iederteamliddeze richtlijnen moet opvolgen. Voor
hulp of ragen kunnen zijzich rititen tot de verkeerscommissie erhof directie.

Verantwoordelijkheid

Deeindverantwoordelijkheidmet betrekkingvan de verkeersveiligheidligt bij de directie van de school.Elk
teamlidedhter, dat eenactiviteit met kinderen buiten schooldoet, heeft natuurlijk ook de verantwoording
over de veiligheidvanhet deelnemenaanhet verkeer. Zijdragen zorg voor en houdentoezicht op de correde
uitvoeringvan het opgestelde plan en grijpen in indien nodig.

Verkeers- en gedragsegels:

Teamledendienenvooraf maatregelente treffen om de verkeersveiligheidvan kinderen niet alleengoedin
beeldte brengen, maardeze ook goed uit te voeren. Hiervoor isdit & totocol verkeersyS A A BnkvBrpeR,§
waariedereengebruik van moet maken. Hierinstaat duidelijkomschreven welke regelsen afspraken we op
schoolnveau hebbermmet betrekkingtot de nvullingvan de uitoeringvanverkeersveiligheid.

Ten aanziervanverkeers- en gedragsegelsgeldt devolgende leidaad:
A primairde wettelijke bepaling;

A aanvullende bepaligenvan school;

A gezond verstand.

Deregels:

Te voet

Voetgangers moeten gebruik maken van het trottoir of het voetpad. Voetgangers gebruiken het fietspadals
er geentrottoir of voetpad is. Is er ook geenfietspad,dan moeten voetgangers de wegbermgebruiken of
de uiterste zijde van de rijpaan. Alskinderen in een groep lopendanloopt menin een colonne. Hieronder
verstaanwe een opstelling met kinderen achter elkaar in eenlange rij, waarbijtwee kinderen naast elkaar
lopen.Minstenséén begeleiderbegeleidt de colonne. Deze begeleiderloopt voor- of achteraande colonne.
Adhteraanlopenvan de begeleider heeft de voorkeur in verbandmet het voortdurend toezidht tijdens het
lopen. Zet daarbij danwel kindeenvooraan in de rij, die j&unt vertrouwen.

Katers, keelers, steppers enrolschatsers:
Vallenonder de regelsvan voetgangers. Met het oogop de snelheigwerschillenis hier het algemeneartikel
het overige verkeer nkt in gevaarte brengen erg belangrijk.

Per fiets:

De fietser moet gebruikmaken van het fietspadindiendit aanwezigis enande's moet aan demeest rechter

zijde van de weg gefietst worden. Natuurlijk moet de fiets aande veiligheidseiservoldoen. WN adviseert
ouders om een helm te kopen voor jonge kinderen. Belangrijkdat de helm goed past en gedragen wordt.

Pas dan draagt hij bij aan de veiligheidvan het kind. Maakt de schoolgebruik van het vervoer per fiets,

danrijden alle kinderen in colonne. Hieronder verstaanwe een opstelling met fietsers achter elkaarin een
lange rij, waarbij maximaaltwee fietsers naest elkaar fietsen. Bij het vervoer per fiets van één groep zijn
ten minste twee begeleides. Deze begeleiders rijden voor- en achteraande colonne. Vervoer per fiets met

meerdere groepengebeurt niet in één colonne. Geziende veiligheidis het verstandiger dan twee of meer
apate colonneste vormen.



Fietsverlichting en zichtbaarheid

Fietsen moeten voorzien zijn van een (niet-driehoekge) rode reflector aan de adhterkant, witte of gele
reflectoren aan de wielen en vier reflectoren aan de trappes. Bij sledt weer waarbij het zidt wordt
belemmed en als let donker is, maeten fietsers voor- en adhterlicht voeren.

Daarnaat is het dragen vanfluoreserendeverkeershesjesrerplicht voor iedaeendie fietst. Jebent danvoor
het overige verkeer keter zichtbaar.

Acdhterop defiets

Fietsersmogensledits kinderenbenedende acht jaarvervoerenindiendekinderen zitten op eendoelmatige
en veilige zitplaats met voldoendesteun voor de rug, handenen voeten. Bij het vervoer van kinderen per
fietsis het niet toegestaaneen andeikind aditer op defiets te vervoeren. Alleerbij noodsitiaties, ontstaan
tijdensde fietstocht, kan eventueel van ceze maatregel gebruik gemadkt worden.

Parkerenfietsen
De kinderen en begeleides parkeren de fietsen op de aargegeven parkeerpleken en/of rekken. Fietsen
wordenten alletijden op slotgezet, wanneer deplaats van de stallingwordt verlaten.

In de auo

Eenbelangrike basisegel isdat allekinderentot 1.35meter in de auto gebruikmakenvaneenautostoeltje of
eenzitting verhoger in combinatie met eengordel. Grotere kinderen zitten altijd in de gordel. Degordel moet
strak over de schoudes, borst en bekken aansluien. Het diagonale gedeete van de driepuntsgordel mag
niet achter het lichaamwordengeleid. Dedriepuntsgordel magnooit alsheupgordel worden gebruikt. Het is
verstandig om een kindot 1.35 neter nooitvoorin te vervoeren. Aditerin zit een kindseiliger.

Bestuurders worden geadit te beschiken over een verzekering. Automobilisten zijn goed

verzekerd als zij beschiken over:

w Aanspakelijkheidsverzekering: WA) dekt zowel materiéle als immateriéle schade aan dden;

w Ongevallenverzekeringvoor inzittenden:(OVI)uitkeringbij overlijdenof (blijvende)invaliditeit, ongeadt
de schuldvaag;hoogte uitkering isvante voren vastgesteld,;

w Schaaverzekering voor inzittenden: (SVI) alsde OVI, met dit verschildat de werkelijke schadewordt
uitgekeerd.

De teamleden zijn verantwoordelijk voor het controleren van bovengenoemdevereisten. Vooraf dient het
teamlid aan de bgeleiders aante geven aanwelke eisen let vervoer van kindeen maet voldoen.

Veilig in en uit de ato:

w Laat kinderen aan de trottoirzijde (rechterzijde) in- en uitstappen, dan hebben zij geen hinder van
passeendverkeer;

w Eenkinderslotvoorkomt dat het achterportier onverwact vanbinnenuitwordt geopend.Bovendienben
je erzo zeker van dat kinderen alleen uistappen als je erbij b;

w Verwijder de sleuel uit het contact bij het verlaten van de auto en zet de auto op de handemenin de
eerste versnelling;

® Oudesdiedekinderenmet deauto naarschoolbrengen, moetengoedlettenop deveiligheidvanandere
kinderendie lopendof fietsendnaarschoolkomen,dusniet voor de inrit van schoolparkeren. Fietsende
en lopendekinderen voldoenderuimte geven! Parkeer liever op enige afstand en begeleid de kinderen
het laatste stukje lopend naar school.

Vervoer per schoolbustouringar:

Opschoolgeldt de afspraakdat er vooraf nagedadit wordt hoeveelkinderenmeegaanper bus.Deorganisatie
zal er op letten dat er voor ieder kind een zitplaats is. Dit kan de organisatie vooraf regelen, omdat elke
busmatschappijpreciesweet aante geven hoeveel zitplaatseneenbusheeft. Het in- en uitstappengebeurt
altijd onder leidingen toezidht van eenvolwasseneEen volwassenestapt altijd alseerste uit en begeleidt/
instrueert de kinderen. Dekinderen stappenin en uit op eenveilige plaats, namelijkaande stoeprand of als
die er niet is, aande kant van de weg. Tijdensde rit zitten alle kinderen op hun plaats. Lopentijdensde rit






is verboden.Alsde busbeschkt over gordels, zijn alle kinderen en begeleiders verplicht hier gebruik vante
maken. In de meeste schoolbusseris er een plaats voorin de bus geresaveerd voor een begeleide. Neem
alsbegeleiderdeze plaats in! Belangrijis omtijdensderit de chaufeur niet lastig te vallen. Tevensdient een
waarschuwinguit te gaan naade kindeenom niet aande ramenen deuente ziten.

Ridtlijnen begeleiders:

Te voet/ per fiets/ per auto/ per auobus:

Het aantal begeleiders is afhankelijk van de activieiten die uitgevoerd gaan worden. Het is daarom heel
moeilijk omgoede,verantwoorde richtlijnen hiervoor te geven.

De organisatie (teamlid en/of commissie)dient bij het organiseen in eerste instantie altijd het gezonde
verstand te gebruiken. Dit is nodig, omdat de wettelijke kaders voor begeleiding ontbreken. Bij twijfel of
sterke afwijking dient de organisatie altijd contact op te nemenmet de eindverantwoordelijke, namelijkde
directievande school.

Adviezen:

Natuurlijk kunnenschoolen ouders nog veel bijdragen aanveilig vervoer van kinderen. De ANWBadviseert
ouders gedurende een lange periode met de kinderen mee te fietsen en hen te wijzen op de gevaren, de
veiligste route te kiezen en de veiligheidvan de fiets goed in de gaten te houden. Zeker tot 14 jaar zijn
kinderen in het verkeer snel afgeleid. Voor het vervoer met de auto is de wettelijke regeling dat er meer
kinderen mogen worden vervoerd dan er gordels aanwezig zijn. Natuurlijk is het veiliger kinderen in een
geéigend beveiligingsmiddete vervoeren en niet meerkinderen meete nemendaner beveiligingsmiddelen
beschikbaarijn. Ookis het veiligom de kinderen altijd aande kant vande stoepuit te laten stappen.Oudes
die ervoor kiezen de kinderen met de auto naarschoolte brengen, moeten extra letten op de veiligheidvan
de kinderen die lopendof fietsendkomen, dusniet op de stoep parkeren enlopendekinderen en fietsende
kinderen de ruimte geven. Bestuurders van autoQ met airbagsadviseertde ANWBhet instructieboekjete
raadplegen over het gebruikvan deze zitplaatsen door kindeen.

Belangrijk:
Verkeersregelsgaanaltijd voor gedragsegels,schootegels!

Bijhet rijdenin eencolonnegeldt dit in het bijzonder! Alskinderenin eencolonnein de nabijheidkomenvan
verkeerslichten of een spoawegovergang, dan dienende begeleiders de kinderen te instrueren dat zij niet
doorrijdenalshet verkeerslicht op rood springt of alsde lichten van de spoawegoverganggaanknipperen.
Het ene gedeete van de goepwadt rustig envoegt zich bter bijderest.




Rouwprotocol of calamiteitenprotocol

Vooraf

In afzonderlike groepjesenin het teamalsgeheelzijnaandatitspunten en afspraken besproken die voor het
teamvan de schooVvan belang zijnvanneer een leerlig, medcewerker of ouderoverlijdt.

Hieronder geven we weer wat uit de verslagen van het teamgesprek respectevelijk van de verschillende
groepjesnaarvoren kwam, en deextra siggestiesvan Thea.

Voor alle duidelijkheid:

Dit protocol richt zichvooral op situaties waarin eenleerling is overleden.De meeste zaken zullen ook van
toepassingijn wanneereen medewerker overlijdt. Een aantal aandatitspunten zal je wegkunnenstrepen,
wanneer iemand uit de nae familievan een leerling igestorven.

Het was natuurlijk onmogelijk om steedsaan allerlei omstandighedente denken. Toch zullen afspraken in
uiteenlopendeomstandighedenverschillend uigevoerd moetenworden.

Het maakt verschil of:

iemand ioverleden na een zlde;

er een omeluk isgebeud;

het ongeluk gebeurt op school of ondeveg naar school;
er spake isvanzelfmoord of een misdrijf;

eenleerling ofmedewerker overlijdt in devakantie.

> D= Do Do P

Een paar losse opmerkigen vooraf:

® Ingevalvanernstige ziekte kaneendeelvandit draaiboek jn aargepaste vorm, alin eenvroeger stadium
in werking treden.Wanneerwe een dergelijke aangepaste versie ontwikkelen, bewaren we ook die op
diskette en voegen we een uitdraai toe. Zie verder het boek: WY ArghfS § Xeérdevensbedeigende
Ziekte in hun ongevingvan Harm Té#ra (wintessens);

® In de extra ruimte links van de aandattspunten zijn de initialen aante geven van degene(n)die de
afspraak uivoeren;

w Het verdient aankevelingdit protocol regelmatig zeker eenmaalper jaaronderde aandadit te brengen,
niet alleenbij het teammaarook bij anderen die nauwbetrokken zijn bij de school:de contadouders, de
overblijffouders, stagiares / LOQ, enz.




1. Het bericht komt binnen. Wat is het eerste dat moet gebeuren?

Wie?
We vangen de brenger van het bericht goed op! Hij of zij wordt geinformeerd over de te volgen procedue,
met nameover deafspraken over het verspreidenvan het bericht.

De diredeur wordt als eerste geinformeerd ¢ zij is voor dit soort gevallen Wag en natt bereikbaaQ H
Reseveaanspeekpuni A & Y X X ®

Dediredeur gaat na (of lat nagaan)wat er preciesgebeud is,enverzamelt denodige informatie.

De diredeur brengt het hele team, ook degenen met een vrije dag, op de hoogte, zo mogelijk in een
bijeerkomst, andestelefonisch.

Niet vergeten: zieke collega, ondersteunend personeel, stagiares/LIOQ, vaste invalkrachten, soms ook
medewerkersdie kort geledende schoolhebbenverlaten! Cantacdouderbetreffendegroepal vroeginlichten
(én op de hogte brengenvan protocol!); voor geledingen zieverder onder 2.

We kopen eencondoleancéaart; samen of ieder apart sctvéinwe daar éts op.

Het kan ook beter zijn even te wachten met schrijyen: eerst tijd nemenom het bericht tot je door te laten
dringen, en omte besffenwat voor kind of mensde overledenewas,wat hij of zijbetekende,S y' T ®fém
wel alvast papier enpen klaarte leggen, maarevente wachten met het opstellenvan definitieve teksten.

We spreken af wie decontactpersoon isvoor wie envoor wat.

We nemendit draaiboekdoor, kijken wat wel enwat niet vantoepassings, geven met initialen aanwie wat
doet, vullen et aan, leggen het op eentoegankelijke plaats.

We nemenzo snelmogelijk (liefst de eerste dag)contactop met het gezinenbrengeneencondoleancelezoek
¢ zieverder onder 5 !

Van ket beginaf aan houderwe rekening et eventuele broertjes,zusjes ernvriendjes in andee klassen. Ook

lettenwe extraop kinderen, ouders en collegaQdie nogkort geledeneenouder, kind of parthnerhebben
verloren. Hen libtenwe in een voegstadium en net bijzondere aandabt in.

Het is belangrijkdat alle medewerkers bij hun eigen klaskunnen zijn, en voor een sfeer van veiligheiden
openheid kunnen zorgen. Zo mogelijk, wanneer een overlijdensberitit bijvoorbeeld @ avonds komt, is
iedereen als de volgende dag om 8 uur op school,en komen we even bij elkaar om de komendedagte
bespeken.

We vermijdendesituatie dat (bij kortdurendevervanging)eeninvallereenklasmoet informeren.Dedireceur
zal de betreffendegroep op zichnemen;eventueel vragen we eenafwezige collega - op eenopenmanierg of
hij of zij die dagvel naar school wikomen. Niemand met zich ebiter daatoe verplicht voelen!

Zieverder onder 2 en 3!




2. Deinformatie doorgeven: wie maeten geinformeerd worden?Hoe doe je dt? Wie daet dat?

Wie?
De directie en/of de groepsmedewerker[s] ¢ afhankelijk van o.a. het tijdstip! belt/bellen alle ouders van
kinderenuit de betreffendegroep.

Alle ouders van de schoolworden met een brief geinformeerd. We letten op dat ook bij de gezinnenvan
kinderen die die dagafwezigzijn eenbrief wordt bezorgd.
Zieverder onder 6 !

Bijeenoverlildenvaneenleerling, vertelt de medewerker vande betreffendegroepin de eigen groepwat er
gebeud is. Hij/zij wordt daarbijondersteund door een collega of eventueel eenanderiemandwaarin hij of
zij vertrouwen heeft.

We zien er samen ofe dhat die ondasteuning ergewoon is, je met er niet om hceven wagen!

Het is belangrijk,nate gaanof eenkind dat is overledenook broers en/of zusjesern/of vriendjesof familie
heeft in eenandere goep: ookdie kindeen (ende goep eromheen) m&ten goed opgevangen worden.

Dekinderenvanalle groepenwordendoor hun eigen medewerker op de hoogte gesteld. Alshij of zij afwezig
isvertelt de directeur of eenandere medewerker die de klasgoedkent het bericht. We latendit niet over aan
eenvervanger! Zie onder 3 !

Dedirectieinformeertde geledingen (schootommissie M.R,, ouderraad,contacdouders, overblijffcommissie,
overblijffouders, evt. werkgoepen) en de B.S.

We informeren ook debovenschools dieceur; hijkan het bestuur informeren.

De diectie nventariseert welke andee pesonen of instanties geinformeerd moeten worden, bijv. de
schoolarts en ande mensen die nauw bij de schodtlokken zijn.
Ook bij ket overlijdenvan een ouderergetenwe niet dit doorte geven aan de schoolarts!

Het kan goed zijnzo snel maelijk een oudeavondte beleggen, bijvoorkeur de dag erna.

Ookis het mogelijk, bijvoorbeeldwanneerhet bericht Qavondsof @morgensvroegbekendwordt, de ouders
die ochtendtegelijk met de kinderenin het klasldaaluit te nodigen. Jekunt kinderen en oudersdandezelfde
informatie geven over wat er gebeud is. Beperkechter de tijd dat de oudersin de klaszijn, biedt ze daarna
evt. koffie aanin eenandere ruimte - de mecdewerker is erimmers opde egste plaats voor dekinderen!

Zie onder 6 !.

Dedirectie zorgt voor eenadvertentie namens deschoolwanneerhet eenleerling, een me@werker, een lid
van eenvan de geledingen of eenbijzonderactieve ouder betreft.

Over het moment van platsingoverleggen we altijd met de nabestaanden.

Alswe eendagwadten met het opstellenvande advertentie ishet gemakkelijker omeenpersoonliker tekst
te formuleren. Degewenst kan danook nformatie over eenafscheidsbijeekomst worden opgenomen.

Dedirectie zorgt dat tijdig eenbloemstuk wordt bezorgd (of zelf gebradht).




3. Eerste opvangin de klas:hoe vertel je het nieuws aande kinderen, hoe vangje de groep verder
op?

Wie?

Misschiernwillende oudersvaneenoverledenleerlingof de partnervaneenoverledenmedewerker of ouder
het bericht graagzelfin deklasvertellen.Alshij of zij het aarkan,wijzenwe dit niet af. Eenkort voorbereidend
gespek is op zijn plas.

Het is belangrijkdat alle medewerkers bij hun eigen klaskunnen zijn, en voor een sfeer van veiligheiden
openheidkunnenzorgen.

Zo mogelijk bespeken we east samenwat komengaat.

We vermijdendat (bij kortdurendevervanging)eeninvallereenklasmoet informeren. Dedirecteur neemt de
betreffendegroep op zich;eventueel vragen we eenafwezige collega - op eenopenmanierg of hij of zij die
dagwel naar school witomen. Niemand met zich etiter verplicht voelen!

Sameng of in groepjes:onderbouw/middenbouw/baenbouw ¢ nemenwe alvast door, hoe we het onze
groep willenvertellen,welke wagen we verwadten, wat mogelijke antwoorden zijn, enz.

Demedewerker van de betreffendegroep vertelt in de eigen groepwat er gebeud is, ondersteunddoor een
collega of eventueel eenanderiemand.Die ondersteuningmoet er gewoon zijn, je moet er niet om hoeven

vragen.
De meawerker vanvorig jaarkan hierbij belangrijk zijn.

Het is belangrijk,nate gaanof eenkind dat is overledenook broers en/of zusjesen/of vriendjesof familie
heeft in eenandere goep: ookdie kindeen (ende goep eromheen) m&ten goed opgevangen worden.

Demanierwaarop we het vertellenis afhankelijk vande groep, de leeftijd, enz.

In principestelt de egen medewerker de goep op de hogte.

We maken east een kring ersteken dekaars op.

We vertellen rustig, open ereerlijkwat er gebeud is.

Als schoolkiezen we ervoor, dat we, in de veilige setting van de klas,open en eerlijk over de dood met
leerlingen praten. Oude's leggen we desgevraagd uit dat dit eenuitgangspunt is, dat het bij de visievan de
school hoort.

In bijzondere gevallen(bijv. zelfdoding)overleggen we van tevoren met de nabestaandenwat we wel en niet

zeggen.

Onseigen verdriet kunnenwe gerust tonen,maarwe willen opletten niet té geémotioneed te zijn.
Kindeen magen ziendat hun meester of juf het er ookmoeilijikmee heeft. Tegelijk is veiligheiden structuur
belangrijk.

We geven kindeen ruim degelegenheid vagente stellen ente praten.

De mecawerkersvertellen de goepwat we derest van de daggaan doen.
We zorgen dat er ook Woe-dingS y'd@beuen, we nemen ideeén van kinderen-zelf serieusen laten ze
deggewenst ook uitvoeren, enwe laten ruimte voor verschillen tusseinderen in hun maniewan reageren.
We zorgen voor afwisselirg, en streven naareenevenwichtig programma:naast spanningook ontspannirg,
naast praten ook ets doen, nasat verdriet ook boosheid en ook dankbaarheid, shaiten ook beschowen,
naast terugkiken ook vooruitkijken enz.\Verwerkingssggesties: zie bijlae.

We proberente vermijden dit een kind na schodllleen thuis zitMooral met de oudee kindeen bespeken
we dit punt. Eventueel bellenwe oudes op hunwerk. We informeren de goepsleidingvan de B.®.



4. Organisatorische aanpassigen: wat moet er georganiseed of eventueel afgelast worden?

Wie?
We geven uiteraard geenvrijaf, maarlaten derest vande daghet lesrooster los. Demedewerkers zijnvrij om
te bepalen hoe de dag er wbmt te zien, erstemmen ditvanzelfsprekendaf op de kindeen in de goep.

Feesten en andee activieiten overwegen we zorgvuldig.We zeggen ze niet automatisch af, maar bekiken
het per activiteit. We overleggen dit zoveel mogelijk met de ouders, en peilenvooral ook zorgvuldigwat de
kinderen zelf willen.

We zorgen ervoor dat de kinderen en het teamafscheidkunnennemen;de vorm daarvan hangt medeaf van
de nabestaanden

Alsde nabestaandendat willen, moet(en) (eenafvaardigingvan) de kinderen van de schoolde mogelijkheid
krijgen om naar de uilaartte gaan.

Zeker wanneerdeelnameaan de eigenlijke uitvaart niet mogelijk is, organiseen we op korte termijn een
afscheidsdiest als schoot in overleg net het gezin.

Omervoor te zorgen dat kinderen de uitvaart er/ of de afscheidsbijeekomst bij kunnenwonen, vragen we
ouders om hulp. Biyoorkeur gaan oudes net hun egen kind mee.

Wanneerhet overlijdenin de vakantie plaatsvond,vindt op schoolaltijd eenapate herdenkingsdiest plaats.

We zorgenvoor eengedadttenishoekje op school. Zie onder 6 .

Als er sprake was van een ongeval of misdrijf waarbij meerdere kinderen betrokken waren, schaelen we
sladtofferhulpin. Zieverder onder10.




5. Contaden met oudersvan eenoverledenleerling/ familie van de leerling na overlijden van een
ouder

Wie?
We nemenzo snelmogelijk (liefst de eerste dag)contactop met het gezinenbrengeneencondoleancelezoek.

De diredeur gaat samenmet de groepsmecewerker(s) en eventueel een medewerker van broertje(s) of
zusje(s)c we gaanniet met teveel tegelijk, of zorgen juist dat we tijdens het bezoek de aandatt verdelen.
We brengen in voorkomendegevallen dustwee afzonderlijke bezoeken, of juist twee bezoeken tegelijk: €én
aan oudes en één aantoertje(s)/zusje(s).

Het kan zijn dat in een eerste bezoek alleengevoelensgeuit worden. Danmaken we een afspraakvoor een
tweedebezoek.

We overleggentijdens eeneerste of een wweedebezoek over

w de brief aan de oudes (indien al klaar: eekopie geven!);

eventueel: wat vertellenwe de kindeen op school?;

bezoek aan deverledene door kindeen enfof team, biy. in mortuarium;

de uitvaart, en aanwezigheid betrokkenheidenrol van de groep/medewerker/ schoolin de kerk of bij de
begafenisof de crematie;

een apate afscheidsdied op school;

eenadvertentie vanschool.

€ e e

€ €

Wanneerdeze onderwerpennogniet besgeekbaarzijn,nemenwe daarzo spoedigmogelijk contactover op.

Ookna het (de) bezoek(en)betrekken we de ouders zoveel als zij zelf willen bij dingen die de schoolverder
onderneeant.

Er zullen verschillendemomenten in het schooljaarkomen die voor de ouders extra moeilijk zijn, zoalsde
verjaardagvan hunkind, of eenjaarnahet overlijden,de feestdagen, of bijvoorbeeldhet afscheidvan groep
8. Het zal hen erg goed doenwanneerde medewerker of de hele groepiets van zichlaat horen op dit soort
momenten. Demedewerker ende direceur schriven ze voor de zekerheidop in de agenda! Zieookonder8 !

Alseen ouderis overleden,kan het zijn dat de vraaggesteld wordt of het kind W S S ¢l Reer naarschool
kan komen.

Alsschoolzijn we van meningdat het in principevoor een kind goed is, de eerste dagen na het overlijden
thuis bij de overige familiemeete maken, maardat kanalleenop eengoedemanieralser ook aanda@t voor
het kind zelf is.




6. Contaden met ouders van overige leerlingen

Wie?
Dedirectie (of de medewerker[s]?afhankelijk van o0.a. het tijdstip!) belt zo spoedigmogelijk alle ouders van
kinderenuit de betreffendegroep.

Alle ouders worden met een brief geinformeerd. In deze brief nemenwe op bij wie ze terechtkunnenmet
vragen en opmerkirgen ¢ dit is nooit de medewerker van de betreffende groep, die moet er op de eerste
plaats voor de kindeen kunnen zijn!

Er zou(den) (een) conceptbrief(brieven) klaar kunnen liggen. Wanneerwe het overlijden aan zien komen,
passenwe de bref al zoveel magelijk aan.

Alshet eenleerling ketreft, betrekkenwe de medewerker(s)bij het formuleren van de definitieve brief.

We laten de brief altijd zorgvuldig door eentweede of derde persooncontroleren alvorenste kopiéren en
verspreiden.We letten vooral ook opjuiste spellingrande naamen opjuiste data!

We informeren altijd de nabestaanden(ouders van kind, partner enz.van volwassenegat die brief de deur
uitgaat, en geven hun zo spoedigmogelijk de brief. Somsis het beter vooraf contact op te nemenover de
formulering in de bef.

We vertellen in de bef wie decontactpersoonvoor de oudesvanoverige leerlirgen is.

Alser al meer bekend is nemenwe ook in de brief op wat er nu verder gaat gebeuren, bijv. of de school
van planis eenafscheidsbijeekomst of herdenkingsdiest te houden,of kinderen en ouders eenrol spelen
bij de uitvaart, of er een ouderavond belegd gaat worden, enz.Alshier paslater duidelijkheidover is deze
informatie bewarenvoor een tveede bref ¢ de easte brief nooit laten wachten!

We kunnende ouders,al danniet met klem,uitnodigenom samenmmet hunkindde uitvaartof afscheidsdieat
bij te wonen.

Het kan goed zijnzo snel maelijk een oudeavondte beleggen, bijvoorkeur de dag erna.

Voordienmoet er helderheidzijn over de uitvaart, over wat de schoolde komendetijd gaat doen,en, zeker
als ket om een plotselingterfgeval gaat, over de pecieze toedracht.

Voor eenconceptagendavoor een ouderbijeekomst: zie bijlage 11D.

Als schoolkiezen we ervoor, dat we, in de veilige setting van de klas,open en eerlijk over de dood met
leerlingen praten. Alsouders er vraagtekensbij hebben leggenwe henuit dat dit eenuitgangspunt is,dat het
bij de visievan de school hoort.

Per gebeuttenisbekiken we, of we op schooleen extra praatgelegenheidcreéren, en/ of eengedenkhoekje
inrichten met eenfoto encondoleanceboek.

Vooraf vragen we onsaf, of we willen dat zo® gedenkhoekjemeer het karakter van eensobee WiltS K2 S Q
dan wel een door iedereen aan te vullen W KdénkingstafS f &ejgh Qf dat we misschientwee plaatsen

WA yitdh®([Deherdenkingstafelskunnenonverwact en onbedoeld uitnodien tot drukke, zelfs W dzA (igS @2y R A
taferelen;vgl. de hedenkingvan PimFortuyn.)




7. Begeleiding tusseroverlijden en uitvaart

Wie?

Wanneerwe als klasof schoolaanwezig en betrokken kunnen zijn bij de uitvaart, geven we na de eerste
dagde kinderen de gelegenheidzichhierop voor te bereiden,bijvoorbeelddoor collageste maken over hun
herinnerirgen enwat hun klaggenootje voor henbetekende.(Ziebijlage.) We blijven hierover in overlegmet
de oudes/nabestaanden, en btrekken ook deoudersvan de leerligen erbij.

Ook op eerafscheidsdied op school meten kindeen zichkunnenvoorbereiden.

Nade eerste dagzullenookandere vragenopkomenrondde dood,of wat er allemaalgebeurtbij eenuitvaart.
Hieraan bestedenwe aandadbt.

Het is belangrijk dt we speciaal alert zijn op ngelijke angt- en schulgevoelensvan kindeen.

We zijner ook op bedadt, dat er bij sommpe kinderen ¢ én bij onszelf alsmedewerkers!- oud verdriet of nog
verse herinnerigen naar lmven kunnenkomen.

In de klasvan het betreffende kind kunnenwe een herinneringsplekinrichten. Hier kan eenfoto staan, af
en toe eenkaarsje branden,en kunnenkinderen briefjes of tekeningen neerleggen. We overleggen met de
kinderen zelf wat enwaar die plek pecies met zijn,hoe sobefstil of divers/druk het wordt, enz.

Soms is &t ook aante raden een herinneringsplek gédenkhoekje op school i richten. (zie onder 6.)

Nade eerste dagwordengaancewegweerew? v &irGengedaan Deze kunnenookvoor denodige afleiding
zorgen.




8. Nazorg; wat kun je doen nade uitvaart, welke praktische enadministratieve dingen moeten er
gebeuren?

Wie?

Dediredeur zorgt dat adminstratieve dingen geregeld worden: het kind moet uitgesctreven worden, de
nabestaandenvan een medewerker krijgen een overlijdensuikering, op rekeningen en brieven (ook op
automatischgegenereerde ndaQ!) moeten namenverwijderd of veranderd worden,enz.

Na de uivaart pratenwe met de goepover wat ze hieraan belefd hebben.

Het gewonerooster wordt weer opgepakt, maarhet moet duidelijkzijndat er nogsteedsgepraat magworden
over wat er gebeud is,wanneer ets kindeen hoog zit.

Wanneerwe in de klaseen herinneringsplekhebben, moet die na verloop van tijd ook weer ¥fgebrokS y Q
worden.

Gebruikhiervoor eenWali dzdzNdorie, biRoorbeeldde eerste dagnaeenvakantie, de verjaardagvan het
kind, of biyoorbeeld een passend momein de Adrent of rond Pasen.

Grijpdit moment aanom nogeensmet elkaarte pratenover hoehet sindshet overlijdenvanhet klagenootje
met iedereenverder gegaan is.

Maaker eenkleineceremonievanwaarmesje uitdrukt: we sluteneenperiodevanrouw af, maarwe vergeten
niet. Jekunt de gemaékte tekeningen en briefjes bijvoorbeeld aan de ouders geven. Misschienwillen ze
daavoor op schookomen, ofkan de me@werkers het gaan lrengen met een paar kindeen.

We kunnenookmet (eendeelvan)de klasde ouders, het kerkhdf, de plaats van eenongeval bezoeken, of de
ouders wagen eenkeer in de klas lange komen.

We nemen nogegelmatig contact op net de ouders.

Er zullen verschillendemomenten in het schooljaarkkomen die voor de ouders extra moeilijk zijn, zoalsde
verjaardagvan hunkind, of eenjaarnahet overlijden,de feestdagen, of bijvoorbeeldhet afscheidvan groep
8. Het zal henerg goeddoenwanneer demedewerkers of de hele groepiets van zichlaat horen op dit soort
momenten. Demedewerker en de direceur schriyen ze voor de zekerheidop in hun agenda! Zieook onder
5!




9. Taakverdelingen: denk aande mogelijkheid van een ¥risistS | Yiie¥Ynoeten dat zijn, enwat is
hun taak?Wat moeten individuele medewerkers doen en hoe kun je elkaar steunen,wat doe je
alsteam?

Wie?
Bijelke gebeutenisformerenwe eentrio dat de gangvan zaken codrdineert. Dat bestaat uit de diredeur, de
medewerker(s) en éventueel) een dede pasoon.

Dedirectie is verantwoordelijk voor de communicatie met alle ouders, ook alsdie deelsgedelegeerd is, en
zorgt ervoor dat dingen ingoed overleggebeuren.

Alsiemandeentaak heft moet daar ookondersteuningentijd voor zijn.

Demedewerker isde centralefiguur inde begeleidingvan dekinderen.

Hij of zij moet altijd eencollega hebbendie de taakkrijgt, eenoogjein het zeil te houden.Wie dat moet zijn
bepaaltin grote mate de medewerker zelf: het moet iemandzijn met wie je goed en vertrouwelijk overweg
kunt. We ziener wel samen optoe dat er inderdaadzo®@ ondersteundecollegais. Deze heeft regelmatig een
gesprekmet de medewerker om feedbacke gevenover hoehij/zij met de groepenookmet zicteelf omgaat.
Belangrijkis daarbijook dat deze collega de grenzen helpt bewaken van wat je als medewerker op je moet
nemen.

We spreken een paarmomenten af waarop we met het heleteamnogeensbespgekenwat er gebeud is, hoe
het nu met iedereen ¢ envooral met de betreffende medewerker ¢ gaat, wat we in de eigen groep merken
aanhoedekinderen bezigzijn met de dood van hun klaggenootje/ schoobenootje enwat we daarmeedoen.
We kunnen samen een hooppstekenvan alle eévaringen, en ekaarsteunen.

We kunnenookouderraad,contadoudersenindividueleoudersvragenhoezijhet afscheidvandeoverledene,
en de maniewaarop de school ermee ogaat, ervaren.




10. Ondesteuningvan buiten: wie kun je om hulp vragen, en wat houdt die hulp in?

Wie?
Identiteitsbegeleider:praatpaalvoor directieen medewerker, ondersteuningbij bespekingenin het team,bij
voorbereidingvan eenherdenkingsdiest en suggesties/meederken over de opvangvan de kinderen

Pastor/uit vaartverzorger: overlegover de nvullingvan en derol van kindeer/school bij de uitaart.
Ookover eenuitvaart uit eencultuur of levensbeschouwingvaarwe mindervertrouwd meezijnkunnenwe
omextrainformatie vragen.Zo kunnenwe onsin gevalvaneenislamitischébegafenisbijvoorbeeldinformeren
over het hoe enwaarom van een moslimuitvaart bij de islamitischeschoolof bij de uitvaartverzorger.

Wanneereenkind door eenziekte isoverleden kunnenwe de huisartsof schoolartsvragen om eengesprek,
zodat we als school op allerleragenvan kindeen en oudes een atwoord kunnengeven.

Wanneer et gaat om een orgeval of misdrif, kunnenwe depolitie, sladtofferhulpen biyoorbeeldiemand
van een RAGG vagen om ondesteuning en aawezigheid bij een oudavond.

Voor allerleivragen rond rouwverwerkingkunnenwe terecht bij de afdeling Jelgdgezondheidszorg van de
GGD(schoolarts)het RAGG en particuliere initiatieven als Stiditing Achter de Regenboag, Onderde wolken,
enz.




11.Dit protocol

Wie?

A

A

A

We brengen dit protocol regelmatig, zeker eenmaalper jaar, onder de aandadt, niet alleen bij het
teammaarook bij anderen die hauw betrokken zijn bij de school:de contadouders, de overblijfouders,
stagiares / LOQ, enz.

We zorgen dat we dit protocol regelmatig bijstellen ¢ uiteraard elke keer dat de schoolte maken heeft
gehadmet eenoverlijden, maarin elk geval eenmaalper twee jaar. We nemendit op in een plannirng/
agendattakenlijst.

We vullen ket na eenoverlijden aan nat de tekstenvan brieven, adrertenties, orde van diersten, enz.

Voorbeelden bij dit protocol:

D S S D S S

Bijlage A: conceptbrief aanouders, plusbestandsnaanin computer, plusbestand opapatte diskette
Bijlage B: verwerkingssggesties voor in degroep

Bijlage C:boekenlijst, en boekbespekingen enverwerkingssggesties

Bijlage D: gendavoor een oudeavond

Bijlage E: ode van dierst voor eenafscheidsbijeekomst

Bijlage F: adesligt instanties voor ondersteuningvan buiten




—

Bijlage 11A
Conceptbrief aan ouders, plus bestandsnaamin computer, plus bestand op aparte
diskette

Doorjullie zelf uit te werken.

Zievz 2 ND SSt RSy ptyan desséhooRi@e® RS y| f ARgh vaR B Fiduldlag-Jaspes.




Verwerkingssuggesties voor in de groep

A suggesties zijn ook te kopiéren uit W 5d8od klopt aande schooldeuen uit de boeken Fiddelaa-Jaspes;
zijn editer erg verbaal!;

A nieuw: WY ArghRSX digrijpende situaties. Over dood, rouwen en troostenQH. Tilstra, uitgeverij
Kwintessens, 2002;dvat eveneenswerkvormen;

A zie ook bespekingen prentenboeken;

A teken/schrifopdrachten: verzamel gerichte aanwijzingen, uitnodigingen, beginzinnen,enz.! Het werkt
vaakniet om enkel tegen leerlingente zeggen: YamaartekS y Sof/¥R maarschriyenQDenkbij creatieve
vormenvanverwerken ook aarwerken met klei, lapjes, hout, enz.;

A collage(s) m&en: verbeeldenwat klaggenootje voor iedeeen ketekent;

A vriendenboek / herinnerigenboekg¢ met tekeningen, breven, gedichten, foto@, collagS & X @ T

A gestructureerd herinnerirgen verzameleng leerlingen volgenseenvast stramieniets dat ze samenmet
de overledenehebbenbeleefd, laten beschriyen, iets dat ze zichgraagherinnerenen dat ze graagwillen
onthouden. Bijvoorbeeld met als eerste zin een aanvulzin: & Lweet noggoeddat wS X X X X X X ¥ X X
Levert ook materiaal opvoor een in memoriam bij een wiart of in eerefscheidsdiest;

A ook op andee manigen: werken met aanvulzinnen (zie boek Fiddeladaspes);

A samendtil zijnq rustig zittendin de kring, eenkaarsaan, X ® T

A insommie groepen:eengebed.Voorlezen,doorkinderenuit latenkiezenuit boekjes zelf latenmakS y X @ T

A symbolen.S/mbolenzijn Woertuigenvanonze gev?2 S t Sfdrisnten,verwijzen enzijnvoor meerdere
uitleg vatbaar. Jekunt kinderen zelf naareen symboollaten zoeken, bijv. eenvoorwerp met emotionele
waarde. Ook:kaars (licht!), water, kruis,wierook, ballon, vlinder, bloemen,eten en drinken, klokluiden,

0 2 S| @lekfooHPaaRS Sy @dzdzZNX DT

A kleuters: praten en navertellen wat er gebeurd is met behulpvan handpoppenof in de poppenhoek of
aande groepsknufel vertellenwat er nuallemaalgebeurt (alsdie er is);

A kleuters: werken met WradtplatenQbijvoorbeeld uitvergrote prenten uit een boek, bordtekening(en),
diaQ;
A alsje kleuers op een uitvaart wilt voorbereiden, is het goed dat met behulp van een aantal heel

eenvoudige tekeningente doen,evt. even in degoedevolgorde opte hargen in klas;

A bij onste leen: Klokhuisvideo: afleveringen over begaven en over cremeren, en over een kerk (alser
kinderen zijn die nog nooit in een kerk zijn geweest); ook overige videobanden(o.a. VARO-aflevering
Gt A SNBSS RST N& fverzSetyaBeyi én cemeren in andee culturen);

A een islamitischebegafenis, een Molukse begafenis en een indoeaematie zijn heel ande's dan de
westerse-christelijke: bereid je daar grondigop voor, verzamelinformatie en bespeekdat met de klas.
Informatie ook te verkrijgen bij de uitvaaitonderneme, viaeenislamitischeschool,enz.;

A bij een overlilden in moslim, hindoe, joodse, Molukse , Surinaamsg Ghanese enz. kringen horen
verschillendesymbolen,gebruiken enrituelen. Laat kinderen ze in de klasalvast zien,voelen, proeven,



ruiken, eventueel doen;

A met jonge kinderenkun jeook bewegen: dansenzijn erniet alleenvoor blijde maarmok voor verdrietige
momenten. Sameruitproberenwelke bewegingen enwelke muziekpassenij het gebeude, enbij al die
sootten emoties (vergeet ook de positieve emotiesniet: bij de fijne herinnerirgen, bijhet gevoel samen
te zijn, enz.!;

A kinderen zelf in prentenboeken en/of verhalenboéden en/of gedichtenbundelsen/of gebedenboekjes
en/of liedteksten laten snuffelen; een fragment/boek/ verhaal gedicht/ gebed/lied uit laten kiezen dat
ze treffend vinden; illustraties bij laten zoeken/maken; via de teksten of (beter nog) via de illustraties
ordeninglaten aantrengen 6 welke plaatjes passenbij elkaar?;welke themaQvindenwe hierinterug?e 0 T
samen bundelen in een mooi albugivoor in de klas etof ook eenexemplaarvoor de oudes;

A idemmet songs emmuziek:eencassttebandjesamerstellenof eencd branden(bovenbouw);

A eenliedkiezendat de overledenegraagzongof dat bij de overledenepast, en samenzingen of inoefenen
en oefeneng al dan niet met muzkale begeleiding.Goedom later op gepaste momenten te herhalen!
Bventueelte zirgen bij de uivaart of in deafscheidsdies op school;

A kaarsen maken of samen één kaars maken, of zes kaarsen die om de kist kunnen staan bij de
uitvaartpledtigheid (overleggen met familie!) of bij de foto tijdensde afscheidsdiest op school;

A hartjes / bloemen mken (van papier) kaartjes @aan net tekeningen/korte teksten;
A (witte) ballonnenoplaten/ eventueel kaartjeseraan;
A bloemstuk of bloemenkans (nét de klassike kransc die iszo zw- | NX #&n; Y I

A van,door iederapartgeborduurde, lapjeseenkleednaaien;een quilt maken. Mag misschienwel op de
kist liggen?;

A opstenen naam erkorte boodschap schygn en op gaf leggen (naar joodgebruik);

A ik ben ook eensop een schoolpleineen boompje of heester tegengekomen met daaromheenallerlei
beschildede en beschreven keitjes van leerlingen voor eenoverledenmedewerker. Erg indrukwekkend
maar ook &g confronterend;

A als emoties de overhand dreigen te krijgen of juist weggevlakt worden: werken met plaatjes van
verdrietige, blije, boze, vragende enz. gezichten. Leerlirgen naar laten kijken, kort bij elk gezidht laten
opschrivenwat hen triest / blij / boos / wagend / enz. makt. (zie ook boek Fiddeladaspes);

A alsje naeenheftig gesprek of voor eenverwerkingsopdacht rust en bezinningwil: eenmandalatekenen
(misschierhebben jullie een boe&ver kindermandal®@ op schoolandeswel swygesties te kopiéren);

A idemyoga.Inhet boekW { LJ#Et fogf @ij onste leen)staanniet alleenyogaoefeningenvoor kinderen
die ontspannendwerken, maar ook bewegingssggesties om uitdrukkingte geven aan herinnerirgen,
enz.;

A bij een omeluk: kezoek aan plats van orgeluk, boompje of hester planten, bloemen neerlggen;

A later: nog eens @f of urnenwand kezoeken;

A klagiesprek met ouders/partner.



Boekenlijst, en boekbespekingen en verwerkingssiggesties

Als apatte bijlage mail ik een overzidt van titels en titelbeschrijvigen uit . 2 Sdr@Op 8e websites
van Wdter de regenboayQen W@nderde wolkS yzin boekenlijsten te vinden, gerangschit naar soort en
doelgoep.

Laat iedereenvooral bespekingen van, kritiek op ensuggesties bij prenten- enleesboden toevoegen!
Bij deze de bespekingsopdadt uit de bijeerkomst van 22 rovember 2001:

Jebereidt eenkorte besprekingvoor vaneenprentenboekof leesboekwaarinde dood eencentraalthema
is.In je besprekingmoet vooral naarvorenkomen: 1) de visieop dood die in het verhaalverwevenis, en 2)
bespekingsmaelijkheden in de klas.

Om je op ideeén te brengen volgen hier een aantal voorbeelden van manieren waarop de dood in
kinderboeken bekeken wordt en een aatal richtvragen:

beschrijving poces zikte, dood, begaven.

leidt ziekte altijd tot dood?

ga je alleen dood als je oud kot ziek bet?

wanneer ben je dood? edange tunnel? Iet licht?

waar ben je als je dood be?

weet je vante voren dat iemand doodgaat?

wat is begaven?

zakelijke/beschriyendekant vs.aandatt voor sociaalemotioneleenrituele functie en cremeren?
westerse, chrstelijke invullingvan begafenisritueel? (ruinte voor) andee invulling?
aandadit voor rituelenvan kindeen - in hun atroerende eewvoud?
filosofischebespiagelingen over wat dood zijn kan zijn, of juist eenvoudig?
rituelen ensymbolenrond de dood.

aandadit voor kind-eigen symbolenen rituelen?

klasside fasenrouwverwerking: ontkenning, verdriet, opstandigheid, aavaarding.
isrouwverwerking@Q Kan het &fQ 1T A 2y K

kan ket levenverder gaan? hoe?

openeinde?perspectef?

realisme: iedeeengaat dood.

beangstigend?geruststellend?

als een yclus? nwisselbaarvoor nieuw even?

verliesvan een huisdievergeleken met verliesvan een naate - hoe?
verder keven door herinnering.

iemand évend houden wat betekent dat hoe doe je dt?

uniciteit van elk pesoon (of dier).

en als je sldate herinnerirgen hebt? of schuldevoelens?

verdriet centraal.

zwaar?0of ook ruimte voor luchtigheid, humor, perspectef?
reéelbeeldvanemoties?

leven met eengemis.

altijd duidelijkwat je mist?

wat is dat, leven met eengemis? hoe doe jeat?

praten met een dode? hoe bescéven?

levensvisie en dood.

bijv. duidelike chrstelijke visie, ofjuist reincarnatie.

Bo o o o o o P To o o Bo To o o P To o o B To o o P To o o P Jo o o Do Jo Io o



LETVOORAL OOK OP:

wat dood-zijn is in let verhaal;

perspectef dat het verhaalkinderen biedt;

geeft het alleen atwoorden of mogen er ookopeneinden zijn?;
is het eenvoudig, sobe, edt?;

taalebruik (letterlijk / figuurlijk; zakelijk/ beeldend;prozaisclipoétisch?);
illustraties!!!

Bo o Do o Do o




Agendavoor een oudeavond
Bedoeldvoor oudersvan een klasvaaruit onlangs een kind ieverleden

Agenda en hoddpunten uit de bijlagen:
(Devolledige versieis verkrijgbaarbij de Stiditing IdentiteitsbegeleidingMidden-Nederland)

A Werken met fotoQ:
Zoek ee=n foto dieaargeeft wat er met uw kind enuw gezinde laatste tijd sinds et overlijdenvanX X X ®
gebeudis.

A Welkom

aanleiding

voorstellen: wat heeft er zichde laatste tijd voorgedaanmet uw kind of in uw gezinwat u in verband

brengt met het overlijdenv y X X X

Rouwverwerking bij kindeen

Herkenning?

Hoekomt je geloof hierbij naawvoren?

Kinderboden over de dood

Vriagen

Materialen- adressen

Do o Do Do

Rouwverwerking

TakS yrout NbD SA RQY

A Het aanvaardenvan derealiteit van het verlies;

A De pijnvan het verlies evaren;

A Aanpassing aan een @evingzonder deoverledene;

A Opnieuw leen houdervan het leven.

Vraag:Kunt u dereactiesvanuw kind plaatsenbinnendeze rouwperiodesVaaris uw kindvooral meebezig?

Kinderen reageren ande's omdht:

A het denken nog nét is antwikkeld:;

A ze dedingen letterlijk opnemen;

A ze hungevoelens nét kunnen beschrijen enverwoorden;

A hunedte rouwreactieslater komendanbij volwassenen;

A zeniet in staat zijnom large tijd met verdriet bezigte zijn;

A spelende meest natuurlijke manier isvan communicatie voor kindeen;

A de emotiesvankinderen zeer explosef kunnenzijn;

A zelijden onder denegatieve uitwerkingvan beschermingspogien van volwassenen.

Hoe derken kinderen over de dood?
0-2j.,35j.,58|., 812y.

Hoekun je kindeen helpen inverdriet?

A Geef juiste endirece informatie;

A Verberg je egen gevoelens nét voor kindeen;

A Geef hen tijJdom dedoodte begrijpen;

A Houdt errekening mee dt kinderen niet lang net hevige gevoelens lezigkunnen zijn;
A Gesf ruimte om et het verdriet bezigte zijn;

A Geef kinderen dekans om hun gen gedadten engevoelens uitte speken;

A Gesf kinderen deverzekering cht het leven verder gaat.



Orde van dierst voor eenafscheidsbijeelkomst

Voeg ook dekopie uit kel 0 2 $tjes, sifers €nvS NXK |tbeS y Q
Draaiboek bipverlijden: Ascheidviering op school

Vooraf: Samen duidelijkheid hebbeover:
w Waarom vind je let belangrijk om op school eadscheidvieringte houden?
w Voor wie is de viering lemd?
» betrokkenen bij de school: leerlgen, medewerkers, 0.0.p.;
» familievan het overleden kind/mecwerker;
» belangrike keuze: wel of geenouders.
w Wanneer?
Het tijdstip is afhankelijk van de situatie. Het meest voor de handliggend is eenvieringdaagsvoor de
officiéleuitvaart. Wanneereen leerlingof medewerker in de vakantie isoverleden kanhet ook betekenen
dat de schoolvieringpasna deofficiéle uitvaart plaats vindt;
Welke vorm?
Wie beaeiden de vieringioor?
Worden bij de voorbereiding ook familieledenvan de overleden leerling of medewerker betrokken?
Denkbij de voorbereiding ook aan mogelijke inbreng (bijvoorbeeld suggesties) van de begeleidende
districtcatechest en/of van de pator van je paochie.
w Naafloop
Het is belangrijkom na afloop van de vieringeven met je eigen groep apartte kunnenzijn. Dekinderen
hebbenzo de gelegenheidom hungevoelenste uitenin huneigen vertrouwde omgeving.Zorg dat er wat
te drirken eneventueel wat te eten is.
w Beriditgeving aan oudes/verzorgers.

€€

Voorbereiding
w Plaats (liefst in het schoobebouwzelf, bijvoorbeeld aula);
w Inrichting vande ruimte:
Opstelling (biyoorbeeld hale kring) Welke plaats isvoor defamilie?
Welke symbolen? Bijvoorbeeld: foto, kaars, bloemen,attributen van het kind/medewerker (geliefd
speefoed, knuffel, etc.);
w Muziek(lievelingsmuziekande overledene rustige muziekbij binnerkomst, instrumentele muziekdoor
muziekgoepje,etc.);
Bijdragen aan herinneringsboek;
HerinneringsplekBijvoorbeeld ergensin schooleen plekje voorbereiden waar de foto van X dofbeen
door kinderen gemadkt mozaiek kan worden opgehargen. Of er kan een boom geplant worden als
herdenkingsmonumat.

€€

Bouwstenenvoor een viering

Begin

Alshet tijd iskomen de kindeen naar de aula.

De kindeenvan de laagte goepen lgggen hun megebrachte bloementekeningen bij defoto van.

Welkom
lemandvandedirectieheet defamilievan. enallekinderenenmedewerkerswelkomindezeherdenkingviering.
(Geef iedereentijd enruimte om te acclinatiseren)

Ritueel
Bijvoorbeeldeeneigen schoolritueelrond herdenken van dierbare overledenenin de afzonderlijke groepen



Aarsteken van schodtaars/ waxinelidities/olielampje
(Hiermeewordt de ruimte en dit momaet tot een biponder moment)

Gedidt

Bijvoorbeeld:

A Gedidit van eenvan de kindeen

A Gedidt uit bundelWIs viindes spekenk2 Yy RSy Q

Lied ofmuzikaal ntermezzo

Erkele kinderen spelensamenop de blokfluitof andere instrumenten.

Of er wordt muziekgedraaid: lievelingsmuziekvan de overledeneof muziekdie door de kinderen van de
groepvan ... is uigekozen.

Het levensboek
Leerlirgen en medewerkers lezen uit de gemaékte bijdragen enkele herinnerirgen. Het boek wordt op het
eindeervanaan defamilie aamebodenof krijgt een plaats in de officiéleafscheidviering.

Stilte
ledereenwordt uitgenodigd instiltS | I t§” detked.

Verhaal

Lezenvan eenverhaal dit aansluit bij$terven enafscheid nemeg

Duidenvanhet verhaalin relatie met het levenvi y X &

Bijv. Frederick; De drieogels; Jong/erlies p. 6366; Als viindes speken konden p. 96100

Gebed
ZiebijvoorbeeldSchooltijdvieren

Lied
Bijvoorbeeld: Doogt U oree tranen; Schoollied

Ritueel

Bijvoorbeeld:Loséten van (witte) ballonnen.Brentueel met eeneigen kaartje. lederkind maskt eenkaartje
met eentekening.Dat wordt aaneen bloem gehargen. leder kind schrijft op een ster van gekleud karton
eenlaatste boodschapaan. Tijdensde uitvaart gooien kinderen de sterren in het graf. lederkind plant een
zonnepitin de schooltuinrondomhet WY 2 y didY288oRX &indaen gaan (later) samennaar het graf en
planten eenstruikje. lederkind maskt eenvlinder. Devlinders krijgen eenplekbij het graf. lederkind zet zijn
naamop eenkiezelsteentje. De steentjes worden (later) op het graf gelegd. Dekinderen planten eenboom
met een naamplatje voor. Herdenkingsteken een plats in deschool(ongeving)geven.

Afsluiting

Terugnaar de eigen groep
Daarna in de gen goep nog éts drinken.
Oudes hebben degelegenheid om let condoleanceboeke tekenen en in de klasven bijte praten.

Hoekomenwe met deze bouwstenentot eengoed raamwerk voor een viering?

Aandabitspunten:

w Tijdgevenomte acclinatiseren;

w Doorsymbolen en rituelen een @pndere rumte scheppen;

w Aanwezigen gelegenheidgeven om meete doen.Devraagis of dit ookmoet betekenendat alle groepen
dan ook wat moeten doen. Waar het om gaat is dat iedereen zich betrokken voelt (0.a.door rituelen,
zingen, lusteren).



Rituelen

Kenmeiken waaraan rituelen meten beantwoorden:

w Probeeréénof meerdere oerelementen in het ritueel te verwerken. Kindeen leven nogdicht bij water,
aarde, ludit en vuur (litit). Kaars, ballon, vlindeg ... ;

w Probeerhet groepsaspecvaneendergelijk ritueel te bevorderendoor bijvoorbeeldin eengeslaencirkel
te zitten of te staan.Derest vande op dat moment chaotischewvereld wordt hierdoor buitengeslaen;

w Probeer let ritueel te laten plaatsvindenin een daavoor aargepaste ruimte, niet het gewone klasléaal
van de kindeen,tenzij daar een zithoek wgaarin alle kindeen gemalkkelijk bijelkaarkunnen zijn;

w Probeerervoorte zorgendat eenaantal basiselematen van het ritueel voor alle leeftijden dezelfde zijn,
zodat kinderen deze elementen hekennen,waardoor ze eengevoel vanveiligheid krigen;

w Probeereventueel op eenritmischemaniermet de kinderen bezigte zijn. Ritmehoudt ook een zekere
vorm van herhaling in.

Gerre liedjes
Bij de keuze van liedjes (en gebeden)is het belangrijkom je af te vragen W K S okin@eyén hier wat aar?Q
Wat roept deteks ende muziekop?Welke beeldenvantroost en perspectef willen we kinderen aarreiken?

Meer informatie:
Hilde Debaker: Een kind inrouw.
Altiora Averbode,1995,ISBND030408103

Ywonnevan Emmerik: Als vlinde speken konden.\Voor kindeen dierouwen. Dab&
Luyten, Aalsmer 1997, ISBN 9064163243

Reet Fiddelaes-Jaspes: Ascheidvoor altijd. Ongaanmet verdriet enrouw inhet primair onderwijs.
Educatieve Partners NederlandHouen, 1996, ISBB040200874

Rt Fiddelaes-Jaspes: Jongrerlies. Handeikingvoor het omgaan et rouwende kindeen.
Kok Kampen, 1998, ISBN 9024294347

TheokKersten: Schooltijdvieren. Handboekvoor vieren op de basisschool
Damon Bet, 1998, ISBN 9055731323

Ron Schdder en Marianne Busserr@bgt U oree tranen. Uit: Onder uw hemel
Kok Voorhoeve, Kampen, 1993




Adreslijst (naam, adres, telefoon, e-mail, website) instanties voor ondersteuning
van buien

A ldentiteitsbegeleider:
Thea Atemade,
Stg. Ident. begl. MidderNederland, Velperbinnensigel 4, 6811 BRArnhem, tel.4425903,
identiteit. arnhem@plasgt.nl; thuistel. 024¢ 3883351 spalc@plaat.nl
A Pastor: Pastor(es)parochie; predikant(en) gemeente; alsschoolmulticultureler zou worden evt. namen
Imam mogee en panditempel
Uitvaartverzorger: alleen via en &t toestemmingvan defamiliete benadeen!
Huisarts: alleen via enehtoestemmingvan defamiliete benadeen!
Schoolarts:
Afdeling Jegdgezondheidszorg van de GGD
Politie,
Sladitofferhulp
RIGG(ookafdelingpreventie!)
Landelike Sticdhting Rouwverwerking:www.verliesverwerken.nl
Stiditing Adhter de Regenboog:www.adterderegenboog.nl(zieook volgendeblz.)
Stiditing In de wolken: www.in-de-wolken.nl(zieook volgendeblz.)

> P P

Do Do Po Do Do B

Stidnting Adhter de Regenboog

Stidhting Wdhter de RegenboogCwil kinderen en jongeren ondersteunenbij het verwerken van het overlijden
vaneendierbare waardoor deze gebeutenisgeenbelemmeringzal zijnom eengezond envolwasserbestaan
op te bouven.

Wat heeft de Stichting te bieden?

Landelike informatie- en advieslijn

Vijf ochtenden per week zijn deskundigen met ruime ervaring in de begeleiding van kinderen met rouw,

telefonischbereikbaarvoor informatie, aandattspunten bij kinderentijdensof napersoonlijkverliesenover

conarete mogelijkhedenvoor steun en begeleiding.U kunt de informatie- en advieslijnbellenvan maandag
tot vrijdagvan 09.06-12.00uur, op 0900- 23341 41. Op donderdagavond is deze lijn van 17.0320.00uur

speciaalvoor kindeen en joreren beeikbaa.

Voorlichting

Adnter de Regenbooggeeft zes publicaties uit en een literatuurlijst met boeken over rouw en kinderen.
Daarnaat verzorgt de stichting op verzoek stands enezingen. Organiseen vanlandelike kinderweekenden.
Een aantal maalper jaar organiseertde stichting eenweekend waarinkinderen en jongeren, die eenverlies
hebbenmeegemadt, hun gevoelensen ervaringen een plaats kunnengeven en lotgenaten van hun eigen
leeftild kunnen ontmoeten. Voor ouders en verzorgers is er een apart informatieprogrammartijdens het
weekend.

Trainingen
Voor hulpverleners, medewerkers, rouwbegeleides en andee belangstellenden verzorgt Wditer de
RegenboagQraitiingen in ret begeleidenvan kindeen.

\Voor algemene nformatie kunt u bellen 030 236 82 82 (maandat en net vrijdag 09.0613.00). Ook
kunt u voor agemeneinformatie een beritit ssurennaar nfo@adterderegenboog.nl


mailto:spalc@planet.nl
http://www.verliesverwerken.nl/
http://www.achterderegenboog.nl/
http://www.in-de-wolken.nl/
mailto:info@achterderegenboog.nl

WWW.IN-DEWOLKEN.NL:

In de Wolken is een publicatiebureau dat zichspeciaakicht op kinderen en jongeren die te maken hebben
met eenverliesdoordedood.In de Wolkenvoorziet in de behoefte aaninformatie viapublicaties, brochures,
boekeneneenuitgebreideliteratuurlijst. Ookwordenop beperkie schaainformatiebijeenkomsten, lezingen
enouderavondengehouden.Aanin de Wolkenis eenkleinepraktijk voor begeleidingvanrouwendekinderen
verbonden.

Van hunwebsite:

Tipsvoor het omgaan nmet rouwende kindeen

A \ertel kinderen en jongeren zoveel mogelijk over de feiten en omstandighedervan het overlijden. Ook
alsdie omstandighedendramatisch zijn. Gaervan uit dat de fantasievan kinderen veel erger is dande
werkelijkheid,;

A Pasde wige waarop jekinderen informeertaan aarde leeftijd en het begripperkadervankinderen;

A Betrekkinderenenjongeren zoveelmogelijk bij alleswat geregeld moet worden.Huninbrengenwensen
zijnbelangrijk Mogelijk kunnenze ooktakenop zichnemenwaardoor ze zichnogmeerbetrokkenvoelen;

A Gamet kinderen enjongeren afscheidnemenvan de overledene . Ookalsze er tegenopzien.\raagwaar
ze tegenopzien.Dwingnooit maarstimuleer wel,

A Neemkinderen die beseffen waar het om gaat mee bij een condoleancelezoek aan de nabestaanden.
Het is eenverrijkende mitmoeting waar kindeen veel leren van verdriet, troosten engetroost worden;

A Zelfskleinekinderen kunnenal mee naar de uitvaarttdienst van een gezinslid.Zeker wanneerde dienst
aargepast wordt aande aanwezigheidvan kinderen. Bij de uitvaart van opa of oma of anderen die het
kind zeer nabijwaren is tet aante raden kindeen zeker vanaf een jaar ofzes meete nemen;

A Overlegvooraf met de voorganger of pastor dat de viering aargepast wordt op de aanwezigheidvan
kinderen. Wanneerhet om deoudergaat of eenbroer of zus dient het woord ookaf entoe rechtstreeks
tot de kinderen gericht te worden. Een hulp daarbijis Waarben je nu, zie jij me nog?(Xzie boeken).
Mogelijk kunnen kindeen eentaak krigen in de diest;

A Wanneerje als volwassenezelf erg betrokken bent bij degene waarvan afscheidgenomenwordt (je
partner, kind, vader of moeder) zorg er dan voor dat er iemandin de afscheidsdiest aanwezigis die
eventueel voor de kinderen kan zorgen als die het niet meer volhoudenzodat je zelf zowel lijfelijk als
geestelijk aawezigkunt blijven;

A Zorgdat de naamvan de overledenenog regelmatig genoemdwordt in huis. Sop dierbare spullendie
aan hem of haar herinmen netwS 3 ® W52 2 R 0 SifvergelS yraBam \erinéulerea 06 S

A Geef aandadit aanhet rouwendekind op het moment dat hij het nodigheeft. Breekeentelefoongespek
af, zet de stofzuiger uit, stel de reparatie even uit en ook die computer kan wachten. \raagniet aanhet
kind om zijngevoelens uitte stellen,te doen ofze er net zijn ofte verandeen;

A Let op signalenvan kinderen. Gaervan uit dat kinderen bezig zijn met het verliesal laten ze dat niet
altijd merken. Gain op signalenof beginer zelf over. Vraagregelmatig hoe het gaat ook al lijkt er geen
aanleidingvoor te zijn;

A Wat je zegt isin het algemeenminder belangrijkdan hoe je het zegt en wat je doet. Dikwijlsis 100%
aanwezigheid op bt moment dat dat nodig is aloldoende;

A Besteedop bepaaldemomentenexpliciet aandatit aanhet overlijden.Bijvoorbeeldop deverjaadagvan
degene die overledenis, de sterfdag, vader-/Moederdag, Allerzielen.Bedenkeenritueel om samenop
die dag deoverledenete gederken;

A Zorgdat kinderen altijd bij je terecht kunnen,wat hun gedrag ook maoge zijn. Somszijn de reactiesveel
heftiger dan je zou verwacdten. Veroordeel het gedrag niet maar bied kinderen de veiligheidom hun
verdriet ook op andee manierte uien;

A Schrikniet van bizarre spelktjes die kinderen kunnenspelenmet de dood alsthema. Het is hun manier
om grip poberente krijgen op fet verlies;

A \erbiedkinderen niet met anderen te praten over wat ze meemaken. Ookal gaat het over gezinszaken,
het is belangrijk dt een kind zich ook btén het gezinkan uten.


http://www.in-de-wolken.nl/

Bijlage 12

Registratieformulier agressieen geweld

Regitratieformulieragressie ergeweld voor intern gebruik

Gayevensten behceve van deschritelijke interneregstratie van agessieer/ of geweld.

Naamgetroffene:

Adres:

Postcode en plats:

Getroffeneis: Werknemer /stagiair/ leerling/ anders namelijk*
Plaats van het incident:

Datum entijdstip incident:

Vorm van agessié geweld:
Fysiek, nl:

\erbaal, nl;
Dreigen, nl:
\ernielzucht, nl:
Diefstal, nl:

Andes, nl:

Behandeling:
Géén
Behandeling in zlenhuis/EHBO*
Opname in zikenhuis
Ziekteverzuim/leerverzuim




Andes, nl:

Kosten schade:

Materieel, nl:

€
Fysiek ktsel, nl:

€
Pg/ch. ktsel, nl:

€
Andes, nl:

€

Afhandeling:

Politie ingeschéeld - aangife gedaan: ja/nee*
Meldingarbeidsinspecti@rnstig ongeval: ja/nee*

(Indienja, invullenen opsturen ongevallenmeldingsformulier Arbeidsinspectiehfd.20verplicht!)
Pg/chische pvang naorg: ja/nee*

* Doorhalenwat niet vantoepassing is

Korte beschrijvingvan het incident:

Suwygesties voor verdere afhandeling:




Suwygesties voor preventie in de toekomst:

Plaats:

Handekeninggetroffene:

Datum:




Ongevallenmeldingsformulier

Orgevallerregistratie

In ditregister worden alle arbeidsogevallenvermeldwaarbij spake isvan zidte verzuim
Dit geldt voor personeel en leerligen.

NIr. Aard ongeval Datum Letsel Melding Oorzaken Actieom
Arbeidsinspec- herhalingte
tie? voorkomen
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Inleiding

Er zijn een tweetal soorten medische handelingen op school te identificeren:

1.

I yRSEAY3ISY 61FNP22NI RS 680 . LD yAasdd 3IStRGo 5AG 1
geven van zelfhulpmedicijnen als aspirine, paracetamolletje of andere medicijnen bijvoorbeeld een zetpil bij
een epilepsieaanval, het behandelen \eam insectenbeet, etc.

Handelingen waarvoor de wet BIG wel geldt. BIG staat voor: Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg. De
Wet BIG geeft regels voor beroepen in de gezondheidszorg en biedt personen bescherming tegen
ondeskundig en onzorgvuldigidelen. Het Bl@egister is een onderdeel van de Wet BIG.

De wet BIG is niet van toepassing indien er sprake is van een noodsituatie. ledere burger wordt dan geacht te
helpen naar beste weten en kunnen.

BIGhandelingen zijn handelingen die risicoxiph, zoals het geven van injecties en het toedienen van
sondevoeding. Deze mogen slechts worden uitgevoerd door artsen en door verpleegkundigen die hiervoor
een bekwaamheidsverklaring moeten hebben. Met het delegeren van het verrichten van deze handelinge
aan personeelsleden in het onderwijs, moet met grote zorgvuldigheid worden omgegaan.

Een specialist kan een personeelslid handelingsbekwaam achten. Dit heeft echter niet tot gevolg dat dit
personeelslid niet meer aansprakelijk is voor zijn handelenf ij blijft wettelijk aansprakelijk. Het

verzekeren van dit risico is bij sommige verzekeringsmaatschappijen mogelijk Een arts kan een personeelslid
bekwaam verklaren voor het uitvoeren van een medische handeling en deze bekwaamheid ondersteunen
met eenondertekende verklaring van bekwaamheid. De arts geeft deze bekwaamheidsverklaring voor een
bepaalde tijd af. Wanneer de termijn van de verklaring is overschreden, moet de arts opnieuw de
bekwaamheid testen.

Het hebben van een medisch handelingsprotagnschool is belangrijk. Het volgen van de werkwijze van dit
protocol sluit echter niet uit dat een personeelslid civielrechtelijk aansprakelijk gesteld en vervolgd zou
kunnen worden voor het (foutief) verrichten van medische handelingen bij calamitgitdfis.als ouders het
personeelslid toestemming hebben gegeven tot het uitvoeren van medische handelingen bij hun kind kan
het personeelslid verantwoordelijk worden gesteld voor zijn acties, als het fout gaat.

Kortom

Het bestuur of de schoolleidingn kiezen of zij wel of geen medewerking verleent aan het geven van acute
medicatie.

Voor de individuele leraar geldt dat hij/zij mag weigeren handelingen (al dan niet vallend onder de wet BIG)
uit te voeren waarvoor hij zich niet bekwaam acht. Dit iS@on het arbeidsrecht.

De wet BIG is niet van toepassing, als er sprake is van een noodsituatie. ledere burger wordt dan geacht te
helpen naar beste weten en kunnen en is in dat kader ook altijd aansprakelijk voor zijn (niet) handelen.




Protocol medisclhandelen stichting De Basis en stichting Fluvius

Stichting De Basis en stichting Fluvius hebben er voor gekozen de volgende vier situaties te onderscheiden,
waarin ten allen tijde zorgvuldig gehandeld dient te worden en waarin de mate van aansprakkéjhe
toenemende rol speelt:

het kind wordt ziek op school;

het verstrekken van medicijnen op verzoek;
medische handelingen en

hoe te handelen bij calamiteiten.

Deze situatie worden in het vervolg nader uitgewerkt, gebaseerd op de advies varRP@ntrent
medisch handelen op scholen.

Het kind wordt ziek op school

Indien een leerling ziek wordt of een ongeluk krijgt op school moet de leraar direct bepalen hoe hij moet
KIyRStSyd wS3AStYIFIGA3a 12Yi SSy {densie laduren s Willdofda 3IST
, buik- of oorpijn. Ook kan het kind bijvoorbeeld door een insect gestoken worden. Een leraar verstrekt dan
vaak-zonder toestemming of medeweten van oudegsS y  WLJ NI} OSiGl Y2t f SiaSQ 2F ¢
van een insctenbeet.

In zijn algemeenheid is een leraar niet deskundig om een juiste diagnose te stellen. De grootst mogelijke
terughoudendheid is hier dan ook geboden. Uitgangspunt moet zijn dat een kind dat ziek is, naar huis moet.
De schoolleiding zal, iregal van ziekte, altijd contact op moeten nemen met de ouders om te overleggen

wat er dient te gebeuren (is er iemand thuis om het kind op te vangen, wordt het kind gehaald of moet het
gebracht worden, moet het naar de huisarts, etc.?). Deze infornsatieeestal opgenomen in het
inschrijfformulier van de school, zie eventueel bijlage 1.

Ook wanneer een leraar inschat dat het kind met een eenvoudig middel geholpen kan worden, is het
gewenst om eerst contact te zoeken met de ouders. Wij adviseren urtketriet de ouders te laten bellen.
Vraag daarna om toestemming aan de ouders om een bepaald middel te verstrekken. Problematisch is het
wanneer de ouders en andere, door de ouders aangewezen vertegenwoordigers, niet te bereiken zijn. Het
kind kan niet naahuis gestuurd worden zonder dat daar toezicht is. Ook kunnen medicijnen niet met
toestemming van de ouders verstrekt worden. De leraar kan dan besluiten, eventueel na overleg met een
collega, om zelf een eenvoudig middel te geven. Daarnaast moet lhiattesc of niet alsnog een (huis)arts
geraadpleegd moet worden. Raadpleeg bij twijfel altijd een arts. Zo kan bijvoorbeeld een ogenschijnlijk
eenvoudige hoofdpijn een uiting zijn van een veel ernstiger ziektebeeld. Het blijft dan zaak het kind
voortdurend & observeren.

Enkele zaken waar u op kunt letten zijn:

toename van pijn;

misselijkheid,;

verandering van houding (bijvoorbeeld in elkaar krimpen);
verandering van de huid (bijvoorbeeld erg bleke of hoogrode kleur) en
verandering van gedrag (bijvoorbeeld onrust, afnemen van alertheid).

Realiseer u dat u geen arts bent en raadpleeg bij twijfel altijd een (huis)arts. Dit geldt met name wanneer de
pijn blijft of de situatie verergert. De zorgvuldigheid die u hiertdidnt moet nemen is dat u handelt alsof
het uw eigen kind is.

Het verstrekken van medicijnen op verzoek
Kinderen krijgen soms medicijnen of andere middelen voorgeschreven die zij een aantal malen per dag

moeten gebruiken, dus ook tijdens lesuren. Taldmn valt bijvoorbeeld aan pufjes voor astma, antibiotica of
zetpillen bij toevallen ( een aanval van epilepsie) of het geven van medicatie om hyperactief gedrag te



onderdrukken, zoals ritalin. Ouders kunnen aan schoolleiding en leerkracht vragen deefmidd
verstrekken! Schriftelijke toestemming van de ouders is hierbij noodzakelijk, zie bigduept 2erstrekken
van medicijnen op verzoek.

Meestal gaat het niet alleen om eenvoudige middelen, maar ook om middelen die bij onjuist gebruik tot
schade van de gezondheid van het kind kunnen leiden.

Leg daarom schriftelijk vast om welke medicijnen het gaat, hoe vaak en in welke hoeveelhedenere moet
worden toegediend en op welke wijze dat dient te geschieden. Leg verder de periode vast waarin de
medicijnen moeten worden verstrekt. Ouders geven hierdoor duidelijk aan wat zij van de schoolleiding en de
leraren verwachten opdat zij op hun beurt weeepies weten wat ze moeten doen en waar ze
verantwoordelijk voor zijn. Wanneer het gaat om het verstrekken van medicijnen gedurende een lange
periode moet regelmatig met ouders overlegd worden over de ziekte en het daarbij behorende
medicijngebruik op sctm. Een goed moment om te overleggen is als ouders een nieuwe voorraad
medicijnen komen brengen.

Enkele praktische adviezen:

neem de medicijnen alleen in ontvangst wanneer ze in de originele verpakking zitten en uitgeschreven zijn op
naam van het betréénde kind;

lees goed de bijsluiter zodat u op de hoogte bent van eventuele bijwerkingen van het medicijn en

noteer, per keer, op een aftekenlijst dat u het medicijn aan het betreffende kind gegeven heeft.

Als een kind niet goed op een medicijn reageéwls er onverhoopt toch een fout is gemaakt bij het

toedienen van een medicijn, bel dan direct de huisarts of specialist in het ziekenhuis.

Bel bij een ernstige situatie direct het landelijk alarmnummer 112.

Zorg er altijd voor dat u alle relevanteggyens bij de hand hebt, zoals: naam, geboortedatum, adres,

huisarts en/of specialist van de leerling, de medicatie die is toegediend, welke reacties het kind vertoont en
eventueel welke fout is gemaakt.

Het opbergen van medicijnen op school

Het beware van medicijnen op school moet tot een minimum worden beperkt. Het is verstandig hiervoor

€én persoon aan te wijzen die verantwoordelijk is voor het beheer. De medicijnen dienen in een afgesloten
kast (koelkast indien dit nodig is) te worden bewaardjidan geval medicijnen bewaren in het bureau van

de leerkracht. De bureaula gaat te vaak open en het gevaar kan bestaan dat leerlingen de medicijnen kunnen
meenemen.

Bijvoorbeeld ook het aanvullen van de EHR©Os op school kan onder het beheer van deze

verantwoordelijke persoon vallen. Over de aanbevolen inhoud van de verbanddoos kunt u informatie krijgen
bij de GGD.




Het verrichten van medische handelingen

Het is van groot belang dat een langdurig ziek kind of een kind met een bepaalde handicap zoveel mogelijk
gewoon naar school gaat. Het kind heeft contact met leeftijdsgenootjes, neemt deel aan het normale leven
van alledag op school en wordt daardoor rdethele dag herinnerd aan zijn handicap of ziek zijn. Gelukkig

zien steeds meer scholen in hoe belangrijk het is voor het psychosociaal welbevinden van het langdurig zieke
kind om, indien dat maar enigszins mogelijk is, het naar school te laten gaan.

In uitzonderlijke gevallen zullen ouders aan schoolleiding en leraren vragem&i@elingen te verrichten.

Te denken valt daarbij aan het geven van sondevoeding, het meten van de bloedsuikerspiegel bij
suikerpatiénten door middel van een vingerprikjeh&t algemeen worden deze handelingen door de

Stichting Thuiszorg of de ouders zelf op school verricht. In sommige gevallen kan er sprake zijn van een PGB
(persoonsgebonden budget).

In uitzonderlijke situaties, vooral als er sprake is van een situatial thnger bestaat, wordt door de ouders

wel eens een beroep op schoolleiding en leraren gedaan.

De Basis en stichting Fluvius realiseren dat zij bepaalde verantwoordelijkheden op zich nemen, wanneer
wordt overgegaan tot het uitvoeren van een medisclhadreling door een leerkracht. Dit hoeft niet
onoverkomelijk te zijn, maar het is belangrijk van tevoren stil te staan bij de consequenties.

Scholen die in het belang van het kind en met medeweten van het gehele team kiest om toch tegemoet te
komen aan deorg van het kind en daarom de benodigde medische handeling toch uit willen voeren,
informeren hun bestuur hierover. De Basis en Fluvius zullen, afhankelijk van de casus, zoveel mogelijk wel en
in sommige gevallen geen medewerking verlenen. Daarnadseizduidelijk zijn dat de ouders voor

dergelijke ingrijpende handelingen hun toestemming moeten geven. Zonder toestemming van de ouders kan
een schoolleiding of leraar al helemaal niets doen. Gezien de ingrijpendheid van de handelingen moet een
schoolleidng een schriftelijke toestemming van de ouders vragen, zie bijlggat@eren van

voorbehouden medische handelingen (wet BIG). De leerkracht die de medische handeling gaat uitvoeren,
heeft een bekwaamheidsverklaring nodig van een (BIG) geregistreasds@cialist, zie bijlaged
bekwaamheidsverklaring.

Scholen die zich niet in staat achten de benodigde medisch handeling uit te voeren, kunnen de medische
handeling op school laten uitvoeren door de ouders dan wel een bevoegde derde die daamode d
ouders gemachtigd is, bv een verpleegkundige of-8GB

Ouders overleggen in dat geval van te voren met de schoolleiding over:

wie naar school komt om de handeling(en) uit te voeren;

wanneer de handeling moet/kan plaatsvinden;

de ruimte waar déandeling kan plaatsvinden;

hoe te handelen als er iets verkeerd gaat (bijvoorbeeld verpleegkundige verschijnt niet of niet op de
afgesproken tijd of er volgt een onverwachte reactie op de handeling);

wie in het oog houdt of alles verloopt, zoals afgegen (denk daarbij ook aan afwezigheid van het
personeelslid waarmee de afspraken worden gemaakt) en

wijze en tijd van informeren als er een wijziging in de afspraken komt.

Het zal duidelijk zijn datgezien de ingrijpendheid van de handelingeste afspraken met betrekking tot
bovengenoemde punten schriftelijk moeten worden vastgelegd en dat alle documenten met betrekking tot
medische handelingen en medicijnverstrekkingaodgevallen door de ouders moeten worden
ondertekend, zie bijlage &afspraken m.b.t. het uitvoeren van medische handelingen op school.
Achtergrond informatie; de wettelijke regels

De Wet Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (Wet BIG) regelatvieag doen in de
Gezondheidszorg. De wet BIG is bedoeld voor beroepsbeoefenaren in de gezondheidszorg en geldt als
zodanig niet voor onderwijzend personeel. Dat neemt niet weg dat in deze wet een aantal waarborgen
worden gegeven voor een goede uitoefegivan de beroepspraktijk aan de hand waarvan ook een aantal
regels te geven zijn voor schoolbesturen en leraren als het gaat om in de wet BIG genoemde medische
handelingen.






