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Afspraken over het handelen bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling
Het bevoegd gezag van Onderwijsgroep Punt Speciaal stelt, overwegende:

° dat Onderwijsgroep Punt Speciaal verantwoordelijk is vooreen goede kwaliteit van
dienstverleningaan de kinderen en dat deze verantwoordelijkheid zeker ook aan de orde is in geval
van dienstverlening aan kinderen die (vermoedelijk) te maken hebben met huiselijk geweld of
kindermishandeling;

° dat van de medewerkers die werkzaam zijn bij Onderwijsgroep Punt Speciaal op basis van
deze verantwoordelijkheid wordt verwacht dat zij in alle contacten met kinderenen ouder(s) /
verzorger(s) attent zijn op signalen die kunnen duiden op huiselijk geweld of kindermishandeling
en effectief reageren op deze signalen;

. dat Onderwijsgroep Punt Speciaaleen meldcode wenst vast te stellen, zodat medewerkers
die binnen Onderwijsgroep Punt Speciaal werkzaam zijn, weten welke stappen van hen worden
verwacht bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

° dat onder huiselijk geweld wordt verstaan: (dreigen met) geweld, op enigerleilocatie,
door iemand uit de huiselijke kring, waarbij onder geweld wordt verstaan: de fysieke,
seksuele of psychische aantasting van de persoonlijke integriteit van het slachtoffer,
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daaronderook begrepen eergerelateerd geweld en vrouwelijke genitale verminking
(meisjesbesnijdenis). Tot de huiselijke kring van het slachtoffer behoren: (ex)partners,
gezinsleden, familieleden en huisgenoten;

. dat onder kindermishandeling wordt verstaan: iederevormvan een vooreen minderjarige
bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of
andere personenten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid staat,
actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend aan de minderjarige in de
vorm van fysiek of psychisch letsel. Ook lichamelijke verwaarlozing en het onthoudenvan zorg
vallen onder kindermishandeling;

. dat onder medewerkerin deze meldcode wordt verstaan: de medewerker, vrijwilliger of
stagiair die voor Onderwijsgroep Punt Speciaal werkzaamis en die in dit verband aan kinderen
van Onderwijsgroep Punt Speciaal zorg, begeleiding, of een andere wijze van ondersteuning
biedt. Deze code is ook van toepassing op therapeuten en zorgmedewerkers, en op
medewerkers die op tijdelijke basis binnen Onderwijsgroep Punt Speciaal werkzaam zijn;

° dat onderkindin deze code wordtverstaan: hetkind/de jongere aan wie de
medewerker zijn professionele diensten verleent;

rekeninghoudend met watde Wet op het Primair Onderwijsen de Algemene

verordening Gegevensbescherming (AVG)vereist, de volgende Meldcode Huiselijk
Geweld en Kindermishandeling vast.

Stappenplan bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling

Stap 1: In kaart brengenvan signalen (toelichting op pagina 6)

e Observeer, vraagnabij oudersenregistreer
e Betrekalle collega’s van de groep

e Onderzoeksignalenuithetverleden

e Informeerteamleider

e Maak een melding bij contactpersoon

Stap 2: Collegiale consultatie en (anoniem) overleg metVeilig Thuis  (toelichting op pagina 7)

e Overlegmetcollega’s intern (doorleerkracht):
- Intern begeleider
- Orthopedagoog
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- Revalidatiearts

- Leerkracht vorig schooljaar
- Maatschappelijk werk

- Verpleegkundige

Overlegextern (doorteamleider):
Leerplichtambtenaar
Betrokken instanties bij het gezin

Consulteer Veilig Thuis (doorteamleider):
Overleganoniem, zet alles op eenrij, kijk of aan alles is gedacht
Maak een actielijst, wie doet wat

Stap 3:

Gesprek metde ouders (toelichting op pagina 7)

Doel: hetdelenvande zorgen
Voerhetgespreksamen meteen collega

Stap 4: Beslissen overde meldingvia 5 afwegingsvragen (toelichting op pagina 8)

Heb ik op basis van de vorige stappen nog steeds een vermoeden van (dreigende)
kindermishandeling en/of huiselijk geweld?

Schat ik, op basis van de vorige stappen, in dat er sprake is van acute of structurele
onveiligheid?

Zijn we als school in staat om effectieve hulp te organiseren om (dreigende)
kindermishandeling en/of huiselijk geweld af te wenden? Zijn we als schoolin staat
deze situatie te monitoren?

Aanvaarden betrokkenen hulp om (dreigende) kindermishandeling en/of huiselijk
geweld af te wenden enzijn zij bereid en in staat om zich hiervoorin te zetten?
Leidt de hulp binnen aanvaardbare of afgesproken tijd tot herstelvan het welzijn van
betrokken entotduurzame veiligheid?
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Ga verder
Is &r een vermosden met afwaging 2
van (dreiging van)
huizelijk gewsld en/of

kindermishandeling?

Ga verder
met afweging 3

MELDEN EIJ
Iz ar sprake van acute P
onveiligheid en/of VEILIG THUIS

structurele onveiligheid

De afwegingen 3-5
worden vervolgens
saman mat Vailig
Thuis doorlopen.

3. Hulp Na afwaging 2. 3. 4
en 5: melden bij
Veilig Thuis zo mo-
gelijk na informeren
en toestemming
batrokkanan

ja

Ga verder

mat afweging 4
ang Zijnwij als schoal in

staat hulp te bieden
of te erganiseren?

Hulp bieden of
organiseren, ga
varder met

afweging 5 Aanvaarden de

betrokkensn de
mogelijke hulp?

Leidt de hulp
tot (herstal)
van veiligheid?

Noot: Daar waar ouders staat, wordt ook verzorgers bedoeld

Toelichtingen bij de stappen

Toelichting bij stap 1 In kaart brengen van signalen

Brengde signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling bevestigenin
kaart, noteerwatje ziet/ hoort op welke datum.

Leg ook de contacten over de signalen vast, evenals de stappen die worden gezeten de
besluiten die worden genomen. Bij de ouders doe je navraag overwat je ziet bij hetkind, deze
informatie leg je op neutrale wijze vast.
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Er wordt een melding gedaan bij de contactpersoon (meldingsformulier). De teamleider wordt
geinformeerd.

Bij vroeg-signalering worden signalen gezien die duiden op een zorgelijke of mogelijk bedreigde
ontwikkeling. Zelden zullen deze signalen direct duidelijkheid geven over de oorzaak zoals huiselijk
geweld of kindermishandeling. Het is daarom verstandig uit te gaan van de signalen die je als
leerkracht of andere betrokkene bij het kind of in de interactie tussen ouderen kind waarneemt.

Maak bij het signalerenvan huiselijk geweld of kindermishandeling gebruik van de
Signaleringslijst huiselijk geweld en kindermishandeling, zie bijlage 1.

Je observeert hetkind in de klas of tijdens het buiten spelen, je noteert wat je ziet/ hoorten zet de
datum erbij.

Alle signalen leg je vast in MLS bij Contacten (achterje persoonlijke wachtwoord). Dit vanwege de
privacygevoelige gegevens die je verzamelt.

Legin hetdocumentde volgende gegevens vast:

e Vermeldaltijd datum, plaats, situatie en betrokkenen.

e Signalendie duidelijk maken wat je ziet, hoort of ruikt, en welke zorgen je daarbij hebt.

e Contactenoverdeze signalen.

e Stappendie wordengezet.

e Besluitendie wordengenomen.

e Vervolgaantekeningen overhetverloop.

e Beschrijf de signalen zofeitelijk mogelijk:

e Worden ook hypothesen enveronderstellingen vastgelegd, vermeld dan uitdrukkelijk dat
het gaat om een hypothese of veronderstelling. Maak een vervolgaantekeningals een
hypothese of veronderstelling later wordt bevestigd of ontkracht.

e Vermeldde bronals erinformatie van derden wordt vastgelegd.

Betreffen de signalen huiselijk geweld of kindermishandeling gepleegd dooreen
medewerker, meld de signalen dan bij de contactpersoon of leidinggevende.

Toelichting bij stap 2 Collegiale consultatie en anoniem overleg met Veilig Thuis

Bespreek de signalen met collega’s die je van meerinformatie zouden kunnenvoorzien.

Zijn er bijvoorbeeld ook andere oorzaken denkbaarvoorde signalen die je ziet?

Het is belangrijk dat alle betrokken collega’s metvertrouwelijkheid blijven communiceren overhet
kind.

De voorgeschiedenis van hetkind en informatie overeerdere contacten met de ouders zijn
belangrijk. Daarom zijn collega’s die al meervan dit gezin weten, zoals de leerkracht van vorig
schooljaar, de orthopedagoogen de intern begeleider belangrijk. Het kan helpenomeenverband te
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zienin de signalen die je krijgt. Revalidatiearts en verpleegkundige kunnen daarnaast ook helpen bij
de duiding van fysieke signalen.

Vraag anoniem advies aan Veilig Thuis. Daar is veel ervaring voorhanden en tijdens dit overleg kan
gezamenlijk een eerste weging worden gemaakt of hetterechtis dat je je zorgen maakt overdeze
situatie.

Noodsituaties

Bij signalen die wijzen op acuut en zodanig ernstig geweld dat het kind of een gezinslid daartegen
onmiddellijk moet worden beschermd, kun je meteen advies vragen aan Veilig Thuis. Komt men
daar, op basis van de signalen, tot het oordeel dat onmiddellijke actie is geboden, dankun je zo
nodig in hetzelfde gesprek een melding doen, zodat op korte termijn de noodzakelijke actiesin
gang kunnenworden gezet. In noodsituaties kun je contact zoeken met de crisisdienst van
Jeugdbescherming en/of de politie vragen om hulp te bieden. Voortelefoonnummers, zie bijlage 3.

Toelichting bij stap 3 Gesprek met de ouders

Het kan heellastig zijn om metoudersin gesprek te gaan wanneerje vermoedt dat hun kind
mishandeld wordt. Toch zal een dergelijk gesprek nodig zijn voor eenjuiste beeldvorming. Inzo'n
gesprek kan bijvoorbeeld blijken dat eriets anders aan de handis. Het kan ook net het duwtje zijn
dat ouders nodighebben om hulp te gaan zoeken. Enin situaties waarin ouders terughoudend,
defensief of agressief reageren, heb je eenredente meerom je ernstige zorge n te maken.
Daarnaast is het goed om jezelf de vraag te stellen: welke oudervindt het nu vervelend datiemand
oog heeftvoorzijn of haar kind? En houd rekening met hetfeit dat het kind ook door iemand
anders dan de ouders mishandeld kan worden.

Probeerin hetgesprek metoudersde zorgendie je hebtte delen door naast de ouderte gaan
staan in plaats van tegenoverde ouder. Letin het gesprek met ouders op de volgende punten:
e Maak hetdoelvan hetgesprek duidelijk.

e Gebruik bijvoorkeurniet het woord kindermishandeling, maar spreek vanuitde
gezamenlijke zorgoverhetkind.

e Vertelde ouderswater feitelijk is opgevallen aan hetkind.

e Geefookaanwat welgoedgaat methetkind.

e Vraag of oudersde zorg herkennen.

e Vraag hoe ouders hetkind thuis beleven.

e Respecteerde (ervarings-)deskundigheid van ouders m.b.t. hunkind.

e Spreekdeoudersaanop hunverantwoordelijkheid als opvoeder.

¢ Nodig de ouders uit om te praten door open vragen te stellen (wie, wat, waar, hoe,
wanneer).

e Praatvanuit jezelf (ik zie dat..).

e Weeseerlijkenopen, pasop voor vrijblijvendheid.

e Vraag hoe ouders de geuite zorgen beleven.
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e Kiesin hetgesprekdie invalshoek die aansluit bij de specifieke cultuuren gewoontenvaneen
gezin.
e Maak afsprakenoverhetvervolg.

Wanneerje metoudersjouw zorgover hun kind wilt bespreken, kun je gebruik maken van
"hulpzinnen”. Hieronder volgen enkele voorbeelden.

Inleidende zinnen

- Ik wil met u praten overde veranderingin hetgedragvan uw kind.
- Ik maak me zorgen overuw kind, omdat.....

De werkelijke boodschap

Het is belangrijk om de boodschap die je wilt vertellen vanuit de observaties die je gedaan hebt te
benoemen:

- Mij valt op...., hetlijkt of.....

- Ik merk, ik hoor, ik zie, ik denk.......,

- Dit gedragis anders dan voorheen.

- Uwkind is de laatste tijd wat stiller (ongeconcentreerder, rumoeriger, drukker, afweziger,
verdrietiger, boos, meerteruggetrokken) en daar maak ik me zorgen over

- Uw kind heeft de laatste tijd wat moeite metandere kinderen, mijvaltop...

- Uwkind is de laatste tijd zo aanhankelijk en vraagt veelaandacht (heeft moeite metde
regels). Hoe ervaart u dat zelf? Weet u misschien wat de oorzaak hiervan kan zijn?

- Hoe gaat hetbij u thuis?

- Is eriets gaande in de omgevingvan uw kind (vriendjes, op straat, familie) ?

Leg afspraken en besluiten naafloop van hetgesprek kort en zakelijk vast en geef de ouderseen
kopie.

Toelichting bij stap 4 Beslissen over de melding aan de hand van 5 afwegingsvragen

1. Heb ikop basisvan de vorige stappen nog steeds een vermoeden van (dreigende)
kindermishandeling en/of huiselijk geweld?

Als er geenzorgen meerzijn over huiselijk geweld of kindermishandeling dan wordt de meldcode
afgesloten. Deze conclusie wordtvermeld in het dossier waar ook de eerdere stappenvande
meldcode zijn vastgelegd.

Het kan zijn dat er nogsteeds zorgen zijn over hetkind, maar dat in de vorige stappen duidelijk is
geworden datdeze niet met huiselijk geweld of kindermishandeling te maken hebben. Erkan kind
problematiek zijn waargenomen in combinatie met pedagogische onmachtvan ouders, zonder dat
de veiligheid van het kind in het gedingis. Ook in deze situatie kan de meldcode worden afgesloten
enwordt de conclusie vermeld in het dossier. Vervolgens kan hulp worden geboden voor de
gesignaleerde problemen.
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Als er op basis van stap 1t/m 3 nog steeds sprake is van een vermoeden van (dreiging van) huiselijk
geweld of kindermishandeling dan volgt de tweede afwegingsvraag:

2. Schat ik, op basis van de vorige stappen, in dat er sprake is van acute of structurele
onveiligheid?

Acute onveiligheid betekent dat een kind in direct fysiek gevaarverkeert, dat diens veiligheid de
komende dagen niet gegarandeerd is en dat direct bescherming nodigis. Het kan hierbij ook gaan om
een gevaarlijke afwezigheid van basale verzorging zoals eten, drinken, kleding en onderdak.
Voorbeeldenvanacuutonveilige situaties:

e Doorgeweldtoegebrachte verwondingen

e (Vermoedenvan)seksueelmisbruik

e Acutedreiging van de ouderom zichzelf wataan te doen

e Acutedreiging vande ouderomeenandergezinslid letseltoe te brengen

We sprekenvan structurele onveiligheid als er sprake is van zich herhalende of voortdurende
onveilige gebeurtenissen. Het kan gaan om een patroon van herhaald geweld, maarook omeen
permanent gebrek aan verzorging. De ontwikkelingsmogelijkheden van een kind worden hierdoor
structureelingeperkt.
Voorbeelden van structurele onveiligheid:

e Onthoudenvanzorgdie de gezondheid bedreigt

e Voortdurende emotionele onveiligheid door ernstige proble matiek van de ouder

e Regelmatige getuige zijn van huiselijk geweld

e Regelmatigvoorkomende dreiging dooreenvan de gezinsleden waardoor de

ontwikkelingsmogelijkheden van hetkind structureelworden ingeperkt

Het is de bedoeling dat ernstige onveilige situaties worden gemeld bij Veilig Thuis. Het kan hierbij
gaan om acute onveiligheid maar ook om structurele onveiligheid. Veilig Thuis kan actuele meldingen
combineren meteventueel eerder gedane meldingen waardoorsneller duidelijk wordt wat eraan de
handis.

Wanneerde tweede afweging metjawordt beantwoord, dan worden de afwegingen 3t/m 5 samen
met Veilig Thuis doorlopen.

3. Zijnwe als school in staat om effectieve hulp te organiseren om (dreigende)
kindermishandeling en/of huiselijk geweld af te wenden? Zijn we als school in staat deze
situatiete monitoren?

Effectieve hulp bij huiselijk geweld en/ of kindermishandeling moet aan de volgende voorwaarden
voldoen:

e Alle ledenvanhetgezinssysteem zijn betrokken

e Er worden plannen gemaakt waaraan een tijdspadis gekoppeld

e Ervindteenevaluatie plaats
e Er wordt multidisciplinair samengewerkten eris afgesproken wie de regie heeft
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Het is nodig om een actueelbeeld van de veiligheid te hebben bij de start van de hulpverlening.
Vervolgensis het belangrijk om de veiligheid in hetgezinssysteemte kunnen monitoren.

Wanneer de inschatting wordt gemaakt dat dat deze hulp vanuit school wordt georganiseerd, dan
wordt Veilig Thuis op de hoogte gebrachtvan de afspraken. Veilig Thuis is immers bij afweging 2 al op
de hoogte gebracht. Regelmatige terugkoppeling overde effecten van de hulpis noodzakelijk.

Wanneer deze afweging met nee wordt beantwoord, danis het aan Veilig Thuis om effectieve hulp te
organiseren en de veiligheid te monitoren.

4. Aanvaarden betrokkenen hulp om (dreigende) kindermishandeling en/of huiselijk geweld
af te wenden en zijn zij bereid en in staat om zich hiervoor in te zetten?

In deze afwegingsvraag staan de mogelijkheden van de betrokkenen centraalom hulp te aanvaarden.
Bij deze afwegingsvraag gaat het erom dat de betrokkenen, alle leden van het gezinssysteem, bereid
enin staat zijn om de voorgestelde hulp constructief aan te gaan. Hierbij is ook belangrijk dat het
netwerkom hetgezinheendeinzetvan hulp ondersteunt.

Vaak s bij aanvangvan de hulp niet helemaal duidelijk hoezeer de betrokkenen bereid zijn zich in te
zetten. De redenen omde hulp te aanvaarden kunnen divers zijn, de motivatie kan intrinsiek of
extrinsiek van aard zijn. Ook de mogelijkheden van de betrokkenen en hun netwerk verschillen. Door
direct enin samenwerking met betrokkenen afspraken te maken overde hulpverleningende
veiligheid wordt vaak duidelijk hoe groot de bereidheid is en wat de mogelijkheden zijn om tot
verbetering van de situatie te komen.

Deze vierde afwegingsvraag leidt tot een melding bij Veilig Thuis
e wanneerde hulp wordtafgehouden.
e wanneerdeinzetonvoldoendeis.
e wanneerde mogelijkheden omte veranderen te beperkt zijn.

5. Leidt de hulp binnen aanvaardbare of afgesproken tijd tot herstel van het welzijn van
betrokken en tot duurzame veiligheid?

In deze afwegingsvraag staan de effecten van de afgesproken hulp centraal. Bij de geboden hulp s
eentermijn afgesproken waarbinnen verbeteringen in de veiligheidssituatie moeten zijn vastgesteld.
Het moet duidelijk zijn om welke verbeteringen het gaat, hoe deze worden geconstateerd en wie de
regie heeft bij de hulpverlening.

De beantwoording van deze afwegingsvraag leidt tot een melding bij Veilig Thuis
e als het hulpverleningsplanis vastgelopen en de onveiligheid voortduurt.
e als de problematiek ernstiger blijkt dan verwacht.

Gesprekoverde meldingzie bijlage 2
Contactinformatie: belangrijke telefoonnummers en websites: zie bijlage 3
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Bijlage 1 Signalen van kindermishandeling (bron: Nederlands Jeugd Instituut)

Deze lijst geeft een overzicht van signalen van kindermishandeling bij kinderenin de leeftijd 4- 12

jaar. De signalenlijst is een hulpmiddelom een vermoeden van kindermishandeling te onderbouwen,

niet om kindermishandeling te bewijzen.

Vrijwelalle genoemde signalen kunnen namelijk een andere oorzaak hebben.
Hoe meervan de genoemde signalen hetkind uitzendt, hoe groter de kans dat er sprake is van
kindermishandeling. Maar er zijn ook kinderen waaraan niet of nauwelijks valt op te merken dat ze

worden mishandeld.

Lichamelijk welzijn
Blauwe plekken, brandwonden, botbreuken, snij-, krab- en bijtwonden

Groeiachterstand
Overgewicht/ ondergewicht
Slecht onderhouden gebit

Regelmatig buikpijn, hoofdpijn, flauwvallen

Kind ruikt niet fris, heeft regelmatig ongewassen kleren aan

Oververmoeid

Vaak ziek

Ziektes herstellen slecht
Kind is hongerig
Eetstoornissen
Achterblijvende motoriek
Nietzindelijk

Gedragvan hetkind

Timide, depressie

Weinig spontaan

Lusteloos, weiniginteresse in spel
Apathisch, toont geen gevoelens of pijn
In zichzelf gekeerd

Leeftin fantasiewereld

Labiel

Erg nerveus

Hyperactief

Negatief zelfbeeld, faalangst
Negatief lichaamsbeeld
Agressief, vernielzuchtig
Overmatige masturbatie
Tegenoverandere kinderen:
Agressief

Speelt weinig
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e Vluchtige vriendschappen
e Wantrouwend
e Nietgeliefd bij andere kinderen

Tegenoverouders:
e Angstig, schrikachtig, waakzaam
e Meegaand, volgzaam
e Gedraagtzich in bijzijn ouders heelanders danzonderouders

Tegenoverandere volwassenen:
e Angstom zich uit te kleden
e Angstvoor lichamelijk onderzoek
e Verstijft bij lichamelijk contact
e Schrikachtig, waakzaam
e Zeervolgzaam
e Overdrevenaanhankelijk
e Wantrouwend
e Vermijdtoogcontact

e Plotselinge gedragsverandering
e Plotselinge veranderingin leerprestaties
e Taal- en spraakstoornissen

Gedragvan de ouder:
e Onverschillig overhetwelzijnvan hetkind
e Laat zich regelmatig negatief uit over hetkind
e Troost hetkind niet
e Geeftaanhetniet meeraante kunnen
e Isverslaafd
e |sernstig(psychisch) ziek
e Kleedthetkind te warm of te koud aan
e Zegtafsprakenopschool regelmatigaf
e Houdt hetkind vaak thuis van school
e Heeftirreéle verwachtingenvan hetkind
e Zethetkindonderdruk om te presteren

Gezinssituatie:
e Samengaanvanstressvolle omstandigheden, zoals slecht huisvesting, financiéle problemen
enrelatieproblemen
e Sociaal isolement
e Alleenstaande ouder
e Partnermishandeling
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Gezinverhuist regelmatig

Slechte algemene hygiéne

Signalen specifiek voorseksueel misbruik:

Lichamelijk welzijn:

Verwondingen aan geslachtsorgaan
Vaginale infecties en afscheiding
Jeuk bij vagina of anus

Pijnin bovenbenen

Pijn bij lopen/ zitten

Problemen bij plassen
Urineweginfecties

Gedragvan hetkind:

Drukt benentegen elkaar bij lopen

Afkeervan lichamelijk contact

Maakt afwezige indruk bij lichamelijk onderzoek
Extreem seksueel gekleurd gedrag en taalgebruik
Zoekt seksuele toenadering tot volwassenen

Bijlage 2 Aandachtspunten voor een gesprek over de melding

Hoe vertel je ouders dat je jouw zorg om hun kind bij Veilig Thuis meldt?
In sommige situaties is een melding bij Veilig Thuis nodig. De meeste ouders horen datlievervan
joudan van Veilig Thuis. Hierdoor komt de brief of het telefoontje van Veilig Thuis minder

onverwachts, en hebben ouders niet het gevoeldat je achter hun rug om te werk bent gegaan.

De mededelingaan ouders, datje gaat melden, kan moeilijk zijn. Vaak gaat hier echteral een proces
aan vooraf, zijn er één of meerdere gesprekken geweest en blijken ouders niet of onvoldoende

ontvankelijk voor jouw zorg.

Hierondervolgen enkele tips over hetinformeren van ouders over de melding bij Veilig Thuis.

Ter voorbereiding

Overleg met Veilig Thuis of jouw zorg over het kind als melding kan worden aangenomen.
Overleg met Veilig Thuis of het in die specifieke situatie verstandig en veiligis om ouders
zelf te informeren overde melding.

Overleg met Veilig Thuis hoe je ouders kan informeren over de melding en maak indien
gewenst eenvervolgafspraak met Veilig Thuis.

Hetgesprek met de ouder(s) over de melding bij Veilig Thuis
Vat jouw zorgover het kind zo concreet mogelijk samen voor de ouders.
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Indien vantoepassing, noem dan ook kort de stappendie je reeds met ouders doorlopen
hebt.

Stel ouders op de hoogte dat je jouw zorg over hun kind gaat melden bij Veilig Thuis, vraag
geentoestemming.

Leg duidelijk uit dat je merkt dat ouders niet dezelfde zorg of oplossing hebben als jij
(jouw instelling).

Vertelouders datje je zodanig (ernstig) zorgen maakt, dat het jouw verantwoordelijkheid is
om daarbij de hulp van Veilig Thuis in te schakelen.

Deze verantwoordelijkheid ligt vastin de meldcode die op onze website is te vinden.
Beschrijf Veilig Thuis als eeninstelling waar iedereen die zich zorgen maakt overkinderen
en/of eenvermoeden heeft van kindermishandeling terecht kan.

Laat, indien de situatie dit toelaat, voor ouders de mogelijkheid open om alsnog vrijwillige
hulp te zoeken. Maak welgoede afspraken overhetterugkoppelen vaninformatie.

Voerhetgespreksamen meteen collega.

In hetgesprek overde melding bij Veilig Thuis kan je gebruik maken van éénvan de volgende
hulpzinnen. Kies een zin die past bij de situatie. Let op, het zijn voorbeeldzinnen. Elke situatie is

anders.

Hulpzinnen

Ik denk dat het goedis wanneeru met Veilig Thuis verder gaat praten over de zorg die u en
ik hebben over uw kind. Veilig Thuis is gespecialiseerdin het onderzoeken van zorgelijke
situaties.

In mijnwerkals .... (vulje beroepin)is het mijn taak te letten op hetwelzijn van de
kinderen. Ik maak me zodanigzorgen om uw kind, dat ik mijn zorg overuw kind ga melden
bij Veilig Thuis. Omdat ik me kanvoorstellen dat dit geen prettige boodschap vooruis,
vertelik het zelf aan u, in plaats van dat u hetvan een medewerker van Veilig Thuis hoort.

In ons contact is mij opgevallen dat wij niet dezelfde zorg hebben voor uw kind. Ik wil dat
Veilig Thuis naar uw situatie kijkt. Dat heeftals voordeeldat het onderzoek
onbevooroordeeld plaatsvindt.

Ik merk dat ik en mijn collega’s een grotere zorg hebben dan u zelf. Vandaar dat wij onze zorg
over uw kind gaan melden bij Veilig Thuis zodat zij vanuit hun onafhankelijke positie de
opvoedingssituatie van uw kind kunnenbeoordelen. Nietsdoen, terwijl wij zorgen hebbenom
uw kind, vinden wij niet goed.

Ik begrijp dat deze mededeling naarvooru is, maar hetis mijn ve rantwoordelijkheid vanuit
mijn werk om zorgen met ouders te delen. Wanneer deze zorg niet, of onvoldoende,
gedeeld wordt of geen passende hulp gevonden wordt, is het mijn taak de hulp van Veilig
Thuis in te schakelen. Hetis aan Veilig Thuis om uit te zoeken of onze zorgterechtis. Ik
doorloop deze stappen volgens een protocol, dat wij als Onderwijsgroep Punt Speciaalin
werking stellen wanneer wij grote zorg hebben overeen kind binnen Onderwijsgroep Punt
Speciaal.

Het doen van een melding bij Veilig Thuis zonder dat de signalen besproken zijn metde ouderis

alleen mogelijk als:
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de veiligheid van de ouder, van hetkind, van jezelf, of die van eenanderin hetgeding is
er goede redenen zijn omte veronderstellen dat de ouder door dit gesprek het
contact metje zal verbreken en de school zal verlaten.

Bij hetvragen van advies aan Veilig Thuis geldt dit niet, advies vragen mag altijd anoniem.

Aandachtspuntenvoor een gesprekmet het kind
Een gesprek met hetkind kan mogelijk extrainformatie opleveren over de situatie waarin het kind
zich bevindt. Laat het gesprek niet langer duren dan 15 minuten. Komereen andere keer op terug.

Wees oprecht

Kinderen hebben een goede antenne voor de gevoelens van vertrouwde volwassenen, en
zekerkinderenin een onveilige situatie. Vertelhet als je schrikt van een verhaal, maar maak
je eigen gevoelniet belangrijk. Blijf het kind centraal stellen.

Sluitaan bij het kind

Toon oprechte belangstelling en geef ruimte aan het kind. Sluit aan bij de ontwikkelingsfase
enbedenkdatsameniets doen beter werktdan alleen maar praten.

Luister actief

Luister naar de verbale en ook de non-verbale boodschappen van hetkind. Vatsamenomte
controleren of je hetgoed begrepen hebt: Je bedoeltdat..... Je zou het liefste willen dat .....
Accepteer wat het kind zegt

Luister naar hetkind zonderte oordelen. Bij kinderen lopen fantasie en werkelijkheid soms
door elkaar. Het tempovan het kind is bepalendin het gesprek.

Val de ouders niet af

Kinderen zijn loyaal naar hun ouders, ook kinderenin een onveilige situatie. Vermijd een
beschuldiging, dit brengt hetkind verderin het nauw. Bespreek ook de fijne dingen die het
kind thuis mee maakt.

Stel korte, open vragen

Stel openvragen (wat, wanneer). Vraag niet naar het waarom. Een kind voelt zich vaak al
schuldig en de waaromvraag versterkt dat gevoel. Geef een complimentover hetin
vertrouwen nemen.

Geef uitleg

Vertelwaarom je graag wil praten overwat je hebt gezien of van hetkind hebt gehoord.
Toon je bezorgdheid en vertelwatje plan is.

Bespreek samen met het kind wat het kan doenin een noodsituatie.

Beloof nooit geheimhouding

Vertelhetkind dat je anderen nodighebt om goed te kunnen helpen. Beloof datje de
stappendie je zet met hetkind zal bespreken. Somsis het belangrijk om aan te gevenop
welke manier je de ouders de informatie van het kind gaat vertellen. Samen kun je bedenken
wat de ouders moeten weten omde situatie voor hun kind beterte maken.

Bijlage 3 Contactinformatie: belangrijke telefoonnummers en websites

Telefoonnummers:

» Veilig Thuis: 0800-2000

Punt Speciaal/veiligheidsplan/veiligheidsplan
April 2019
Pagina 14 van 15



> Jeugdbescherming Gelderland:
e Kantoor Nijmegen: 088-7121212
e Spoedeisende zorg: 0900-9955599 (24 u per dag)

> Politie:112
(als de veiligheid van hetkind acuut in gevaaris)

> Landelijk expertisecentrum kindermishandeling (Leck): 0900-4445444

Websites:

Bronnen:

Basisdocument Het afwegingskaderin de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, door
Augeo Foundation, Movisie, Nederlands Jeugd Instituut

Protocol Kindermishandeling St.Maartenskliniek

Stichting School en Veiligheid

Informatie GGD Gelderland Zuid

Kindermishandeling: Signaleren en handelen, A. Wolzak, Nederlands Jeugd Instituut

Augeo Foundation
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